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Huomioita alueiden
raporteista

Tyokykyohjelman laajentaminen:

o Asiakastyd ja muu kehittamistyo
alueilla edelleen kaynnissa.

o Toimintamallien juurtumisen suhteen
nayttad melko hyvalta,
hyvinvointialueiden taloustilanne luo
kuitenkin epavarmuutta.

o Seuraavalla raportointikaudella
loppuraportointi ja toimintamallien
viimeistely seka toimintamallien
juurruttamisen jatkaminen.
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Pilari 3 Tyokykyohjelma 12

Yleistilanne
» Aluehankkeet ovat paaosin edenneet

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

* Satakunnassa yt-neuvottelujen pitkittyminen on

suunnitellusti. Pohjois-Pohjanmaan projekti on
edennyt jaljessa aikataulusta tyokyvyn tuen
palvelujen kehittamisessa.

« Asiakastyota on jatkettu. Ammattilaisten

osaamisen vahvistamiseksi on jarjestetty
edelleen koulutuksia. Talla hetkella nayttaa silta,
etta tyokyvyn tuen toimintamallit ja
laatuperusteinen tydhonvalmennus on
juurtumassa osaan hyvinvointialueista,
varmempaa tietoa saadaan projektin
loppuvaiheessa. Hyvinvointialueiden

vaikeuttanut juurruttamistyota. Omavireen lyhyt
pilotointiaika tuottaa haasteita tulosten
raportoinnille Pohjanmaalla. Pohjanmaalla ei ole
viela varmistunut kuka koordinoi tydkyvyn tuen
tiimeja ensi vuonna. Pohjois-Pohjanmaalla on
riskind asiakasmaaran jadminen tavoitteesta.
Pohjois-Savossa laatuperusteinen
tydhdnvalmennus ei tule juurtumaan osaksi
hyvinvointialueen palveluita. Paijat-Hameessa ja
Varsinais-Suomessa ei poikkeamia.

paatoksenteko juurrutuksen suhteen on ollut
hidasta johtuen muutosneuvotteluista.

* Omavireen pilotointi alkoi loppukesalla-syksylla.
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Pilari 3 Tyokykyohjelma 2

Keskeiset aikaansaannokset Tehtavat seuraavalla raportointikaudella
« Tybkyvyn tuen asiakasty® on jatkunut, samoin » Asiakasty6 jatkuu viela, samoin ammattilaisten
laatuperusteinen tydhdnvalmennus. koulutukset. Kuvataan toiminnan tulokset ja
Koulutustilaisuuksia on jarjestetty. Asiakas- ja tehdaan loppuraportteja. Jatketaan palautteen
sidosryhmakokemuksia on keratty. keraamista. Viimeistellaan
Toimintamalleja on kuvattu ja toimintamallien toimintamallikuvaukset. Jatketaan
juurtumista on tuettu. toimintamallien juurruttamistydta. Tehdaan

viestintad tuloksista. Toteutetaan
loppuseminaareja.




Pilari 3 IPS - Sijoita ja valmenna -

Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

-
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IPS-kehittamishankkeen laajennus etenee suunnitellusti. Koko * |IPS-palvelun juurtumiseen vaikuttaa

hankkeen tasolla tyollistymisprosentti syyskuun lopussa 33,4 %
(vrt. vakavaan mt-hairioon sairastuneiden tyollisyysaste
Suomessa n. 10 %).

Laatuarvioinnit toteutettu kaikissa aluekokeiluissa. Koko
hankkeen tasolla IPS-palvelu toteutuu vahvalla hyvalla tasolla,
104/125 pistetta. Asiakkaat tyollistyneet omien tavoitteidensa ja
voimavarojensa mukaisiin tehtaviin avoimilla tyéomarkkinoilla.
Siirtymia myos opintoihin, seka tyoharjoitteluihin ja -kokeiluihin.
Jos namakin otetaan mukaan, yli puolet asiakkaista edennyt
tilanteessaan jollakin tavalla kohti avoimia tydmarkkinoita. IPS-
palvelulla vaikutuksia myds asiakkaiden psykososiaaliseen
hyvinvointiin, josta tarkempia tuloksia myohemmin.

IPS:in integroituminen osaksi psykiatrista hoitoa ja kuntoutusta
toteutuu paaosin oikein hyvin. Syyskuun lopussa nayttaa silta,
etta IPS-palvelu jatkumassa jokaisella alueella hankekauden
jalkeen.
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hyvinvointialueilla vaikea talouden alijaama, josta
johtuvat mittavat organisaatiomuutokset ja
muutosneuvottelut tuottavat epavarmuutta.
Asioita vaikea edistaa kaynnissa olevien yt-
neuvottelujen keskella

Vaikuttaa myos silta, etta alueilla ollaan
jatkamassa IPS-tyohdnvalmennusta selkeasti
suositeltuja (ja IPS-toimintamallin mukaisia) seka
suunniteltuja pienemmilla resursseilla, mika
vaikuttaa myos esimerkiksi IPS-palvelun
saatavuuteen alueilla. Asiakasmaarat ja
alueellinen kattavuus eivat voi olla samat, kuin
mita hankeresurssein on voitu turvata.

Koska IPS ei ole selkeasti lakisaateinen palvelu,
voidaan siita helposti karsia taloudellisesti
tiukassa tilanteessa.



Pilari 3 IPS - Sijoita ja valmenna 2-

Tehtavat
seuraavalla raportointikaudella

Keskeiset aikaansaannokset

e Laatuarvioinnit toteutettu kaikissa aluekokeiluissa. Koko hankkeen tasolla
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IPS-palvelu toteutuu vahvalla hyvalla tasolla, 104/125 pistetta. Asiakkaat ovat
tyollistyneet omien tavoitteidensa ja voimavarojensa mukaisiin tehtaviin
avoimilla tydmarkkinoilla. Asiakkaita on siirtynyt myos opintoihin,
tyoharjoitteluihin ja -kokeiluihin. Nama huomioon ottaen yli puolet asiakkaista
edennyt tilanteessaan jollakin tavalla kohti avoimia tydmarkkinoita. IPS-
palvelulla vaikutuksia myos asiakkaiden psykososiaaliseen hyvinvointiin, josta
tarkempia tuloksia saadaan mydhemmin.

Alueet osallistuivat 29.8.2024 pidettyyn IPS-loppuseminaarin toteutukseen.
Syyskuussa Kainuun hankevierailu. Hankkeilla omia palautekyselyja
asiakkaille, yhteistydkumppaneille ja tyonantajille. Myos
toipumisorientaatioon liittyvaa koulutusta jarjestetty psykiatrian henkildstolle.
Vertais- ja kokemustoimijoiden ryhmia kaynnissa. Asiakasasiantuntijoita
osallistunut myos alueellisiin ohjaus- ja seurantaryhmiin.

Euroopan unionin rahoittama -
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Juurtumissuunnitelmien vimeistely.
Aluehankkeiden hallittu paattaminen, ja
tulevaan juurtuvaan toimintaan
siirtyminen. Alueiden omien
toimintamallien kuvaus Innokylaan, uusina
mahdollisesti aloittavien tydntekijdiden
perehdyttdminen, ja asiakastydn
jatkuvuudesta huolehtiminen
siirtymavaiheissa. Juurtuvista palveluista
tiedottaminen. Raportointi
aluehankkeiden tuloksista, ja
loppuraporttiin valmistautuminen.
Alueelliset paatostilaisuudet, suunnittelu
ja toteutus.
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Huomioita alueiden raporteista

* Inv. 1: Viestinta ja juurruttamistoimet painottuvat nyt raportoinnissa aiempaa vahvemmin. Paljon pilotointeja
kaynnissa ja viela alkamassa. Inv. 1ja 4 yhteensovittaminen toteutuu yha paremmin. Haasteina kaikilla alueilla
henkildston riittamattomyys ja hva:n talous - toimintamallien tulevaisuuden rahoitus ja resurssit ovat
epavarmaoja.

* Inv. 2: Alueilla on tunnistettu sosiaalihuollon hyte-palvelut ja aloitettu niiden PTV-kuvaukset, samalla kun
nuorten hyvinvointipalvelut nostetaan erityisesti esille. Hyte-palvelukonseptin viestinta- ja
markkinointikampanjoiden suunnittelu kaynnistyy ja alueilla on valmisteltu sita koskevaa paatdksentekoa.
Puutteelliset hyte-palvelujen kuvaukset voivat heikentaa niiden loydettavyytta ja kayttoa.

* Inv. 3: Tietojohtamisen edistaminen on edelleen haastavaa asiakastietojarjestelman puutteellisten tilastointi-
ja raportointitoimintojen vuoksi. Kirjaamisen kehittamisen tarve on osoittautunut suuremmaksi kuin osattiin
arvioida. Tunnistettuna riskina on, ettei toiminnan muutosta ehdita tukea riittavasti olemassa olevilla
kehittamisresursseilla.

* Inv. 4: Osalla alueista on hitautta etenemisessa johtuen mm. muiden investointien toimenpiteiden haasteista
ja jarjestelmien yhtenaistamiseen vaadittavasta ajasta. Ammattilaisten ja asukkaiden digitukeen on
panostettu paljon. Palveluista viestitaan ja niista markkinoidaan enenevasti.

Euroopan unionin rahoittama -
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Investointi 1 1/5

Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

* Investoinnin toimenpidekokonaisuudet ja toimenpiteet etenevat paaosin * Yhteensovittamisen haasteet: palveluverkkouudistus — kehittaminen -
suunnitellusti, vaikka tavoitteita on jouduttu linjaamaan uudelleen ja paallekkainen tyo: taytyy tarkentaa systemaattista tapaa johtaa yhteen hankkeita
priorisoimaan mm. palvelutuotannon talous- ja henkiléresurssien muutosten ja omaa palvelua.
takia. Joissakin kehitystoimissa on viivastyksia ja haasteita tuotosten suhteen.

YT-prosessit, saastoohjelmat ja hv-alueen henkilostéresurssien puute
hidastavat kehittamistydta. Taloudellinen tilanne haastaa kehittamista ja
toimintojen vakiinnuttamista kaikilla alueilla.

Tavoitteiden toteutumista ja vaikutuksia seurataan, tiivistetty yhteistyota
organisaation johdon kanssa.

Parannuksia hoidon saatavuudessa ja saavutettavuudessa digitaalisten
palveluiden laajentumisen ansiosta.

Hoitotakuun toteutuksen edistdminen etenee alueilla hitaasti, mutta
varmasti.

Suunnitellaan, asetetaan ja seurataan toimintamallien laatu- ja
vaikuttavuusmittareita, mittareita tarkennettu ja tiedonkeruuta/seurantaa
tehostettu.

Asiakaspalautteita kerataan tiiviisti palveluiden kehittamiseksi.

Uusia palveluita, esim. suun terveyden chat-palvelu ja laajennetut
etavastaanotot, seka liikkkuva vaunu on otettu kayttoon.

Paljon pilotteja, koulutusta ja valmennuksia menossa.

Huomioita juurruttamisen edistamiseksi tehty: juurruttamistiimit,
juurtumissuunnitelmat.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Investoinnin tyopaketteja on paivitetty taloudellisten ja resurssihaasteiden vuoksi,
mika on johtanut osalla aluista jo kaytossa olleista jarjestelmista luopumiseen tai
luopumista harkitaan (esimerkiksi Omaolo, sdhkdinen perhekeskus).

Henkiloston riittamattomyys vaikuttaa palveluiden toteutukseen.

Joidenkin ty6pakettien osalta kehittaminen on jaljessa alkuperaisesta
aikataulusta.

Haasteita toimintamallien vakiinnuttamisessa.

Fokus digitaalisissa palveluissa—olemassa olevien/toimintamallien laajennus ja
uusien kehittaminen voi jaada toteuttamatta.

Sahkoiseen asiointiin ei ole kaikissa kohderyhmissa saatu asiakasmaaraa
kasvatettua, eika uusia toimenpiteita ole saatu aloitettua yhteistyo- ja
resurssihaasteiden vuoksi.

Henkilon lisakoulutukselle on tarvetta, erityisesti digipalveluihin liittyen.
APTJ: vaihdot hidastavat kehittamista.

Asiakaspalautteiden keraaminen ja analysointi on viela monella alueella
puutteellista.

Mittaridatan systemaattista seurantaa ei ole saatu kaynnistettya osalla alueita, ja
osaan mittareista on mahdotonta kerata tietoa suunnitellusti.



Investointi 1 2/5

Keskeiset aikaansaannokset

» Yhteistyd hyvinvointialueiden kanssa on lisdantynyt. Saannolliset tapaamiset palvelutuotannon kanssa toteutuvat useimmilla
alueilla. Tiedon jakaminen ja yhteiskehittaminen eri toimijoiden kesken on parantunut ja omistajuus ja sen mydta toimintamallien
juurruttaminen vahvistunut.

» Viestintdsuunnitelmia on tarkennettu ja monikanavaista viestintaa lisatty.

» Uusia kehittamistoimenpiteitda on kaynnistetty mm. Paihde- ja mielenterveyspalveluiden palvelurakenteen kehittaminen, etsivan ja
jalkautuvan tydn kehittdminen ja nuorten ja nuorten aikuisten varhaisen tuen palveluiden kehittaminen. Sosiaalihuollon ja miepa-
palveluiden valista yhteistydta ja integraatiota vahvistetaan ja monialaisten asiantuntijaryhmien toimintakaytanteita yhtenaistetaan.

» Asiakas- ja palveluohjaus on kehittynyt digitaalisten vaintoehtojen myéota, pyritaan paallekkaisen tydn minimointiin.
» Lasten ja nuorten palveluissa palveluketjujen ja perus- ja erikoistason yhteistyon kehittdminen on kaynnissa.

» Terapiat etulinjaan -hankkeessa nayttédn perustuvien menetelmien koulutusta, menetelmaohjausta ja mentorointia on jatkettu
suunnitelmallisesti. Terapianavigaattori on jo kaytdssa tai pilotissa usealla alueella, kayttd on kasvussa.

« Matalan kynnyksen psykososiaalisten menetelmien koulutus, hoidontarpeen arvioinnin yhdenmukaistaminen ja hoidon porrastus
kaynnissa, myos jalkauttamistoimet.

* Haavoittuvien ryhmien palvelujen kehittamistyon ohessa myds henkilokuntaa on tuettu laajasti muutoksessa erilaisin koulutuksin
ja osaamista tukevin toimenpitein ja muutosvalmennuksin, huomioiden digivalineet.

Pilotteja on kaynnissa viela paljon ja uusiakin suunnitellaan.

Jononpurkua on edelleen tehty ja sen nayttaytyy tuloksekkaana.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Investointi 1 3/5

Keskeiset aikaansaannokset

-
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Tehty vahvaa yhteistyota hyvinvointialueiden lisaksi my6s jarjestojen, koulujen ja kuntien kanssa, hyddynnetty kokemusasiantuntijoita,
kehittdjaasiakkaita ja vapaaehtoistoimijoita.

Asiakas- ja ammattilaispalautetta keratty ja hyddynnetty aktiivisesti kehittamisen eri vaiheissa.

Palveluiden saatavuutta, laatua ja teknologian kayttoa on edistetty. Digitukea on tarjottu laajasti asukkaille.

Digitaalisten toimintamallien kayttdéonottoa on edistetty mm. Omaoloa laajennettu ja uusia oirearvioita kayttdonotettu/testattu.
Digitaalisten palveluiden kayttdé on laajentunut ja vakiintunut hyvinvointialueella.

Digitaalisia palvelumahdollisuuksia lisatty ja laajennettu eri asiakasryhmiin, esim. ikdantyneiden etdhoiva,
omaishoidon etatukipalvelut, ikdantyneiden chat, etdkuntoutus.

Digisotekeskukset: palveluvalikoima kasvanut, hoitovelkaa purettu osin myos digin kautta tarjoten asiakkaille nopeaa ja reaaliaikaista
asiointia. Markkinointiin panostettu.

Digihoitopolkuja kayttbonotettu lisdantyvasti ja osa siirtynyt jo palvelutuotannon vastuulle. Pohjois-Karjalassa Terveyskyla:
digihoitopolkujen kustannushyotyanalyysi-pilotti valmistumassa. Pohjois-Suomessa YTA-tasoisten digipolkujen kehittamisesta on
aloitettu keskustelu palvelutuotannon kanssa.

Tiedonkeruumenetelmia on parannettu vaikuttavuuden arvioimiseksi. Mittaritietoja on raportoitu aiempaa enemman.

Toimintamallien ihnmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointia on toteutettu, esim. Kainuussa on laadittu vaikutusten ennakkoarviointia
hankkeessa kehitettavista nuorille ja perheille tarjottavista digitaalisista palveluista.

Hoitoon paasy paranee.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Investointi 1 4/5

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella
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Suunnataan hankkeen jalkeiseen aikaan keskittymalla juurruttamiseen, viela vahvempaan
viestintaan seka omistajuudesta, vastuista ja jatkokehittamisesta sopimiseen — miten kehitystydn
hedelmat turvataan hankkeen jalkeen?

Keskustelu hva:n kanssa — saastdohjelmien muutosten vaikutusten minimointi hankkeiden
etenemisessa. Riittavien kehittamisresurssien varmistaminen ja hankesuunnitelmien paivittaminen
tarvittaessa.

Pilotointeja edelleen tulossa ja kesken, niiden toteutumisen seuranta, tuki, arviointi.

Huomioidaan edelleen henkiloston koulutustarpeet ja osaamisen tuki, myds digiasioissa.
Kerataan palautetta kehittamisen kohderyhmilta.

Jononpurku jatkuu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation edistaminen jatkuu. Monialaisen tiimitydn edelleen
kehittaminen ja vahvistaminen, tarkennetaan ammattilaisten tyokuvia ja yhdyspintoja eri
palveluiden valilla.

Lasten ja nuorten osalta jatketaan yhteistyd-, konsultaatio- ja palveluohjauksien prosessien
kehittamista opiskeluhuollon, perustason hoidon ja erikoissairaanhoidon vélille.

Eurcopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella
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Laajennetaan edelleen porrastetun hoitomallin ja terapianavigaation kayttdéa. Psykososiaalisten
menetelmien koulutuksen jatkuvat.

Asukkaiden digitukea kehitetaan kielivaatimukset huomioiden ja suunnataan pysyvaan palveluun.

Digisotekeskus: digihoitopolkujen kehitys- ja laajennustyo ja hyotyjen arviointi jatkuu. Digialustojen
kayttoonottoja tulossa.

Sujuvat palvelut -valmennukset: Jatketaan kehittamistyota ja yhteistyota palvelualueiden kanssa,
hyddyntaen syntynytta tietoa palveluiden uudistuksessa.

Mittarit/seuranta: seurataan aktiivisesti kehittamistydn tuloksia/muutoksia/vaikutuksia palveluissa ja
hyodynnetaan tietoa jatkosuunnitelmissa. Suunnitellaan myds vaikuttavuuden osoittamista.

Toimintamallien kuvauksia Innokylaan jatketaan. Osalla alueista kirjataan Innokylaan valmiit
toimintamallikuvaukset ja loppuraportit paattyvista projekteista.

Nostona: Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo-koulutuksen suunnittelu koko organisaation henkilostolle (Keski-
Pohjanmaa), Hairiokysynta - aiheutuvien kustannusten arviointi koko organisaation osalta seka
kohdennetusti tietylta toimialueelta tarkemman kustannuslaskeman tekemiseksi (Kainuu).

Eurcopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Investointi 2 12

Yleistilanne
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Investointi 2 on edistynyt merkittavasti raportointijakson aikana ja
tavoitteiden saavuttaminen nayttaa mahdolliselta aikarajassa.

Hankkeet ovat osallistuneet aktiivisesti kansalliseen kehittamistyohon.

Aikataulussa on ollut osalla alueita viivastymisia kansallisen
kehittamistydn ja hyvinvointialueiden paatdsten vuoksi.

Alueilla on toteutettu hyvinvointialueiden sisdisia hyte-perehdytyksia
sote-ammattilaisille.

Jarjestdjen ja kuntien kanssa jatkuu monialaisten palvelujen kartoitus ja
kuvaaminen.

PTV-verkostoja on kaynnistetty ja hyvinvointialueiden hyte-rakenteita on
valmistelu.

Hankkeiden toimintamallikuvauksia on julkaistu Innokylassa ja niita
paivitetaan toimintojen edetessa.

Lahella.fi-palveluun liittyvien jarjestdjen maara kasvaa tasaisesti.
Osa alueista on aktiivisesti osallistunut kansalliseen PTV-pilotointiin.

Alueilla on tehty paatoksia palvelutarjottimen tuottamisen tavasta, osa

ottaa kayttodn Tarmoa-palvelun, osa tuottaa itse, osalla paatos viela
tekematta.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Poikkeamat, riskit ja ongelmat
Kehittamistyota hidastaa kuntien ja jarjestojen
huono sitoutuminen.

PTV- ja Lahella.fi-kirjaukset koetaan raskaiksi.

Hyvinvointialueella YT-menettelyt ja
rekrytointikdytantdjen epavarmuus haittaavat
henkildstdn resursointia.

Digitaalisen hyte-palvelutarjottimen ja
liikuntalahetteen digitaalisen ratkaisun viivastykset
vaikuttavat aikatauluihin ja kustannuksiin.

Hyte-rakenteen puuttuminen vaikuttaa tarjottimen
omistajuuteen ja yllapitoon tulevaisuudessa.

Taloudelliset haasteet vaikeuttavat toimintamallin
vakiinnuttamista ja ammattilaisten
ajankayttoresurssia.

Puutteelliset hyte-palvelujen kuvaukset voivat
heikentaa loydettavyytta ja kayttoa.

Viestinnan resurssipula tuo haasteita osalla alueita.
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Investointi 2 2/2

Keskeiset aikaansaannokset

On tehty kansallista ja YTA-yhteisty6td osallistumalla sdannéllisesti alueellisiin hyte-
verkostoihin, DVV:n jarjestdmiin kuntaklinikoihin ja PTV-koulutuksiin sekd THL:n Hyte-
kehittdjien verkostotapaamisiin.

Osalla alueita on olemassa Hyte-palvelutarjottimen demosivu, johon hyte-palvelut
nousevat PTV:sta ja Lahella.fi-palvelusta.

Integraatiotyd PTV:n ja Lahella.fi-palvelun osalta kdynnissa.

Osalla alueita on julkaistu hyte-palvelutarjottimen sidosryhmaviestintaan tarkoitettu
verkkosivusto hyvinvointialueiden julkisille verkkosivuille.

Alueilla on laadittu markkinointi- ja koulutussuunnitelmia.
Tunnistettu sosiaalihuollon hyte-palvelut ja aloitettu PTV-kuvaukset.
Jarjestetty tukitydpajoja kunnille, 3. sektorille ja seurakunnille.

Digihoitopolkujen osalta tydstetty sisaltdja (uni, ravitsemus, kuntoutus), kuvattu
asiakasprofiileja ja selkeytetty palvelupolkuja.

Palautteen kerddminen ja juurruttamisen suunnitelmat ovat tyon alla.

Aloitettu hyte-vastaavien ja jarjestoyhteistyota tekevien kartoittaminen.

Valmisteltu hyte-palvelukonseptia koskevaa paatdksentekoa.

Aloitettu hyte-toimijoille suunnattujen koulutusten suunnittelu yhteistydtahojen kanssa.

Tarmoa-palvelun osalta on osallistuttu kansallisiin kehittdjaverkostoihin ja tukiklinikoille,
edistetty Tarmoan kayttdonottoa.

Tunnistettu tarve kuntien PTV-kirjausten tukemiseen, painopistetta siirretdan osittain
RRP4-hankkeeseen.

Toteutettu lilkuntaneuvontakoulutuksia ja jatkettu nuorten hyvinvointipalvelujen
kehittdmistd yhteistydssa ja koulutuspiloteissa.

Osallistettu asukkaita alueen tapahtumissa ja hyddynnetty hyvinvointisuunnitelmaa Ota
kantaa -sivustolla.

Euroopan unionin rahoittama -
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Tenhtavat seuraavalla raportointikaudella

Jatketaan yhteisty6té jarjestojen, kuntien ja hyvinvointialueiden
kanssa PTV-kirjausten ja Tarmoan kayton edistamiseksi.
Osallistuminen verkostotapaamisiin, alueellisten tapahtumien
jarjestaminen.

PTV- ja Lahellafi-integraation seuranta.

Toimintamallien tarkentaminen ja monialaisen palveluohjauksen
valmiiksi saattaminen.

Paatosten tekeminen toimintamallien kayttbonotosta seuraavan
kvartaalin aikana.

Arkeen Voimaa -toiminnan jatkaminen ja syyskauden kurssien
toteuttaminen osalla alueita.

Jarjestoyhteistydn koordinointi ja jarjestojen palveluiden
saavutettavuuden parantaminen nuorille ja nuorille aikuisille.

Osalla alueita kaynnistetaan uusia pilotteja yhteisoluotsien ja
asiakasohjauksen osalta.

Hyte-palvelukonseptin viestinnan suunnittelu ja
markkinointikampanjan valmistelu myos Tarmoasta

PTV Kick-off -tapahtumien jarjestdminen seka
palvelutarjottimien kokoaminen ja markkinointikampanjan
suunnittelu lanseerausta varten.

Elintapaohjauksen kehittaminen ja kulttuurihyvinvoinnin
laatukriteeriston viimeistely.

Palautteen keraaminen pilotteihin osallistujilta ja
asiakasprosessien kuvausten viimeistely.

Nuorten hyvinvointipalveluiden esille tuominen ja sahkoisen
asiakasraadin kaynnistaminen.

Tarvittavien resurssien jyvittaminen olemassa oleviin tydnkuviin
hyte-palvelukonseptin yllapitoa ja juurruttamista varten.
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Yleistilanne

Kirjaamisen kehittdminen

+ Kirjaamiskoordinaattorit ovat osallistuneet kansalliseen kehittamiseen -
Avohilmo tietojen seurantaa tehty ja huomiota kiinnitetty tilastointeihin.

+  Kirjaamiskaytantojen kehittamisessa viivastyksia suoritekasikirjan
toteutuksessa ja riskeja tuotosten laajuudessa.
* QOsa lisannyt resursseja.

* Tunnistettu toimintamalleja ja palveluprosesseja, joissa on tiedonhallinnan
ja kirjaamisen nakdkulmasta haasteita. Naita lahdetty tydstamaan
yhteisty6ssa toimialueen kanssa erilaisten prosessikuvausten kautta.

Rakenteellinen sosiaalityd

* Rakenteellisen sosiaalitydon raportoinnin kehittaminen on jatkunut
suunnitellusti Hanketydntekijat ovat osallistuneet kansalliseen
kehittamiseen ja kehittdjaverkostoon.

* Alueellista rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelmia on valmisteltu
aikataulussa.

* Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen etenee
suunnitelmien mukaan.

* Virtuaalikahveja tukimuotona
Vaikuttavuuskeskusvalmistelu

* Vaikuttavuuskeskusvalmistelun osalta uusi hankesuunnitelma hyvaksyttiin
yleisen valmistelun osalta vaikuttavuuskeskus-ohjausryhmassa.

* Osatoteuttajien hankesuunnitelmat jaivat viela jatkovalmisteluun 30.9.2024
ohjausryhmankin jalkeen.

» Osapilotit etenevat aikataulujen ja suunnitelmien mukaisesti.
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Tietojohtamisen edistdminen

on edelleen haastavaa asiakastietojarjestelman puutteellisten tilastointi- ja
raportointitoimintojen vuoksi.

Motivaatio tiedolla johtamisen toimintamallien kehittdmiseen myds vahaista
kaytettavissa olevan tiedon laadun takia.

Kirjaamisen kehittdminen

Kirjaamisen kehittamisen tarve on osoittautunut suuremmaksi, kuin osattiin
arvioida.

Riskina kirjaamisen verkostotyyppisen toiminnan jatkumisen epavarmuus.

Tilastointi- ja raportointitiedon osalta vastuut tiedonkeruusta ja tiedon laadun
varmistamisesta epaselvat tai hajanaiset.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonottoon liittyvat
epaselvyydet, mm. kirjaamisen koulutukset — vastuut ja velvollisuudet.

Kehittdminen ja toimintatapojen kaynnistdminen on hankevetoista ja alueella ei
ole osoitettu resursseja juurruttamiseen.

Sosiaalihuollon johtamiseen kaytettavien tietotuotteiden vaikea saatavuus ja
puutteellisuus.

Riskind, ettei toiminnan muutosta ehditd tukea riittavasti olemassa olevilla
kehittAmisresursseilla.

Rakenteellinen sosiaalityd: Sosiaalihuollon seurantarekisterin viivastyminen on

huomioitava toteutussuunnitelmassa.

Vaikuttavuuskeskusvalmistelu: Hankesuunnitelman paivitys kaynnissa
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Keskeiset aikaansaannokset

Hoitoonpaasytietojen edistaminen:

Kaynnistetty hoidon tarpeen arvioinnin (HTA) kirjaamisen
kertauskoulutukset tarkennettu ohjeistusta voimassa olevan HTA-
tulosluokituksen kaytosta. Avosairaanhoidon ammattilaisille laadittu
tietojarjestelmasta riippumaton tarkentava ohje tukemaan HTA:N
kirjaamista eri tilanteissa.

Terveydenhuollon kirjaamisen kyselyn aineiston analyysi aloitettu.
Palvelukohtaisten kirjaamisoppaiden kayttda kartoitettu. THL:n
toimenpideluokituksen kayttoa edelleen jalkautettu. Terveys- ja
hoitosuunnitelmien mukaisen kirjaamisen jalkauttaminen on
kaynnistynyt.

Verkostotyo:

Osallistuttu kansallisen verkoston toimintaan. Koordinoitu paikallista
perusterveydenhuollon kirjaamisvastaavien verkostoa. YTA-alueen
terveydenhuollon kirjaamiskoordinaattoreiden kesken tehty
yhteistyota.

Sosiaalihuollon kirjaamisen verkkokurssi on laadittu siten, etta se
sisaltaa kirjaamiseen liittyvan lainsdadannon, kansallisen ohjeistuksen,
THL:n maéaraykset sekd Kanta-palvelujen kayttoonottoon liittyvat
sisallot. Koordinoitu oman hyvinvointialueen sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijoiden verkostoa, kokoontumiset kuukausittain.

Euroopan unionin rahoittama -
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Viestinnan asiantuntijan kanssa laadittu ajankohtaistiedotteita ja uutisia
koskien sosiaalihuollon kirjaamista, kirjaamisasiantuntijoiden verkostoa
seka kirjaamisen verkkokurssin suorittamista.

Osallistuttu Kansa-koulu 6-hankkeen Avainhenkiloverkostoon.
Tutustuttu hankkeen toteuttamaan Sosiaalihuollon kirjaamisen
peruskurssin eOppivassa ja tiedotettu siitéa eteenpain omalle
hyvinvointialueelle.

Rakenteellinen sosiaality6: Tietotuotantoa vahvistavan sosiaalisen
raportoinnin kayttd aloitettu. Tietoa hyddynnetdan hva:een palvelujen
kehittamisessa, johtamisessa, paatdoksenteossa, ohjelmatydssa seka
mahdollisesti tutkimusaineistona. Ohjaamiseen perutettu ohjausryhmia,
koottu verkostoja

Sosiaalisen raportoinnin avulla tullaan saamaan syksysta 2024 alkaen
rakenteellisen sosiaalityon tietoa osaksi hva:een johtamista. Osalla
haasteita tiedonhallinnan rakenteiden ja prosessivastuiden
maarittelyssa ja vahvistamisessa (kirjaamiskoordinaattoreiden
vetoomus johdolle).

Opiskelijayhteisty6 Karelia AMK:n kanssa kaynnistynyt:
toteutussuunnitelman valmistuminen ja vuosikellon laadinta.

Otettu kayttdon mm. koko hyvinvointialueen sote-yhteinen kirjaamisen
konsultaatiokanava.
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Keskeiset aikaansaannokset

Vaikuttavuuskeskusvalmistelu:

* Valmistelu on edennyt yleisen valmistelun osalta suunnitellusti ja tavoitteisiin
tullaan paasemaan.

» Painopisteina raportointijaksolla on ollut erityisesti YTA-yhteistyo,
kulttuurinmuutos, vaikuttavien menetelmien kayttédnoton tukeminen ja
vaikuttavuusymmarryksen ja osaamisen lisaaminen.

Osapilotit:

HUS: Erikoissairaanhoidon kustannusvaikuttavuuden Power Bl-raportointitydkalun
skaalaukset suunnitelman mukaisesti tehty ja validointi aloitettu.

Pohjois-Savo: Mielenterveyden edistamisen tutkimus on kaynnistetty. Diabeteksen
vertaiskehittamista tehty ja vointimittarikyselyn tulosten analyysi kaynnistynyt.

Pohjois-Pohjanmaa: Digihoitopolku on aktiivisessa kaytossa potilailla. Raportoinnin
kehittamista on jatkettu ja tietojen siirtoa hyvinvointialueen tietoaltaaseen
selvitetty.

Varsinais-Suomi: Sepelvaltimotautipotilaan pilotin osalta terveyshyotyarvio-
ohjelman pilotointi kdynnistynyt * tietosuojan vaikutustenarviointi hyvaksytty ja
ensimmainen eraajo tehty.
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Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia:

Jatketaan vuoropuhelua suosituksia laativien
tahojen kanssa, kesken olevien tehtavien
tekeminen jatkuu.

Suullisia esityksia ja puheenvuoroja tulossa
eri tapahtumissa.

Jarjestetaan webinaari Sosiaalihuollon
suosituksen skenaariotytpaja lokakuussa.
Tehdaan sosiaalihuollon suosituksen
tietohaut, ja aloitetaan aineiston lapikaynti,
tydryhman perehdytyskoulutukset jatkuvat.

Suunnitellaan yhteistydssa
vaikuttavuuskeskus-hankkeen kanssa
webinaaria.

Aloitetaan hankkeen loppuraportointiin
valmistautuminen.
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Kirjaamisosaamisen yllapito ja rakenteet/resurssit RRP-hankkeen jalkeen .
- kokonaisuuden edistaminen ja keskustelu.

Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen pilotoinnin suunnittelu valitussa .
hoitoketjussa.

Innokyla-kuvausten tekemista edistetaan.
Mittaridatan seurantoja jatketaan ja mittareita paivitetaan.

Kirjaamisen ohjausryhmien ja kirjaamisen yhdyshenkildiden tapaamiset
jatkuvat. .

Vahvistetaan organisaation tyontekijoiden ymmarrysta tiedolla
johtamisesta.

Koulutusten toteuttaminen ja tulevien suunnittelu. .
Jatketaan ohjeiden laadintaa ja jalkauttamista ja levittamista.

Jatketaan kirjaamisen kehittamistyon integrointia
tietojarjestelmamuutoksiin.

Euroopan unionin rahoittama -
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THL:n kansalliseen rakenteellisen sosiaalityon
verkostoon osallistuminen.

Alueilla tehdaan rakenteellisen sosiaalitydn
koordinaation jatkoselvittelya hanketydn
paattymisen jalkeen ja pyritdan varmistamaan
toimintojen jatkuvuus. Jatketaan
rakenteellisen sosiaalityon juurruttamista
osaksi hyvinvointialueen kaytantoja.

Jatketaan HVA:n rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman laadintaa ja osa
alueista toimittaa sen jo paatdoksentekoon.

Jatketaan kansallisen tietotuotannon malliin
liittyvaa valmistelutydta- Taloudellinen tilanne
ja toimeentulo -ilmidn parissa.
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia:

« Jatketaan vuoropuhelua suosituksia laativien
tahojen kanssa, kesken olevien tehtavien tekeminen
jatkuu.

» Suullisia esityksia ja puheenvuoroja tulossa eri
tapahtumissa.

« Jarjestetdan webinaari Sosiaalihuollon suosituksen
skenaariotyopaja lokakuussa.

« Tehdaan sosiaalihuollon suosituksen tietohaut, ja
aloitetaan aineiston apikaynti, tydryhman
perehdytyskoulutukset jatkuvat.

* Suunnitellaan yhteisty6ssa vaikuttavuuskeskus-
hankkeen kanssa webinaaria.
Aloitetaan hankkeen loppuraportointiin valmista

Vaikuttavuuskeskusvalmistelu:

« Jatketaan kehittamistoimia pohjaten paivitetyssa
hankesuunnitelmassa maariteltyihin tehtaviin.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Osapilotit:
HUS:

« PowerBl-raportointityokalun viimeistely
tuotantokayttdéon uusien potilasryhmien osalta

» Pohjois-Savo: Tulosten analysointia ja viestintaa
hyvinvointialueella. Vaikuttavuusohjauksen
suunnittelua hyvinvointialueella tulosten perusteella.

Pohjois-Pohjanmaa:

« Tiedonsiirrot omaan tietoaltaaseen ja raportoinnin
kehittaminen. Hyte-osuuden erityinen huomioiminen.

Varsinais-Suomi:

« Sepelvaltimotautipotilaan pilotin osalta
terveyshyotyarvion kayttooikeudet, tavoitteet
terveysasemilla -maéaarittely & ohjelmaan
perehtyminen, tydkaluun tutustuminen ja tyostd
terveysasemilla. * Aikuissosiaalityon pilotin osalta
ZekkiPron sopimuksen tekeminen, koulutusten
jarjestaminen ja 3X10D-lomakkeen rakentaminen.
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Yleistilanne

Hankkeet etenevat paaosin suunnitelmien mukaan, vaikka joitakin
hankesuunnitelmien paivityksia on tehty ja tulossa. Osalla alueista on
hitautta etenemisessa, johtuen mm. muiden investointien toimenpiteiden
haasteista ja jarjestelmien yhtenaistamisen vaatimasta ajasta.
Kehittamistyota tehdaan yhteistyossa hyvinvointialueen tietohallinnon ja
digitaalisten palveluiden kanssa, ja kehittamistydhon vaikuttavat
organisaation tietojarjestelmamuutokset.

Etadiagnostiikkalaitteiden ja chat-palveluiden kayttodnotot ovat kaynnissa,
ja digialustojen hankintaprosessit on saatu paatdkseen tai ovat meneillaan.
Digimentoritoiminnan kehittaminen etenee suunnitelman mukaisesti, ja
henkildston digiosaamisen tukea varten on hahmoteltu rakenteita
hankkeen jalkeista aikaa ajatellen.

Asiakaspalautteen kehitysty6 etenee suunnitellusti, ja kansallinen
asiakaspalautteen keruun mittaristo on kaytdssa toimialalla.

Usea alue on kehittanyt aktiivisesti omaa nettisivuihin pohjautuvaa hyte-
alustaa, ja kehitys etenee kohtalaisen suunnitellusti suhteessa
hankesuunnitelman tyopaketteihin.

Uusien digialustojen kilpailutuksessa ja kayttoonotoissa on oltu mukana
tiiviisti.

Sahkoisen asioinnin osuutta seurataan, ja chat- ja etavastaanottojen kayttd
kasvaa kaikilla alueilla.

Euroopan unionin rahoittama -
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Haasteita jarjestelmatoimittajan kanssa yhteistydssa mm.
viivastymaa jarjestelman paivityksissa, alustan teknisessa
vaatimuksessa ja ruuhkaa ty6jonoissa..

Digitaalisen asioinnin mittaritiedon pirstaleisuus haastaa
seurantaa ja johtamista.

YT-tilanne, rekrytointikielto, henkildston poissaolot
hidastavat kehittamista.

Palveluiden kehittamisen ja yllapidon jatkuvuudesta ei
varmuutta hankkeen paatyttya kaikilla alueilla.

APTJ:n yhtenadistaminen alueella hidastaa itse- ja
omahoidossa syntyvien tietojen hyddyntamista palveluissa.

Alueilla kaytavat YT-neuvottelut tuovat haasteita
henkildstoresursseihin

Henkilokunnan kuormittuminen laajan tietotulvan johdosta
ja monesta samanaikaisesta muutoksesta tyonkuvaan.
Henkiloston motivaatio ja sitoutuminen toimintamallien
kehittamiseen ja kayttodnottoon haastaa. Samaan aikaan
on paljon meneillaan. Esimerkiksi digihoitopolkujen
kehittamiseen tarvitaan ammattilaisia kentalta, resurssointi,
miten ammattilaiset paasevat irtautumaan
kehittamistyohon.
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Keskeiset aikaansaannokset

Asiakaspalautteen keruu: Etenee suunnitelman mukaan, osallistuttu kansalliseen kehittdmiseen ja pilotointiin. Asiakaspalauteratkaisun
kilpailutus toteutettu ja hankintapaatds tehty. Asiakaspalautteen keruun kanavat maaritelty palveluittain. Mittarit ja toimintamalli

palautetiedon kerdamisesta ja kasittelysta maaritelty. Viestintaa tehty seka ulkoisesti etta sisaisesti asiakaspalautteen keraamisen ja
kasittelyn muutoksista.

Kansalaisten etapalvelut: Etakontaktien osuus kaynneista kasvanut. Chat-kayttomaarat kasvaneet tasaisesti. Nyky- ja tavoitetilan maarittelya
ja prosessikuvauksia tehty. Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen kehittaminen etenee alueilla suunnitelman mukaan. Chattien ja
chatbottien kehittdminen etenee. Asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset ratkaisut tyon alla ja mm. segmentointitydkalu testikaytossa.
Sahkoista ajanvarausta kehitetty alueilla ja laajennettu useaan palveluun. Kayttémaarat nousussa ja laajennuksia tehty myos

sosiaalihuoltoon. Viestintaa asukkaille on toteutettu. Kerattyjen kayttajakokemusten ja asiakaspalautteiden perusteella asiakasohjausta ja
palveluiden saavutettavuutta parannettu. Digitaalisten palveluiden kayttajamaarat kasvavat suunnitellusti kaikilla alueilla.

Digialustat: Hankinnat edenneet ja hankintapaatoksia tehty, kayttdonottoja tuetaan ja markkinointia tehostetaan. Muutosvalmennus
jarjestelmakayttoonottojen tukena ja asiakaskokemuksen johtamisen kokonaisuus kehitetty.

Hyte-tarjottimen tekninen toteutus kaynnissa usealla alueella. Sivuston uudistukset tehty ja julkaistu, palveluohjauksen parantamista
jatkokehitetdan. Tarmoan kayttédnottaneiden osalta sopimusneuvotteluja Digi Finlandin kanssa.

Ammattilaisten digitaaliset tyévalineet: Digimentorointi etenevat suunnitelman mukaan. Osaamista vahvistettu etdvastaanottokoulutuksilla ja
verkkokursseilla.

Johdon ratkaisujen mm. johdon tyopdydan suunnittelutyd kaynnistynyt ja raportointitasoja viety eteenpain.

Euroopan unionin rahoittama -
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella
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Digitaalisten palveluiden viestintaan ja markkinointiin panostusta jatketaan.
Digimentoritoiminnan koulutussuunnitelmia on laadittu ja jatkokehitys on kaynnissa.
Yhteistydta DigiFinlandin kanssa jatketaan teknisen kehityksen ja EU-regulaation osalta.
Mielenterveystalon ja digitaalisen koulutusalustan integraatio aloitetaan.

Digihoitopolkujen ammattilaisten koulutuksia ja kayttodnottoja jatketaan suunnitellusti, ja niita kuvataan
Innokylaan.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjottimen verkkosivujen kehittaminen ja tietojohtamisen
raporttien jatkokehittaminen jatkuu.

Henkildstoa osallistetaan digikehittamisen tydpajoissa.

Omaolon terveystarkastuslomake ja lasten ja nuorten suunterveydenhuollon omahoidon oirekartoitus
siirretaan digialustalle.

NPS-kyselyt laajennetaan sosiaalihuollon ja avoterveydenhuollon asiakkaille.

Tekoalyn hyodyntaminen digitaalisissa palveluissa jatkuu suunnitellusti.

Mittaridatan seurantaa ja tulosten hyddyntamista kehitetaan edelleen.

Kansalliseen ASPA-tyoryhmaan osallistuminen ja asiakaspalautteen keruun edistaminen.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Pilari 4

Pilari 3
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Yhteistyossa

Euroopan unionin rahoittama - SUOTEEI
NextGenerationEU kestavan kasvun
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