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Johdanto

Hoidon tarpeen arviointi on laillistetun
terveydenhuollon ammattinenkilon tekema
yksilollinen arvio potilaan palveluntarpeesta, kun
tama ottaa yhteytta perusterveydenhuollon
yksikk6on kuten terveysasemaant. Samalla se on
perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn seurannan
yksi seurantapiste. HUS Apteekin
osastofarmaseutteja tyoskentelee Helsingin
kaupungin terveysasemien yhteydenottokanavissa,
kuten takaisinsoitossa, vastaamassa laakityksiin ja
resepteihin liittyviin potilaiden yhteydenottoihin.
Farmaseutit eivat ole ailkaisemmin kirjanneet
hoidon tarpeen arviota potilastietojarjestelmaan,
vaikka potilaan palveluntarpeen, sen kiireellisyyden
ja luonteen arvioiminen ovat olleet osa
farmaseuttien ammatillista ajattelua aiemminkin.
Hoidon tarpeen arvioinnin yhtenainen kirjaaminen
potilastietojarjestelmaan ammattihenkilosta
rippumatta on tarkeaa potilaan saaman hoidon ja
potilasturvallisuuden kannalta.

Tavoltteet

Tavoitteena oli yhtenaistaa terveysasemien
farmaseuttien kirjaamiskaytannot muiden
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa hoidon
tarpeen arvioinnin osalta, ja sita kautta juurruttaa
farmaseutit edelleen osaksi perusterveydenhuollon
toimintaa Helsingin kaupungissa. Lisaksi haluttiin
saada tietoa, kuinka paljon ja minkalaisissa
potilaskontakteissa farmaseutit tekevat hoidon
tarpeen arviointia terveysasemilla.

Aineisto ja menetelmat

Farmaseuteille laadittiin Helsingin kaupungin ja
HUS Apteekin yhteistyossa ohjeistus hoidon
tarpeen arvioinnin tekemiseen ja kirjaamiseen
terveysasemilla, josta pidettiin terveysasemien
farmaseuteille koulutus 24.4.2024. Taman jalkeen
farmaseuttien kirjaamien hoidon tarpeen arviointien
maaria ja sisaltoja seurattiin potilastieto-
jarjestelmasta saatavan raportin avulla.

Tulokset

Hoidon tarpeen arvioinnista laadittiin terveys-
asemien farmaseutellle ohje, joka oli yhtenainen
muiden terveydenhuollon ammattilaisten tyonkulun
kanssa (Kuva 1). Ohjeistettiin muun muassa, etta
farmaseutit voivat tehda hoidon tarpeen arvioinnin
oman ammattiosaamisensa puitteissa, yleensa
resepti- ja laakitysasioissa. Hoidon tarpeen
arvioinnin koulutuksen jalkeen kaikki Helsingin
kaupungin terveysasemien farmaseutit (n=11)
ottivat hoidon tarpeen arvioinnin osaksi tyonkulkua.
Potilastietojarjestelmasta saatavan raportin
perusteella farmaseutit olivat tehneet 25.4.-
30.10.2024 valisena alkana 2 312 hoidon tarpeen
arviointia. Suurin osa farmaseuttien kirjaamista
hoidon tarpeen arvioinneista tapahtui puhelimitse
(63 %) seka sahkoisen asioinnin alkana (35 %).
Lisaksi kaksi (n=2) hoidon tarpeen arviointia
tapahtul farmaseutin vastaanotolla. 97 %:ssa
hoidon tarpeen arviointien tuloksena potilas oli
saanut farmaseutilta hoidon ensikontaktissa, eli
yleensa laakeneuvontana, reseptin uudistamis-
pyynnon valittamisena tai toista terveydenhuollon
ammattilaista konsultoimalla (Kuva 2). Muissa
tapauksissa potilas oli muun muassa ohjattu
paivystykseen (n=10) tal hanelle oli varattu
Kiireeton vastaanottoaika (n=5).

« Tiukennettu hoitotakuu astui
voimaan 1.9.2023, jossa vain
laillistetut terveydenhuollon
ammattinenkilot voivat tehda
hoidon tarpeen arviointia

« Todettiin, etta farmaseuttien
taytyy tehda ja kirjata hoidon
tarpeen arviointi oman
ammattiosaamisen puitteissa
yhtenaisesti muiden
ammattilaisten kanssa

« Koostettiin farmaseutellle ohje
hoidon tarpeen arvioinnin
tekemista ja kirjaamista varten
moniammatillisessa
yhteistyOssa

« Esiteltiin jJa saatiin hyvaksynta
farmaseuttien hoidon tarpeen
arvioinnin ohjeelle Helsingin
kaupungin ja HUS Apteekin
johtoryhmissa
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Kuva 1. Farmaseuttien hoidon tarpeen arvioinnin ohjeen ja koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen vaiheet.
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Kuva 2. Farmaseuttien terveysasemien yhteydenottokanavissa tekemien hoidon tarpeen arviointien luonne,
kiireellisyys ja tulos %-osuuksina (n=2 312).

Hoidon tarpeen arviointi onnistuttiin viemaan kaytantoon osaksi terveysasemien

Johtopaatokset

farmaseuttien tyonkulkua. Farmaseutit pystyvat tekemaan ja kirjaamaan hoidon
tarpeen arvioinnin oman ammattiosaamisensa puitteissa yhtenaisesti muiden
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa osana moniammatillista tiimia.

Tulevaisuudessa taytyy pohtia hoidon tarpeen arvioinnin sisallyttamista vahvemmin

osaksi farmaseutin koulutusta, mikali farmaseutteja tyollistyy laajemmin

perusterveydenhuoltoon.
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Farmasisti terveysasemalla -projekti kuului vuonna 2024 Suomen kestédvan kasvun hankkeessa Helsingin kaupungin Moniammatillisuus ja uudet ammattiryhmaét -osahankkeeseen. Kehitystyon aikana tehtiin tiivistd yhteistyotd HUS Apteekin kanssa.
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