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Kumppanuustalo Myotatuulen visio

Kumppanuustalo Myotatuuli edistaa asukkaiden
hyvinvointia, yhdessa tekemisen kulttuuria ja
alueen tasavertaisuutta tukemalla Ita-Uudenmaan
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Kumppanuustalo Myotatuulen missio

o O A W N =

Ita-Uudenmaan alueen asukkaille tarjotaan varhaisen vaiheen matalan kynnyksen tukea
Kumppanuustalossa toimivien jarjestojen seka hyvinvointialueen toimesta

Kumppanuustalo vahvistaa kolmannen sektorin roolia palveluntuotannossa
alueen kantokyvyn turvaamiseksi

Ammattilaisten tyokuorma helpottuu perusterveydenhuollon, kolmannen
sektorin seka erikoissairaanhoidon yhteisty6ta vahvistamalla ja hyodyntamalla

Kumppanuustalon palvelut ja toiminnot ovat saavutettavia koko Ita-Uudenmaan alueella

Kumppanuustalo tarjoaa palveluja monipuolisesti (neuvonta, kuntoutus, terapeuttinen tuki,
rynmatoiminta, vertaistuki ja kokemusasiantuntijuus)

Palveluissa huomioidaan asiakkaat kokonaisvaltaisesti, koska haasteet eri neljan tuulen —
osa-alueilla ovat usein Euroopan unionin .
£ " /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue

hteydessa toisiinsa N rahoittama yvil :
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Kumppanuustalo Myotatuulen strategiset
tavoitteet ja arvot

Kumppanuustalon strategiset tavoitteet ja toimenpiteet vastaavat tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus-ohjelman ja mielenterveysstrategian vaateisiin mahdollistamalla matalan
kKynnyksen ohjausta ja tukea asukkaille mielenterveyden,

paihteidenkayton, rahapelaamisen ja lahisuhdevakivallan ehkaisemisen teemoissa

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannusten kasvua hillitaan tarjoamalla
matalan kynnyksen ennaltaehkaisevia palveluja ja hyodyntamalla toimijaverkoston
yhteistyota niin asiakkaiden prosesseissa kuin kaytannon tyon jarjestamisessa
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NextGenerationEU

« /m UUSIMAA Hyvinvointialue
Octra NYLAND | Viltérdsomrade




Kumppanuustalo Myotatuuli edistaa

Ita-Uudenmaan tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus-ohjelman (2020-2030) tavoitteita

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-ohjelman

Kumppanuustalon toiminta vastaa tavoitteisiin

Kumppanuustalossa toteutettavat konkreettiset

2020-2030 tavoitteet

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Tarjoaa alueen asukkaille matalan kynnyksen
palveluja Neljan tuulen -mallin mukaisesti. Mahdollistaa
palvelujatkumoja peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon
vélissa ja rinnalla.

toimenpiteet

Kumppanuustalon toiminnan pariin voi tulla nimettémasti ja
kynnyksettomasti-

Jarjestdjen toiminta jalkautuu alueelle.

Etapalvelut kaytdssa.

Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista
palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tython

Kumppanuustalossa toimivat jarjestot tarjoavat

ennaltaehkaisevaa palvelua, tukea, neuvontaa ja ohjausta.

Jérjestdjen palvelut tdydentavét julkisia palveluja.

Kumppanuustalo ja jarjestot toteuttavat aktiivista
tiedottamista Neljan tuulen -teemoissa.

Arvioidaan palvelun riittdvyytta ja ohjataan tarpeen mukaan
jatkopalveluihin.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Kumppanuustalossa toimivien jarjestdjen on mahdollista
seurata toimintansa vaikutuksia.

Kumppanuustalo koordinoivana tahona arvioi jarjestdjen
tarjoamien palvelujen laatua

Kumppanuustalossa toimivat jarjestét sitoutuvat
noudattamaan yhteisia pelisdantdja asiakkaan asian
edistdmiseksi.

Palvelujen vililla voidaan suorittaa vertaisarviointia
kumppanuustalon koordinoimana.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden
varmistaminen

Kumppanuustalo yllapitéda jarjesto- ja muiden toimijoiden
verkostoa ja edistda yhteisty6ta toimijoiden valilla.
Kumppanuustalossa jarjestetaan jarjestoja ja muita toimijoita
yhteen kokoavia yhteisétapahtumia.

Kumppanuustalo koordinoi jarjestétoimijoiden kokonaisuutta
ja on tietoinen kaytettavissa olevista palveluista ja vapaista
paikosta.

Koordinaattori ohjaa Neljan tuulen -

malliin perustuen asukkaan oikeaan jarjest66n saamaan
tukea.

Kustannusten nousun hillinta

Euroopan unionin

* X %

Kumppanuustalon yhteisen tiedotus ja viestintatoiminnan
myota valitetdan paallekkaisia kustannuksia, jolloin
jarjestdjen viestinnankustannukset vahenevat ja
avustusrahoitusta voidaan kohdentaa enemmén varsinaisten
palvelujen jarjestamiseen.

Palvelujen hyva ja helppo saavutettavuus tukee asukkaita
hakemaan apua jo ennen kuin ongelmat karjistyvat.

Kumppanuustalossa toimivilla jarjestoilla voi olla yhteisia
hankkeita, jolloin sddstetadn hallintokustannuksista.
Kumppanuustalo koordinoi yhteista viestintaa, jonka
vélityksella jarjestot saavat omaa toimintaansa esille.
Kumppanuustalo mahdollistaa ensikontaktin walk-in
periaatteella toimipisteessa ja etana.
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Kumppanuustalon toiminnalla vastataan
mielenterveysstrategian 2020-2030 vaateisiin

Eri hallinnonalojen seka julkisen, yksityisen, kolmannen sektorin ja muun kansalaistoiminnan on toimittava yhdessa ja samaan
suuntaan. Tarvitaan siltoja mielenterveytta edistavan ja mielenterveyden hairioitd ehkaisevan tyon seka sairaanhoidon ja
kuntoutuksen valille.

Mielenterveys paaomana Vuosille 2020-2022 suunnitellut toimenpiteet

Lisataan yhteisollista hyvinvointia asuinalueilla. Palvelujarjestelman laajemmassa kokonaisuudessa tarvitaan myds yhteistyota
Lisataan toimia, jotka tahtaavat yksinaisyyden viranomaisten, jarjestéjen ja kunnan muiden toimialojen kanssa.
vahentamiseen, yhdessaoloon ja yhdessa tekemiseen.
Toiminnassa voi olla mukana esimerkiksi kirjastoja, Vahvistetaan yhteistyota kokemusasiantuntijoiden, jarjestdjen varhaisen tuen ja
kouluja, palvelutaloja, alueen asukastoiminta, jarjestoja, muun hoitojarjestelman valilla. (Hoidon kehittdminen, toimenpide 23)
kulttuurin ja taiteen toimijoita ja sosiaalisen median
yhteisoja. Mielekas tekeminen ja kokemus Toteutetaan jarjestolahtoisen varhaisen tuen ja avun koordinaatio, seuranta ja
osallisuudesta yhteis6ssa tunnustetaan arviointi esimerkiksi Mieli Suomen Mielenterveys ry:n itsemurhien
mielenterveyden osatekijaksi. ehkaisykeskuksessa. (Tietoperusteisuuden ja tutkimuksen vahvistaminen,
toimenpide 34)
Vakinaistetaan itsemurhien ehkaisytyota tekevien ja muiden hyvinvointia
Vahvistetaan mielenterveystyén huomioon edistavien jarjestotoimijoiden toimintaedellytykset ja toiminta Sosiaali- ja
ottamista eri hallinnonalojen ja jarjestojen terveysjarjestojen avustuskeskuksen ja kuntien/alueiden tuella (toimenpide 35)
yhteistyorakenteissa, valtioneuvostossa ja
valtionhallinnossa, maakunnissa ja kunnissa. Sovitaan EE Euroopan unionin / . o
yhteistydn johtamiskaytannaista. Sl rahoittama « [(cw UUSIMAA Hyvinvointialue
sl NextGenerationEU @W « NYLAND Valfardsomréd$



Kumppanuustalo Myotatuulen toimintaperiaatteet

*  Kokoaa alueen jarjestdt yhdessa edistdmaan alueen asukkaiden hyvinvointia

« Tarjoaa jarjestdille puitteet tuoda tukitoimintaansa Ita-Uudenmaan alueelle

Koordinointi « |U:n kumppanuustalo koordinoi alueella toimivien jarjestojen yhteisty6ta Neljan tuulen-mallin mukaisissa
teemoissa

« Jarjestaa jarjestdja ja muita toimijoita kokoavia yhteis6tapahtumia viestinnan ja kehittamisen teemoissa

«  Kumppanuustalo yllapitaa ja kehittda monitoimijaista verkostoa mahdollistaen eri toimijoiden
kohtaamiset ja toiminnan yhteisissa tiloissa

« Tekee kaynnistysvaiheen jalkeenkin tydta yhdessa kuntien ja hyvinvointialueen kanssa toimijaverkoston
laajenemiseksi kattamaan seka Neljan tuulen —teemojen etta alueiden erityispiirteet ja —tarpeet

Verkostotoimijuus

Kumppanuustalo mahdollistaa matalan kynnyksen ohjausta ja tukea asukkaille mielenterveyden,
Neljan tuulen — paihteidenkayton, rahapelaamisen ja lahisuhdevékivallan ehkdisemisen teemoissa

mallin toteuttaminen Kumppanuustalo toteuttaa tiedotusta ja neuvontaan Neljan tuulen -mallin ilmidihin ja itsemurhien
ehkaisyyn liittyen

* Luo puitteet, toimintaperiaatteet ja toimet Iahisuhdevékivallan uhrien ja tekijdiden auttamiseksi
LIV [VEL U | - Edistss alueellista yhteistydts lahisuhdevikivallan poistamiseksi edistamalla asukkaiden, jarjestsjen
erityiskysymykset ja viranomaisten valista toimintaa

o Euroopan unionin .
. rahoittama e /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
£ NextGenerationEU @53 ree NYLAND Vélféirdsomrédg




Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kumppanuustalo Myotatuuli luo arvoa Ita-Uudenmaan
toimijoiden keskuudessa tuomalla toimijoiden palveluja
keskitetysti asukkaiden saataville

. Hyvinvointialueella jarjestetaan asukkaiden hyvinvointia edistavia matalan kynnyksen palveluja
Hyvinvointialue . Toiminnan seurauksena osa alueen asukkaista/kohderyhmasta parjaa kevyemmalla tuella, jolloin hyvinvointialueen
itse jarjestamia palveluja saadaan paremmin kohdennettua

Asukkaat saavat tietoa ja kohtauspaikan eri toimijoiden ja jarjestdjen kanssa yhden katon alla

Hyvinvointialueen asukkaat saavat tasavertaisesti apua ongelmiinsa voidessaan hakeutua jarjestdjen avun piiriin itse tai ammattilaisen ohjaamana/tuella

Asukkaat

Asukkaat voivat tehda valinnan 1ahi- ja/tai etdtuen valilla elamantilanteensa perusteella

Matala kynnys tutustua erilaisiin apu- ja tukimuotoihin my&s sensitiivisissa avuntarpeissa

. Jarjesto6t saavuttavat hyvinvointialueen asukkaat kumppanuustalon kautta saaden toimintaansa laajemmin esille ja
asukkaiden hyddynnettavaksi

Ammattilaiset . Viranomaiset ja muut ammattilaiset voivat ohjata asukkaita matalan kynnyksen tuen piiriin

. Yhteistyd viranomaisten ja jarjestdjen valilla tiivistyy

. Tieto kolmannen sektorin palveluista lisdantyy

. [t&-Uudenmaan ulkopuolella toimivat tahot (jarjestot) voivat ohjautua alueen palvelutuottajiksi kumppanuustalon

valityksella
. . Mahdollistaa uudenlaista yhteisty6ta, monitoimijuutta ja osaamisen vaihtamista muun muassa kulttuuri- ja
Muut tOIijat likuntapalvelujen kanssa
. Kumppanuustalo voi mahdollistaa myds yritysten palvelujen tarjoamista, " /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue

- mikali toiminta on asiakkaille iimaista Tvee NYLAND Vilfardsomrade
9




Toimivan yhteistyon seurauksena Kumppanuustalo Myotatuulessa
tarjotaan oikeanlaatuista ja —aikaista tukea jakamalla osaamista ja

Kumppanuustalon toiminta luo alueelle lisaarvoa,
kun

ammattitaitoa asiakkaan hyvaksi

Kumppanuustalon tarjoama yhteistyoverkosto on keskeisessa
roolissa alueelle syntyvan lisaarvon mahdollistajana

Yhteisty0 tuottaa lisdarvoa mm. uusien ideoiden ja
palveluinnovaatioiden kehittamisen ja kayttoonottamisen
myoOta, vuorovaikutuksen toteutuessa ja pyrittaessa
toteuttamaan kumppanuusmallia

Toimivan yhteistyon seurauksena kumppanuustalossa tarjotaan
oikeanlaatuista ja —aikaista tukea jakamalla osaamista ja
ammattitaitoa asiakkaan hyvaksi

Yhteistyon vaikutuksesta nakyvyys eri toimijoiden
palvelutarjontaan paranee

Asiakkaalle hyodyt realisoituvat tehokkaassa ja hallitussa
palveluprosessissa ja monipuolisessa palveluvalikoimassa

Tieto tarjolla olevista palveluista ja avoimesta yhteistyOsta
asiakaan asian edistamiseksi lisaavat myonteisia

asiakaskokemuksia Euroopan unionin
rahoittama
i NextGenerationEU

yhteistyd on raja-aidat ylittavaa

yhteistyd on enemman kuin vain yhteiset tilat
tyota tehdaan yhteisesti sovitulla tavalla ja
asiakkaita palvellaan yhteisen arvolupauksen
mukaisesti

yhteistydssa syntyy uusia ideoita ja innovaatioita
yhteistyd luo uudenlaisen kumppanuusmallin

Kumppanuustalon toiminnan jarjestamisen

seurauksena toimijoiden

+ tyo sujuvoituu

« tiedonkulun parantuu

» paallekkdinen tyd vahenee

* 0saamisen jakaminen mahdollistuu

« tieto muiden toimijoiden palveluista kasvaa
* parhaat kaytannot jaetaan

* o0saamista voidaan ristiin hyddyntaa

Asiakkaan saamat hyodyt

» palvelu parempi hallinta
* myonteinen asiakaskokemus

* enem

tehokas palveluprosessien

Hyvinvointig

(e oY ListeN D

« matalan kynnyksen palvelut saatavill
. momp:g?%huuamm T

lue

Valfardsomrade
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Monikanavaisuus toiminnan ja palvelujen tarjonnassa on keino palvella
koko Ita-Uudenmaan aluetta

Kumppanuustalon toiminnat pyritaan mahdollistamaan monikanavaisesti
« Sahkdisten palvelujen kehittaminen
* Lahipalvelun jalkautuminen
* Hybriditoiminnan jarjestaminen
Jonkin asteisten fyysisten palvelujen toteuttaminen koko alueella tulee mahdollistaa
« "pop up" -toimintaa lta-Uudenmaan kunnissa
» Hyddynnetaan jalkautuvassa toiminnassa kuntien olemassa olevaa infraa, mm. kirjastot ja liikuntapaikat
* Kumppanuustalon jarjestotoimija alueen etsivan lahityon tyoparina
« Tulee huomioida jarjeston kapasiteetti jarjestaa jalkautuvaa palvelua
Informatiiviset internetsivut lisdavat palvelujen hyédyntamisen mahdollisuutta laajasti eri puolilla Ita-Uuttamaata
Jarjestetaan infoja siella, missa ihmiset alueella asioivat
Tuetaan asiakkaita matkustuskustannuksissa mikali saapuu kumppanuustalolle kaukaa
Palveluja ja toimintaa tarjotaan myds virka-ajan ulkopuolella, iltaisin ja viikonloppuisin

. Euroopan unionin .
s rahoittama o /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
il NextGenerationEU @Wa/ NYLAND Véilférdsomréd?1



Kumppanuustalo Myotatuulen asiakkaina voivat olla niin

nuoret, tyoikaiset kuin ikaantyneet

- ) _ _ L Kasiteltdva teema  Suora Vilillinen
Kumppanuustalon valityksella apua ja tukea voivat ensisijaisesti asiakassegmentti asiakassegmentti

hakea alueen taysi-ikaiset asukkaat
Tyoikaiselle ja ikdantyneelle vaestolle tarjotaan tukea ja apua Neljan

iz —nlliin hubelslss e Lahisuhdevékivalta Lahisuhdevakivaltaa Puoliso, vanhempi,
Kaikissa teemoissa asiakkaan lisdksi ongelmilla on vaikutusta kokeneet ja tehneet |apsi, muu laheinen
laheisverkostoon: asiakkaan laheisverkostoa (puoliso, vanhempi, tydikaiset, ikdihmiset,

lapsi tai muu laheinen) tuetaan kumppanuustalon kautta lapset, nuoret

Laheinen itse voi myds hakeutua jarjestétoiminnan asiakkuuteen Mielenterveys Mielenterveyson- Puoliso, vanhempi

Lapset ja nuoret saavat apua ja tukea vanhempien asiakkuuden gelmista karsivat lapsi, muu laheinen
myo6téa mm. perhetapaamisten ja jarjestojen lapsille suunnatun nuoret, tyoikaiset,

toiminnan puitteissa ikdantyneet

Alaikaisten kanssa toimiessaan jarjestot sitoutuvat ilmoittamaan Piaihde Paihderiippuvaiset, Puoliso, vanhempi,
esiin tulleista lapsiin kohdistuneista kaltoinkohteluista ja muista nuoret, tydikaiset ja lapsi, muu laheinen
lapsen hyvinvointia uhkaavista tilanteista ikaantyneet

Alaikaisten mielenterveys- ja paihdeongelmissa kumppanuustalo

Vol t0|m||a eln.3|mm.§1|.§ena kontaktina ja ohjaajana julkisten Rahapelaaminen Rahapeliriippuvaiset  Puoliso, vanhempi,
peruspalvelujen piiriin nuoret, tydikaiset, lapsi, muu laheinen

ikdantyneet, nuoret

ISP Euroopan unionin « (e UUSIMAA | Hyvinvointialue
A rahoittama 7 alfardsomrade

NextGenerationEU 12




A-klinikkasaatio: Ita-Uudenmaan sote- ja sivistyspalveluissa kohdataan
usein lahisuhdevakivaltaa kokeneita seka paihteita kayttavia.
Palveluista toivotaan enemman tietoa.

"A-klinikkaséaétié ja Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen toimijat toteuttivat alkuvuodesta 2022 kyselyn sosiaali-, terveysja sivistyspalveluiden tyéntekijéiden péihde- ja
rijppuvuustyén osaamisen ja yhteistyon kehittdémistarpeista. Kyselyyn vastasi 197 tyontekijdé yli 13 eri toimipaikasta, kuudesta eri kunnasta."

Taysin tai
jokseenkin
samaa mielta

Tarvitsee lisda tietoa huumeista ja niiden vaikutuksista

Toivoo, etta olisi nykyista selkedammat ohjeet, miten ja minne paihteita kayttavan tai riippuvuuksista haittoja kokevan voi ohjata

Tarvitsee lisaa tietoa siitda minkalaisia palveluja eri toimijat tarjoavat paihteita kayttaville ja riippuvuuksista haittoja
ja kokeville asiakkaille

Tietaa yhteistydtahoja, joiden kanssa voin tehda yhteistyota, jotta riippuvuuksista haittoja kokeva asiakas saisi parhaan mahdollisen
avun

On tietoinen alueella toimivista paihdealan jarjestoista ja siitd, missa asioissa he voisivat auttaa asiakkaita, joilla on ongelmia
paihteiden kayton tai riippuvuuksien kanssa

Tekee yhteistyota paindealan jarjestdjen kanssa

Kohtaa tyéssaan riippuvuuksista haittoja kokevien ldheisia e Euroopan unionin
G rahoittama
Kohtaa ty6ssaan lahisuhdevakivaltaa kokeneita * 4k NeiCersratioREL

Kohtaa tyGssaan vanhempia, joilla on runsasta paihteiden kayttoa " /Ifﬁ/ UUSIMAA
Octra NYLAND

Hyvinvointialue
Vélfardsomrade




Kumppanuustalo Myotatuulen toiminnan vastuut jakautuvat
toimijoiden kesken

« Jarjestotoimija vastaa itse oman toimintansa jarjestamisesta kumppanuustalossa sovittujen pelisaantdjen mukaisesti
« Jarjestot ovat sitoutuneet tekemaan yhteistyota keskenaan asiakkaiden asioiden edistamiseksi

« Kumppanuustalon koordinaattori huolehtii puitteista, joissa jarjestéjen on mahdollista toteuttaa tehtavaansa

« Viranomaisilla on keskeinen rooli kumppanuustalon toiminnan jatkuvuuden turvaamisessa ohjaamalla alueen asukkaita
kumppanuustalossa tarjolla olevien palvelujen piiriin ja paattamalla toimintaan tarvittavien resurssien myontamisesta

Toimija Vastuut

Hyvinvointialue

Kumppanuustalo

Jarjestot

Tarjoaa toiminnalle tilat

Mahdollistavat paatdksilladn kumppanuustalon jatkuvuuden

Ohjaavat asiakkaita saamaan ennaltaehkaisevaa tukea ja lisatukea peruspalvelujen rinnalla
Seuraa laadun toteutumista yhdenmukaisin menetelmin

Jarjestaa toimijoita kokoavaa yhteisétoimintaa palvelujen kehittamisen edistamiseksi
Koordinoi kumppanuustalossa toimivien jarjestdjen kokonaisuutta

Asiakkaiden ohjaus jarjestdjen tuen piiriin

Suorittaa yhteista viestintaa ja tiedotusta

Luo rakenteet toiminnan jarjestamiseen koko hyvinvointialueella

Yllapitaa yhteyksia alueen kuntiin kehittamistarpeiden tunnistamiseksi EEF Euroopan unionin
A rahoittama

NextGenerationEU

Huolehtivat jarjestdmansa oman toiminnan riittavyydesta 2oy
Hakevat toiminnalleen rahoituksen
Huolehtivat palvelujen laadusta ja tasavertaisuudesta mittaamalla tmmmtaansk@ UUSIMAA
Edistavat asiakkaiden tarpeen ja edun mukaisesti yhteisty6td muiden jarj NYEAND

Hyvinvointiglue

Valfardsomrgade
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Kumppanuustalo Myotatuulen palvelukanavina toimivat internetsivut,
sosiaalisen median kanavat, chat, puhelin, etavastaanotto ja lahipalvelu

Lahtotilanne Palvelukanavat Kontakti

Asukas itse hakeutuu
palveluun Avoin ryhmatoiminta

"Kaveleminen sisaan"

Omainen tai muu laheinen Internetsivut

ohjaa Sosiaalisen median Yhtevdenotto
kanavat kum gnuustalon
Ohjaavia tahoja: Chat kooi?’ginaattoriin
HVA.n toimija Puhelu
Kunnan toimija Etdvastaanotto
Kolmannen sektorin e Yhteydenotto
- Lahipalvelu
toimija kumppanuustalossa
ESH toimivaan jarjestoon

Yksityinen toimija

Euroopan unionin .
rahoittama MA Hyvinvointialue

NexiGanaratishEL) @rﬁ% NYLAND Vilfirdsomrade




Toiminnasta tiedottaminen ja viestinta

Kumppanuustalon viestinnalla pyritaan tavoittamaan Ita-
Uudenmaan alueen asukkaat, jotka hyotyvat toiminnasta

Viestinnassa hyodynnetaan kumppanuustalon tuottamien Tiedotteet ja
esitteet julkisissa

yleisten tiedotteiden ja esitteiden jarjestdjen omia palvelu- tiloissa
ja prosessikuvauksia

Viestinnan kanavina toimivat sahkdiset alustat (mm.
sosiaalisen median kanavat), alueen palvelujen
toimipisteiden ilmoitustaulut, jarjestdéjen omat verkostot ja
alueen asukkaiden ja ammattilaisten verkostot

Some-viestinta

Laajalla ja monipuolisella viestinnalla varmistetaan, etta
tieto kumppanuustalon tarjoamista palveluista

kulkee ammattilaisten ja asukkaiden kesken
monisuuntaisesti

Prosessikuvaukset

Viestinndssa toteutetaan kohdennettua viestintaa Janestojen
asukkaille, ammattilaisille ja tarpeen mukaan myds alueen
hallinnolle ja paattaville tahoille

g Euroopan unionin
** rahoittama
s NextGenerationEU

Asukkaille
kohdennettu
viestinta

Tiedon siirtyminen
asukkaalta
asukkaalle

Ammattilaisille
kohdennettu
viestinta

Asukas on
tietoinen
kumppanuustalosta
ja sen toiminnasta

Tiedon siirtyminen
ammattilaiselta
ammattilaiselle
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Ammattilaiset ovat merkittavassa roolissa asiakkaiden ohjaamisessa ja
tukemisessa Kumppanuustalo Myotatuulen toimintaan

Eri toimialojen ammattilaisille suunnattu viestinta on tarkeaa kumppanuustalon toiminnan tunnettuuden ja
hyodynnettavyyden edistamiseksi

+ "Kumppanuustalo tutuksi" -infoja tunnettuuden varmistamiseksi ja toimijoiden esittelemiseksi
« Tarvitaan selkeat kaytanndt palveluohjaukseen ja aktiivista tiedotusta kumppanuustalon toiminnasta

« Kumppanuustalon asiakkuuteen ohjaavat tahot on sitoutettava palveluohjaukseen ja tuettava heita luomaan sisaisia
rakenteita tiedon yllapysymiseksi (esimerkiksi tiimikokouksissa)

Ammattilaiset voivat tarvittaessa tukea asiakasta yhteydenotossa
* Asiakassuhteessa kerrotaan palveluista ja ehka tutustutaan yhdessa
Ammattilaiset voivat mahdollisuuksiensa puitteissa saattaa asiakkaansa kumppanuustalon jarjest6jen palvelujen piiriin

Yhteistydssa ammattilaisten kanssa my0s yhteisen ajanvarausjarjestelman kehittaminen voi edistaa asiakasprosessien
alkamista

Ammattilaisen ohjauksessa tulee kuitenkin huomioida resurssien kaytto ja varmistaa mahdollisimman joustavat ja

tehokkaat ohjauskaytannoét (ei lahetekaytantoja)
g Euroopan unionin
A rahoittama {
* gk NextGenerationEU WS¢ INT LAND vallaluaUIlllau$7



Kumppanuustalo Myotatuuli sijoittuu hallinnollisesti
mielenterveys-, paihde- ja asumispalvelujen alle

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta Vanhusneuvosto

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Vammaisneuvosto

Konserni ja Pelastusjohtaja
strategia- Peter Johansson

Muorisovaltuusto

Kehittaminen ja vhieistyd -lautakunta

palvelut Ensihoito  Pelastus-  Pelastus-
"ﬂﬁubm“_ e Vastuualue-  toiminta  toimenjohto
Anu Rautiainen Jorma pasllikks paallikks
palvelut Kynsijarvi
Dinjjohtaja
Tommi Karttaawi
Viestinta
Mika Kosunen
Soderstrm —— Euroopan unionin
Talous x % rahoittama
Minna Sevn - NextGenerationEU
lrs-h.ihsi- @ / m- UUSIMAA Hyvinvointialue
Kehittamisjobtaja .3 Vilfardsomrade
Katie Blombens vz NYLAND

Kumppanuustalo Myétatuuli




Kumppanuustalo on osa hyvinvointialueella

Jarjestettavaa palvelukokonaisuutta

Kumppanuustalo My6tatuuli on osa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen palveluverkostoa ja
tekee yhteistyota alueen sote-palvelujen,
perhekeskuksen ja muiden palvelutuottajien
kanssa asiakkaiden asioiden edistamiseksi

Kumppanuustalo taydentaa julkisia palveluja
tarjoamalla puitteet ja tukemalla kolmannen
sektorin toiminnan jarjestamista alueella

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa edistaa
kumppanuustalon palvelujen saavutettavuutta
seka asiakkaiden ohjautumista oikea-aikaisesti
palvelujen piiriin

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue

Perhekeskus SOTE-palvelut Muut palvelut

A

Kumppanuustaloon Kumppanuustalosta
voidaan ohjata Kumppanuustalo voidaan ohjata
asiakkaita alueen Jérjesté')t asiakkaita alueen
muista palveluista muihin palveluihin

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Kumppanuustalon hallintomalli tukee tiedon vaihtoa

jarjestojen ja hyvinvointialueen valilla

Kumppanuustalon omistaa hyvinvointialue

Hallinnollisesti kumppanuustalon yllapito ja organisoituminen
tapahtuu koordinaattorin toimesta

Operatiivisesti toiminta jarjestyy ja yllapysyy jarjestdjen toimesta
hyvinvointialueen ja koordinaattorin mahdollistamana
Kumppanuustalon koordinaattori huolehtii talon tilojen
toimivuudesta huolehtien riittavan yllapidon jarjestamisesta ja

yhteisten pelisaantdjen noudattamisesta seka tilavarausten
hallinnoinnista

Yhteisty6 perustuu yhteistydsopimukseen

Yhteisty6sta kumppanuustalon ja jarjestdjen kesken voidaan
sopia esimerkiksi aie-, yhteistyd- tai kumppanuussopimuksilla

Jarjestdjen tarjoamista palvelusta (esim. ryhmatoiminta,
yksiléohjaus) voidaan sopia erikseen erilisessad sopimuksessa,
jossa ilmaistaan miten (toiminnan jarjestdminen ja rahoitus)
jarjesto sitoutuu tuottamaan nama palvelut hyvinvointialuueelle

Kumppanuustalon koordinaattori valittaa tietoa hyvinvointialueen

tarpeista

ja jarjestdjen valilla asukkaiden, hyvinvointialueen ja jarjestdjen

A 4

lta-Uudenmaan
hyvinvointialue

&

Koordinaattori
valittaa tietoa
hyvinvointialueen
tarpeista ja
tavoitteista
jarjestoille

Sopimus

Kumppanuustalon
koordinaattori

* % %

\ 4

&

Euroopan unionin
rahoittama
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Jarjestot

Koordinaattori
valittaa tietoa
jarjestdjen
tarpeista ja alueen
asukkaiden
tilanteista
hyvinvointialueen
paatdksentekoon
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Aie-/yhteistyosopimuksilla voidaan jo varhaisessa vaiheessa vaikuttaa
Kumppanuustalo Myotatuulen kohderyhmien tarpeiden huomioimiseen

Kumppanuustalon toiminta perustuu Kumppanuustalon, mahdollisten
muiden julkisten toimijoiden ja jarjestdjen valiseen seka jarjestéjen
keskendan sopimaan yhteistydhon Hyvinvointialue

Jarjestdjen ja hyvinvointialueen kuntien valiset aie-
/yhteistydsopimukset maarittavat yhteistyéta ja vastuta -

Sopimuksessa maaritelladn ehdot, joiden perusteella hyvinvointialue
tarjoaa jarjestolle toimitilat kumppanuustalosta

Hankehakuvaiheessa (esim. STEA) tehtavat aiesopimukset ovat keino
Kiinnittaa jarjestoja kumppanuustalon toimintaan jo varhain
hankehakuvaiheessa ja samalla saada kohdistettua
kumppanuustalossa toimivien jarjestojen hankkeet vastaamaan Jarjest6 Y |- Kunta Y
kohderyhmien tarpeisiin.

Jarjestdjen valiset aiesopimukset esimerkiksi STEA-rahoitteisissa
hankkeissa antaa valmiudet ottaa huomioon mielenterveys-, paihde-,
peliriippuvuus- ja lahisuhdevakivaltaongelmista karsivien tarpeet ja
rakentaa jarjestotoimijoiden yhteistyossa vaikuttavia palvelupolkuja

asiakkaiden tilanteiden edistamiseksi
g Euroopan unionin .
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Toiminnan seuranta ja tiedonsiirto

Hyvinvointialueen hallinto
T
Jarjestdjen lkm.

Kumppanuustalo Myétituulen toimijat sitoutuvat kerdamaan Kumppanuustalo kJ praliskii
yhteisesti anonyymia tietoa asiakkaistaan Pada
Jarjestot toimittavat kumppanuustalossa toteutuneesta toiminnasta Koonti toiminnan avainluvuista
ja siihen liittyvista avainluvuista koonnin QR — koodin kautta — ~
hyvinvointialueen alustalle kumppanuustalon kehittamisen tueksi E—

leaon Kulku
Koordinaattori kerda avaintietoja kumppanuustalon toiminnassa Jarjest6 1 <+ yhtiiksi#‘:i —> Jarjest62 > Julkinen toimija
mukana olevien jarjestdjen lukumaarasta ja toiminnasta aslaraista
aiheutuvista kustannuksista v v
Kumppanuustalo valittda koonnit toiminnan keskeisista luvuista ASi.iZ?:Lﬂﬁ&i‘m'
hyvinvointialueen hallintoon paatoksenteon tueksi Sukupuoli
Kumppanuustalon toiminnasta julkaistaan vuosittain
toimintakertomus
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Kumppanuustalo Myotatuulen kustannukset

Hyvinvointialueelle syntyvat kustannukset

Tilakustannukset

Koordinaattorin palkkakustannukset
Matkustuskustannukset (satellittitoiminta)
Yhteistoiminnan jarjestamisen kustannukset
Viestintakustannukset

Hallintokustannukset

Kumppanuustalon toimintaan osallistuvat jarjestot
kattavat omat kustannuksensa ja hakevat rahoituksen 3
toiminnan jarjestamiseen

Kumppanuustalon rahoitus
1. Pilottivaiheessa: hankerahoitus (RRP)
2. Toiminnan vakiintuessa hyvinvointialueen rahoitus

Koko alue tulee huomioida toimintabudijettia
laadittaessa

Varsinaisen toiminnan kustannukset katetaan
jarjestojen saamalla hankerahoituksella

- Euroopan unionin .
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Elaman mittaista
hyvinvointia
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