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Taustatiedot 1/2

* Pirkanmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja paindepalveluja koskeva kysely
l&hetettiin kaikille toisen asteen opiskelijoille vastattavaksi kuraattorien kautta.
Opintojen ulkopuolella olevia nuoria ja nuoria aikuisia tavoiteltiin Ohjaamon ja
etsivan nuorisotyon kautta.

» Kyselyyn vastanneet saivat osallistua elokuvalippuarvontaan. Osallistuneiden
kesken arvottiin nelja Finnkinon elokuvalippua.

» Kysely oli avoinna 5.10.-6.11.2023.

« Kyselyn kohderyhmana olivat pirkanmaalaiset 15-24 -vuotiaat nuoret ja nuoret
aikuiset.

« Kyselysta oli suomenkielinen ja englanninkielinen versio.
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Taustatiedot 2/2

 Vastaajia oli ynteensa 1408 (1399 suomeksi ja 9 englanniksi).

 Vastaajista suurin osa (73 %) opiskeli lukiossa ja oli ialtadn 16-18-vuotiaita (83
%).
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Mik& vastaa parhaiten tilannettasi? (N = 1408)

Lukiossa

Ammatillisessa nuorisokoulutuksessa

Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa

TyGelamassa

Opintojen ja tyoelaman ulkopuolella
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Mit& toivot mielenterveys- ja paihdepalveluilta? Valitse 1-3 tarkeinta. (N =
1408)

Odotusaika palveluun on Iyhyt - |

Samalla tyontekijalla voi kayda pitkaan

Anonyymi yhteydenotto

Vastaanotto koululla

Vastaanottoaikoja myads iltaisin

Chat -mahdollisuus

Tapaamiset ovat kahden kesken tyontekijan kanssa
Vastaanottoaikoja myds viikonloppuisin
Etavastaanotto -mahdollisuus

Tapaamisia vahintdan kahden viikon valein
Vastaanotto lahella kotia tai koulua
Vastaanotto muualla kuin koululla
Tapaamisten kesto vahintaan 45 minuuttia

Vertaistukea on tarjolla

Ryhméamuotoista tukea on tarjolla 2 %
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Oletko kayttanyt mielenterveyteen tai paihteisiin liittyvaa digitaalista
palvelua? (N = 1408)

m Kylld = Ei
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Mita mielenterveyteen tai paihteisiin liittyvaa digitaalista palvelua olet
kayttanyt? (N = 254)

Sekasin -chat

HUS Nuorten mielenterveystalo

Muu

Paihdelinkki

Oivamieli.fi

Verkkoterapia 2%
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Jos sinulle ehdotettaisiin mielenterveyteen tai paihteiden kayttoon liittyvaa
verkossa kaytdvad omahoito-ohjelmaa, kuinka todennakoisesti tutustuisit
siihen? (N = 1408)

Varmasti

Todennéakoisesti

En osaa sanoa

Epatodennékoisesti

Erittdin epatodennakdisesti
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Mik& saisi sinut tutustumaan omahoito-ohjelmaan? (N = 832)

Olisi mahdollista edeta omaan tahtiin

Olisi mahdollista tehda mihin kellonaikaan vaan

Olisi mahdollista tehd& paikasta rippumatta

Muu 2 %
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Miksi et tutustuisi omahoito-ohjelmaan? (N = 895)

Kasittelen asioita mieluummin kasvotusten

Tuntuu lilan vaikealta

En usko omahoito-ohjelman hyotyyn

Digipalveluiden kayttd on hankalaa

Ei ole sopivaa tilaa tai huonetta

En omista sopivaa laitetta
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Kuinka todennakdisesti hakeudut ammattiavun piiriin, jos sinulle tulee
elamasséa haasteita? (N = 1408)

Varmasti

Todennéakoisesti

En osaa sanoa

Epatodennékoisesti

Erittdin epatodennakdisesti
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Misté hakisit todennakoisesti ensin apua? (N = 1307)
Anonyymi chat -palvelu
Opiskeluhuollon terveydenhoitaja
Opiskeluhuollon psykologi

Opiskeluhuollon kuraattori
Mielenterveys- ja paihdepalvelut (esim. psykiatrinen
sairaanhoitaja)

Sosiaalipalvelut (esim. sosiaalitydntekija tai
sosiaaliohjaaja)

SOTE-asema (esim. terveydenhoitaja) . 2 %
Terveysneuvonta (terveysneuvonnan puhelinnumero) . 2%
Sosiaalipaivystys I 1%
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Avoimet vastaukset

* Nuoret saivat mahdolliseen vastata avoimesti kohtaan: Vapaa sana

* Ohjeistuksena oli: "Voit antaa tassa palautetta Pirhan palveluista tal
esittaa toiveita nuorten palveluiden kehittamiseen.”

* Avoimia vastauksia annettiin ynteensa 211 kappaletta

* Teeman perassa oleva luku kertoo vastausten maaran, joissa
kommentti esiintya (n)
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Teemat (yli 10 vastausta)

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

1. Avun/hoidon odottamiseen kuluva aika on lilan pitka (68)

2. Apu/hoito on ollut helposti saatavilla ja/tal se on ollut hyvaa (40)

3. Palveluihin pitaisi paasta helpommin/matalammalla kynnyksella/lievemmilla
oireilla (35)

4. Palveluiden laatua ja yksilollisyytta pitaisi parantaa (27)

5. Henkilostoresurssit ovat riittamattomat (22)

6. Ennaltaehkaisyyn pitaisi panostaa enemman (12)

7. Hyvinvointialueen verkkosivut/ajanvaraus sekava/ei toimi (11)

8. Oppilaitosten lahipalveluihin pitaisi panostaa viela enemman (10)
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Teemat (5-10 vastausta)

9. Digitaalisia ja anonyymeja palveluita pitaisi kehittaa (8)

10. Palveluista pitaisi tiedottaa enemman ja paremmin, erityisesti oppilaitoksilla
(7)

11.Samalla tydntekijalla pitaisi olla mahdollisuus kdyda pidempaan (7)

12. Palveluiden siirtyminen aikuisten palveluihin 18-vuoden kohdalla
pelottavaa, useampi kertoo jaaneensa tyhjan paalle ja aikuisten osastojen
olevan pelottavia nuorelle (6)

13. Asiakkaita siirretdan likkaa yksikosta toiseen ja tyontekijoiden valilla (5)

14. Tapaamisia on liian harvoin ja/tai aikoja perutaan liilan usein (6)
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III-

Avun/hoidon odottamisen aika on liian pitka
Palvelut ovat olleet saatavilla ja toimineet hyvin
Palveluihin paasy matalammalla kynnyksella

Palveluiden laadun ja yksil6llisyyden
parantaminen

Henkilostoresurssin riittamattomyys

Oppilaitoksiin lisaa lahipalvelua
Ennaltaehkaisyyn panostaminen

Verkkosivujen ja ajanvarauksen selkiyttaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

40
Lievemmat oireet, avovastaanotot, walk-in, 35
l&hetteettomat palvelut, apu arjen murheisiin
Siirretaan toiselle tyontekijalle osaamisen 27
puutteen vuoksi, vahatteleva suhtautuminen
Lisdéa psykologeja (7), henkilosto tekee 22
parhaansa (5)

15
Yhteiskunnalliset syyt, koulunuorisotyd, 12
nuorisotoimen ja koulun yhteistyo,
mielenterveystarkastukset, keskustelutuki
nuorisotilalla

11

32,2
19,0
16,6

12,8

10,4

7,1
5,7

5,2
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Digitaalisten ja anonyymien palveluiden Chat, Sekasin —chat, vertaistuki, anonyymius 8
kehittdminen

Tiedottaminen erityisesti oppilaitoksilla 7 3,3
Saman tyontekijan pysyvyys 7 3,3
Palveluiden jatkuvuus 18-vuoden kohdalla 6 2,8
Tapaamisia liian harvoin 6 2,8
Asiakkaiden siirtely yksikosta toiseen 5 2,4
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Kehitysehdotuksia

Oppilaitoksissa
pitaisi puuttua
alemmin
poissaoloihin

Tarvitaan vinkkeja
lliikuntaan
motivoitumiseen

Ryhmia yksinaisille
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Miellyttava
vastaanottohuone

Henkilokohtaisten
tarpeiden kuuntelu

Kohtaamiseen
panostaminen

Turvallisen
ympariston
luominen
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Apua nikotiinista
Irtipaasyyn

lltavastaanottoja

Enemman
vertaistukea ja
ryhméatoimintaa

Paihdetausta ei saisi
vaikuttaa
mielenterveyspalvelun
saamiseen
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Toivelta

Enemman palveluita

Opiskelijoille apua
vuokra-asunnon
etsintaan
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llImaista terapiaa

Maksuton ehkaisy
jatkoon
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Palvelukokemuksia Asiaani tartuttiin nopeasti ja
hyvalla asenteella

Opiskeluterveydenhuollossa

hyvéat palvelut
Palvelut erinomaiset

Olen saanut apua kaikkiin
Avoimet walk-in —palvelut ongelmiin

hyvia Palvelut paremmat
alempaan nahden

Tipotie <3
P Teette tarkeas tyota
Puoli vuotta psykiatrialla ja
tyytyvainen palveluun Apua saa helposti
Pirkanmaan
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Kelan psykoterapian
jalkeen ei ole tarjolla
mitaan tukea

Palvelukokemuksia
Poliklinikan vuoden

Tyhijia lupauksia hoitojakson jalkeen
ammattilaisilta o el muuta tukea kuin
Maaramittaiset ja laakkeet
strukturoidut hoidot
_ huonoja . .
Lomakkeiden taytto Psykologi pystyi Tyo_ntekljaan
el tuntunut hyvalta tapaamaan vain kolme tottumlgeen kuluu
_ _ kertaa aikaa
Omahoito-ohjelmat
eivat toimineet e Keskustelutuki
N Plta!§| saada p.uhua. ) lopetettiin, kun
Itsetuh0|3|a" enemman ongelmlen. SYistd  |53:kehoito alkoi auttaa
lahetetaan kotiin (kuten traumat) ja
vahemman oireista
Pirkanmaan itsestaan
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Nuorten kysymyksia

Miksi puhuisin

Miten paasta avun vastaanotolla

piiriin vanhempien huumeista, kun
tietamatta? IImoitetaan poliisille

ja lastensuojeluun?

Miksi kertoisin hoidossa minuun
kohdistuneesta rikoksesta, kun
minusta tehdaan
lastensuojeluilmoitus?
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Miten voisi l6ytaa
helpommin
psykoterapeutin?

Mita hoidolleni
tapahtuu, kun taytan
18-vuotta? Pelottaa,

etta jatetaan kuin
nalli kalliolle.
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Mita syita voi olla sille, etta nuorten
kokemukset palveluista ovat hyvin
erilaisia?
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Yhteystiedot

Johanna Hamalainen

Psykologi, suunnittelija

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Finn-Medi 5, 6. krs

Biokatu 12, 33520 Tampere
+358 40 860 1335
johanna.hamalainen@pirha.fi
pirha.fi
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