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m kehittaminen Satakunnassa




Kysely sosiaalialan korkeakoulutetuille 30.9.-13.10.2024

« Osana rakenteellisen sosiaalitydn kehittamistyota ja teemaviikkoa tehtiin kysely rakenteellisesta
sosiaalitydsta Satakunnassa. Kysely oli suunnattu sosiaalialan korkeakoulutetuille ja se oli
jatkumoa syksylla 2023 tehtyyn laajempaan kyselyyn.

« Kysely julkaistiin Sata-alueen intra Satasessa seka hyvinvointialueen somessa. Kyselya lahetettiin
liséksi kehittdjien toimesta myos suorasdhkoposteina varsin kattavasti sosiaalialan
korkeakoulutetuille eri sektoreille.

« Kyselyyn vastasi maardajassa 23 ammattilaista. Rakenteellinen sosiaality6 ja sen kehittdminen
koettiin tarkedksi. Sosiaalinen raportointi on yksi keskeinen tapa tehda rakenteellista sosiaalityota.
Vastaajista lahes puolet ei ollut tehnyt sosiaalista raporttia eiké tiennyt, miten sellaisen voi tehda.
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Rakenteellinen sosiaality0 parhaimmillaan

« Kysyttdessa millaista rakenteellista sosiaalityoté itse haluaisi tehda tai millaista ty6 olisi
parhaimmillaan Satakunnassa, vastaajat nostivat mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden,
Ikd&ntyneiden ja vammaispalvelujen asiakkaiden kanssa tehtavan tyon edistamisen

keskioon.

 Palvelujen kehittdminen kayttajalahtoisesti, monialaisesti ja rapapintatyoskentely
huomioiden nousivat esiin.

* Yhtenaiset kirjaamiskaytannot, tyon raportointi ja paattajiin vaikuttaminen mainittiin
my0s olennaisena osana hyvaa rakenteellista sosiaalityota.

« Sivulla 7 on koottuna vastauksia yksityiskohtaisemmin.
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Soslaalinen raportointi

24.10.2024 s

Sosiaaliseen raportointiin liittyen kysyttiin mista ilmioista tulisi raportoida, kenelle raportit tulisi toimittaa ja
miten raportointia voisi Satakunnassa kehittaa.

Huolestuttavia ja raportointia edellyttavia ilmioita oli kyselyn mukaan sosiaalityontekijoiden harkintavallan
kaventaminen, ikaantyneiden asumisen tukemisen puutteet, vammaispalveluiden asiakkaiden asema, nuorten
mielenterveyspalveluiden saatavuus, sosiaalinuoltolain mukaisten palvelujen ikdsidonnaisuus seka
vammaispalveluiden ja lastensuojelun rajapintatydskentelyn haasteet.

Raportointi ja viestinta koettiin tarkeiksi. Asiakastietojen kasittely ja kirjaamisen periaatteiden tuntemuksen
merkitys nousi esille.

Sivulla 8 on koottuna vastauksia yksityiskohtaisemmin.
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Konkreettisia ehdotuksia

« Konkreettisina kehittdmisehdotuksina tuli sosiaalisen raportoinnin ottaminen osaksi tydyhteisojen ja tiimien
palaverikdytantoja.

« Esihenkildiden rooli koettiin tarkedksi, jotta sosiaalinen raportointi tulisi arjen tyokaluksi.
 Keratty tieto tulisi osoittaa oikeille tahoille eli johtaville viranhaltijoille ja poliittisille paattéjille séanndllisesti.
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Kysely rakenteellisesta sosiaalityosta v. 2024

Forms-kysely satakuntalaisille sosiaalialan korkeakoulutetuille 30.9.-13.10.2024.

Kysely on jatkoa vuonna 2023 tehtyyn laajempaan kyselyyn satakuntalaisesta rakenteellisesta sosiaalityosta.

Kyselyyn

X Rakenteellinen sosiaalityd ja sen Sosiaalinen raportointi Vastaajista:
vasidasi

kehittamisen tarkeys

23 4,57

ammattilaista Tahteé (asteikko 1-5 tdhted)

0 :
1? /E' oli tehnyt sosiaalisen raportin ja tiesi, missa sellainen tehdaan

3‘1 0 eiollut tehnyt sosiaalista raporttia, mutta tiesi, miten

sellaisen voi tehda

43 0 ei ollut tehnyt, eika tiennyt, miten sellaisen voi tehda
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Millaista rakenteellista sosiaalityota haluaisit tehda? Millaista
rakenteellinen sosiaalityo olisi parhaimmillaan Satakunnassa?

+ Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden yhdenvertaisuuden edistamista.
+ Psykiatristen potilaiden erityisen tuen tarvetta tulisi tunnistaa

monialaisessa tyossa

+ Geronomin ammattiosaamisen ja paikallistuntemuksen hydédyntaminen

ikaihmisten palvelujen suunnittelussa!

+ Suunnitelmien, strategioiden ja palvelujen yhteensopivuus tulisi

varmistaa mm. arvokkaan ikaantymisen tukemiseksi

+ Yhteistydmallin luominen eri palvelujen ja sektorien vilille. Yhteisty6n
tekemistd lisad, ei vain oman yksikén sadstétoimien miettimista.
Rajapintatyoskentelyn tehostamista, esim. yhteinen kehittamispaiva.

+ Sosiaalinen raportointi tulee saattaa paattajien tietoon.

+ Palvelujen supistamisen ja leikkaamisen yhteiskunnalliset seuraukset
tulisi kuvata euroissa. Olennainen osa my0s professiojohtamista.

+ Kokemusperadisen tiedon hyodyntamista mm. kdaytannon tyossa tulisi

vahvistaa

+4 Satakunnassa ei ole kattavasti kohtaamispaikkoja eika kolmannen

sektorin toimintaa - Yksindisyyden ja sen lieveilmididen

ennaltaehkaisemiseksi ihmisten oman verkostoitumisen ja rakentavan

vhdessaolon tukeminen on tarkeaa

+ Henkiloston osallisuus ja osallistuminen kehittamistyohon — tata tulisi

vahvistaa
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+ Rakenteelliseen sosiaalitydhon kuuluu erilaisten vaihtoehtojen
tarjoaminen

+Ammattilaisen harjoittaman kontrollin ja vallankdyton kriittinen
tarkasteleminen ja vahentaminen

+ Vammaispalvelujen sosiaality6n esille tuonti ja tyosta raportointi muille
ammattilaisille olisi tarkeda

+ Vammaispalvelujen perhehoidon vaikuttavuuden ja inhimillisyyden
merkityksen esiin nostaminen olisi tarpeen

+ Eri palvelukokonaisuuksissa tehtavat muutokset vaikuttavat myos toisiin
palvelukokonaisuuksiin — kokonaisvaltainen vaikutusten arviointi ja
ylipaataan tieto muutoksista laajasti on tarpeen

+ Sosiaalisten ilmididen tarkastelu hallituksen toimien myéta
+ Kirjaamiskaytantdjen kehittaminen ja yhtenaistaminen

+ Tarvitaan hyvinvointialueen tasoinen kasitys rakenteellisesta
sosiaalityostd, sen merkityksestd osana ammattilaisten ty6ta ja
asiakkaiden arkea

+ Paattdjiin vaikuttaminen seka linkkind toimiminen palveluiden kayttajien
ja paattajien valilla

+ Palveluiden kehittaminen kayttajaystavallisemmaksi
+ Rakenteellista sosiaalityotd, joka on laadukasta ja vaikuttavaa
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Sosiaalinen raportointi: Mista ilmioistd/aiheista? Kenelle ne tulisi toimittaa?
Miten sosiaalista raportointia voisi Satakunnassa kehittaa?

* Sosiaalityontekijoiden toimintamahdollisuuksien kaventaminen, esim.
harkinta- ja paatantavallan rajaaminen elintarvikkeiden suhteen

* lkdihmisten kotona asumisen tukeminen: miten oikeasti voidaan tukea
tilanteissa, joissa kriteerit saannolliselle kotihoidon palvelulle eivat tayty, eika
arjessa ole mielekadsta toimintaa? Masennuksen vaara!

* Sosiaalialan ja koko sote-alan kentdn ja toimijoiden hajanaisuus seka
tiedonkulun haasteet - asiakkaita katoaa tuen piirista tai saattaa jaada
kokonaan ilman sote-kontaktia

* Asumiseen liittyvista asioista olisi tarpeen raportoida, asumispalveluiden
haasteet kaikissa palveluryhmissa nyky-yhteiskunnassa

» Sosiaalinen raportointi tulisi olla osa tyoyhteisdjen ja tiimien palavereja -
Raportointia tulisi vaatia, tassa esihenkilot ovat tarkeassa roolissa. Sosiaalisen
raportoinnin tyokalusta on informoitu, mutta sen olemassa olosta on silti
valtavasti epatietoisuutta. Rakenteellisia muutoksia on valtavasti ja
ammattilaiset tulisi osallistaa raportoimaan uusista ilmioista

* Vammaispalveluiden asiakkaiden kohdalla itsemdaraamisoikeuteen liittyvat
asiat - Tuoko itsemaaraamisoikeuteen vetoaminen turvaa asiakkaille vai
henkilokunnalle? Kriittinen tarkastelu on tarpeen

* Rakenteellisen sosiaalityon merkitysta tulee edelleen korostaa ja lisata
tietoutta tavoista tehda sita.

* Poliittisille paattajille ja johtaville viranhaltijoille pitaa vieda kerattya tietoa
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aktiivisesti. Raporteista saatava tieto tulisi osoittaa oikeille tahoille, niin
palveluita jarjestaville, kehittaville tahoille kuin myds paatoksentekijoille

Mielenterveysosaamisen jalkauttaminen erityisesti nuorten parissa toimiville,
mm. kouluihin

Jarjestokentdan osuus ja merkitys sosiaalityon kentdlla ennaltaehkdisevassa ja
korjaavassa tyossa

Sosiaalisten raporttien tekeminen lastensuojelun ja vammaispalvelujen
yhteistyosta seka rajapinnoista olisi tarpeen.

Kehitettdavaa: Vammaisten lasten oikeus yhdenvertaiseksi muiden lasten kanssa
lastensuojelun palveluihin seka vammastaan johtuvien palvelutarpeiden vuoksi
oikeus vammaispalveluihin, vaikka heilla olisikin lastensuojelun palveluita

Oikeus sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin idasta riippumatta, myos yli 65-
vuotiaille. On tarpeen selkeyttdaa prosesseja, toiminta-ohjeita ja tyonjakoja -
Mista 65 vuotta tayttanyt henkild saa esimerkiksi sosiaaliohjausta ja tukea
talousongelmissaan?

Palveluidemme saavutettavuus ja saatavuus

Asiakastietojen kasittely ja tuntemus kirjaamisen periaatteista seka siita, mihin
kirjaamisella on vaikutuksia

Ns. kdaytannon kentan tyo ei tule ndhdyksi ylemmassa johdossa —
raportoinnista kenties apua tahan?

/S PIKASSOS i



Lisatietoja

Minka Leino-Holm, minka.leino-holm@ pikassos.fi ; ’
s;’co‘g
Mari Lonnberg, mari.johanna.lonnberg@sata.fi a

Rakenteellisen sosiaalityon
kehittaminen Satakunnassa

Rakenteellinen sosiaalityd Sata.fi-sivustolla:

https://satakunnanhyvinvointialue.fi/ammattilaiset-ja-
opiskelijat/rakenteellinen-sosiaalityo/

Rakenteellinen sosiaalityd Innokylassa:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-kehittaminen-
satakunnassa
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