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Team Purana, Sujuvat palvelut-
valmennus

Jyrki Kyynéarainen, avoterveydenhuollon ylilaakari

Paula Johansson, asiantuntijasairaanhoitaja, mt-yksikkd Vintti
Susanna Laine, projektitydontekija

Heta Manner, vs oh avoterveydenhuolto

Noora Vainio, projektityontekija

Pia KOpsi, asiakaskehittaja

Nina Tainio, paihde- ja mielenterveyspalveluiden paallikko
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Lahtotilanne Kaarinan terveyskeskuksessa

LAHTOTILANNE KAARINAN TK:SSA
paihde-ja mielenterveyden haasteista karsivan asiakkaan palvelupolku
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hoitaja soittaa
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Vintin hoitaja Kasittely Vintin
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Visuaalinen tuotos Pia Kopsi,
tyoryhma: Varha-alue kolme, Kaarinan tk
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Tavoitetila ja SMART-tyokalu

KAARINAN PROSESSI 1.9.2023 ALKAEN
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Ei tarvelta jatkolle

Ohjaus avoteny. [aakarille
Hoitojaksc miepayksikossa
-chjotiu omahoito

-lyhytteraopcuttinet koskustelut
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Monialainen tiimipalaveri
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Mittareiden rooli kehittamistyossa

 mittarit tarjoavat konkreettista ja objektiivista dataa, joka kuvaa
kehittamistoimien etenemista. Ne toimivat ikdan kuin navigaattorina, joka
ohjaa prosessia. Mittareiden avulla voidaan seurata, onko toimintaa
suunnattu oikeaan suuntaan, ja tarvittaessa tehda korjausliikkeita.

- mittarit tukevat paatdksentekoa, silla ne perustuvat faktoihin eika
"mututuntumaan’

- kun mittarit on valittu huolellisesti ja ne mittaavat juuri oikeita asioita, ne
my0Os motivoivat, silla edistymisen nakeminen konkreettisesti lisaa tyon
merkityksellisyyden tunnetta

* hyva muistaa, etta mittareita on mahdollista muuttaa tai poistaa, jos
huomataan, ettei niiden avulla saada mitattua oikeita asioita

- sovittiin aikataulut ja tyonjako: milloin mitataan, kuka tiedottaa, kuka
kerda ja koostaa datan, milloin ja ketka analysoivat datan tiedoksi
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Tavoitteet ja mittarit

- Asiakkaan ohjaaminen mt-palveluihin on selke& prosessi, joka on
avoterveydenhuollon tyontekijoiden tiedossa ->

kysely HTA-tyontekijoille, taytettyjen Terapianavigaattoreiden maara

* Nopea hoitoon paasy /asiakkaan hoito kaynnistyy viikkossa ->
ensijasennysten T3-aika

 Asiakas kokee tulleensa kohdatuksi hoitoon ohjauksessa ja tietaa mita
seuraavaksi tapahtuu (HTA + ensijasennys) ->

kysytaan asiakastyytyvaisyytta (1-10) ensij. puhelun jalkeen.
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PDSA tukena kehittamisessa ja tavoitteiden
saavuttamisessa eli keinot tavoitteiden saavuttamiseksi

* Tekstiviesti hta-puhelun jalkeen
- Mallipuhelu
« Kokemusasiantuntijan uutiskirje (4 kpl)

- Kokemusasiantuntija ja asiantuntijasairaanhoitaja osallistuivat
avoterveydenhuollon kokouksiin (4 kertaa)
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