


Sininauhasaatiéo-konsernin strategia

Suomi, jossa jokaiselle on paikka.

Paikkansa loytava asiakas

+ Toimijuuden, sitoutumisen ja
osallisuuden tukeminen.

+ Yksilollinen ja tavoitteellinen tuki.

» Vaikuttavuustiedolla johtaminen. Sisukas henkilosto

* Arvoa tuottava tyoote

ja aktiivinen ohjaus.

* Ennakoiva osaamisen
kehittaminen.

* Innostava ja inspiroiva
tydyhteiso.
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Vaikuttavuusperusteinen strategia

Vaikuttavuustiedon avulla haluamme varmistaa palveluiden ja
tuen tarpeen oikea-aikaisen ja kustannustehokkaan kohtaamisen
niin asiakkaidemme arjessa kuin yhteiskunnassa.

Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kerrytamme dataa siita,
minkalaiset interventiot ja mika tuen maara tuottavat eniten
arvoa asiakkaillemme eri elamantilanteissa.

Yhteiskunnan nakékulmasta vaikuttavuustiedon hyodyntaminen

tarjoaa mahdollisuuden yhteisten resurssien entistakin
vastuullisempaan kayttoon.
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Vaikuttavuuden malli Sininauhas
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Vaikuttavuuden
tietopohja
ja mittaaminen

issa |
dlKUTtt gden

Vaikuttavuutta ana

systemaattisesti toiminnoi
mitataan rullaavan stra

mittareiden

ikuttavuuden mittareina toimivat
akaskokemus, Sinimittari seka
ut vaikuttavuuden mittarit.

gian
tta.

ittaamiseen kaytettavat

tietopohjat ovat rakennettu
tukemaan raportointia.

Implementointi

Vaikuttavuusperusteinen
johtamisjarjestelma tarkoittaa,
ettd pystymme ohjaamaan arjessa ;
vaikuttavien toimenpiteiden )
toteutumista.

taamisen ni
arjessa kui
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Palautteen keraamisen tavat

QSininauha Oy

Sain apua, kun sita tarvitsin

Qs:'ninauha Oy
Mielipiteesi or Mielipiteesi on
5 o = meille tarkea!
mellle tarkea. Kerro kuiks onnistsimme thodin, Téysin eri mieltd ~ Osittain eri mieltd . OSSR Téysin samaa
Ei samaa eika eri mieltd mielts
mieltd

Asumispalvelut / Kotiin

Paihdepalvelut vietavat palvelut /

Hankkeet / Paivakeskukset

Palautelaite Tablet
(kevennetty kysely: Tyontekijan tietokone
3 arvottua vaittamaa +
NPS + avoin) Asiakkaalle ldhetetty

vastauslinkki

Jatkuva mittaus Mittaus kvartaaleittain




Vaikuttavuustavoitteet

Kotiin vietavat palvelut
Asumispalvelut

Itsendiseen

Asiakkaan
eteenpadin
vieminer

asumiseen
siirtyminen

Asunnotto-
muuden

Toimijuuden
vahvistaminen

Uusiutumisen
ehkdiseminen

Itsendinen
Tiedon saanti,
Osallistuminen,
kohtaaminen,

kysymyk turvallisuus m Tuetaan vain tarvittaessa.
Set m Motivointi etenemiseen.

Valmistelut itsendiseen asumiseen siirtymiseen
Suuri panostus ohjaus-

ty6ssa ja asunnottomuuden
ehkaisyssa

Otollinen vaihe ohjaukselle
ja tuelle. Panostukset vievat
eteenpain

Tuen tarve ja
kustannukset ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Sain apua, kun sita tarvitsin Saamani tieto palvelusta oli Tiedan, miten palveluni jatkuu

Olemmeko onnistuneet tarjoamaan ymmarrettavaa Tietaako asiakas mita hanen kanssaan

asiakkaalle tukea oikea-aikaisesti? Olemmeko onnistuneet kertomaan tehdaan/tullaan tekemaan?
asiakkaalle palvelun Asiakkaan yksildlliset tavoitteet palvelussa -

Minulle jai tunne, ettd minusta tavoitteista ymmarrettavasti? Tavoitteellinen tyéote

valitettiin kokonaisvaltaisesti

Miten olemme onnistuneet asiakkaan Asiaani koskevat paatokset Koin saamani palvelun

kohtaamisessa? Yksilollisyys ja tehtiin yhteistyssa kanssani hyédylliseksi

kokonaisvaltaisuus Asiakkaan kokemus palveluun Olemmeko onnistuneet vastaamaan
liittyvissa paatdksissa mukana olosta asiakkaan tarpeeseen?

Koin oloni turvalliseksi palvelun Itsemdaaraamisoikeuden toteutuminen

aikana

Mika on asiakkaan kokemus
turvallisuudesta palvelun aikana?

Fyysinen/psyykkinen/sosiaalinen m

turvallisuus ”



Vaikuttavuus lukuina

NPS

¢ 56

Asiakaskokemus

1. 8.8.8. &

Saatavuus 4,44
Kohtaaminen 4,43
Turvallisuus 4,48

36%
Sinimittari-
jakauma

23%

Positiivisten pois-
muuttojen osuus

15 %
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