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Sosiaalihuollon chat-palvelut Kymenlaakson hyvinvointialueella

KOONTI AMMATTILAISTEN TYOPAJOISTA - IDEAT JA RATKAISUT o cricor
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Sosiaalihuollon live-chat palvelut Kymenlaaksossa
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Saanndlliset yhteiskehittidmisen
tydpajat sosiaalihuollon
asiakasneuvonnan ja
terveyssosiaalityon
ammattilaisten kanssa.

Sosiaalihuollon johdon
tuki viestintd

Aktiivinen tiedon
jakaminen ja hyva

Kadyttoonoton tuki ja
jatkokehittdminen




Chat-palvelua hyodynnetaan parhaiten matalan
kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen toiminnassa

Sosiaalihuollon chat-palveluiden toimintamalli luotiin ja kehitettiin Suomen
kestavan kasvun ohjelman ja eri palvelujen monialaisena yhteistydna.

Projektiryhmien tyoskentelyn lopputuotoksena tehtiin sosiaalihuollon
aslakasneuvonnan ja terveyssosiaalityon toimintayksikdille Chat kasikirjat,
jossa on yhteisen sisallon lisaksi huomioitu palvelukohtaiset erityistarpeet.

Lisdksi toimintamallia kehitettdessa on tehty kehittdjan chat-kasikirja, jota on

hyodynnetty Kymenlaakson hyvinvointialueen uusien chattien kehittamisen
ja kayttoonoton yhteydessa.
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Kiitos!

Loydat lisatietoa toimintamallista osoitteesta:
Sosiaalihuollon chat-palvelut Kymenlaakson
hyvinvointialueella (innokyla.fi)

Loydat chat-ohjausvideon osoitteesta: Chat -
Kymenlaakson hyvinvointialue (kymenhva.fi)

Lisatietoja:

Johanna Niilo-Rama
Hankepaallikkd

johanna.niilo-rama@kymenhva.fi

Noora Haimi
Projektipaallikkd

noora.haimi@kymenhva.fi

Salla Palonen
Projektikoordinaattori

salla.palonen@kymenhva.fi

Marjo Hyry
Projektikoordinaattori

marjo.hyry@kymenhva.fi
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