
Sosiaalihuollon chat-palvelut
Kymenlaakson digitaalinen sotekeskus,

Suomen kestävän kasvun ohjelma 2023-2025



Sosiaalihuollon chat-palvelut Kymenlaakson 

hyvinvointialueella

• Kehitetty syksy 2023- kevät 2024 välisenä aikana

• Chat avattiin kahteen eri toimintayksikköön

• Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan chat toimii ti-to klo 10-15.

• Terveyssosiaalityön chat

• Toimintamalli kehitettiin tiiviissä yhteistyössä palvelujen kanssa

• Projektiryhmän työskentely

• Palvelujen johdon tapaamiset

• Lisäksi kehittämistä tuki hankkeen sisäisen kehittämisryhmän tapaamiset
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Koonti ammattilaisten työpajoista – ideat ja ratkaisut
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Sosiaalihuollon live-chat palvelut Kymeenlaaksossa
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Chat-palvelua hyödynnetään parhaiten matalan 

kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen toiminnassa

• Sosiaalihuollon chat-palveluiden toimintamalli luotiin ja kehitettiin Suomen 

kestävän kasvun ohjelman ja eri palvelujen monialaisena yhteistyönä. 

• Projektiryhmien työskentelyn lopputuotoksena tehtiin sosiaalihuollon 

asiakasneuvonnan ja terveyssosiaalityön toimintayksiköille Chat käsikirjat, 

jossa on yhteisen sisällön lisäksi huomioitu palvelukohtaiset erityistarpeet. 

• Lisäksi toimintamallia kehitettäessä on tehty kehittäjän chat-käsikirja, jota on 

hyödynnetty Kymenlaakson hyvinvointialueen uusien chattien kehittämisen 

ja käyttöönoton yhteydessä. 
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Kiitos!

Löydät lisätietoa toimintamallista osoitteesta: 

Sosiaalihuollon chat-palvelut Kymenlaakson 

hyvinvointialueella (innokyla.fi)

Löydät chat-ohjausvideon osoitteesta: Chat - 

Kymenlaakson hyvinvointialue (kymenhva.fi)

Salla Palonen

Projektikoordinaattori

salla.palonen@kymenhva.fi

Marjo Hyry

Projektikoordinaattori

marjo.hyry@kymenhva.fi
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Lisätietoja:

Johanna Niilo-Rämä 

Hankepäällikkö

johanna.niilo-rama@kymenhva.fi

Noora Haimi

Projektipäällikkö

noora.haimi@kymenhva.fi

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-chat-palvelut-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1-ja-i4/kehittamisen-polku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-chat-palvelut-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1-ja-i4/kehittamisen-polku
https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/chat/
https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/chat/
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