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Toimintamalli: Matalan kynnyksen elintapaohjauspalvelut

Matalan kynnyksen elintapaohjauspalvelut on kehitetty Vantaan kaupungin
Hyvinvointikertomus tutuksi ja terveellinen ravitsemus tavaksi -hankkeessa (2022-2024),
joka sai sosiaali- ja terveysministeribn mydntamaa valtionavustusta terveyden edistamisen
maérarahasta.

Palveluiden tavoitteena on matalan kynnyksen maksuttoman elintapaohjauksen tarjoaminen
kaikille aikuisille kuntalaisille. Tarkoituksena on kuntalaisten terveysosaamisen kehittaminen
ja elintapojen edistdminen. Palveluita koordinoi kaupunki.
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TARKOITUS PALVELU KOHDERYHMA
Matalan Kaupungin
kynnyksen elintapachjauksen Aikuiset, jotka Omatoiminen Asiakasmadrien ja
maksutonta ja asiantuntijat kokevat hakeutuminen aiheiden tilastointi
luotettavaa vastaavat tarvitsevansa palveluun
elintapachjausta kertaluonteisiin tukea Asiakaspalautteen
aikuisille kysymyksiin elintapoihinsa Neuvontakanavat: keradminen
elintapohin liittyen Chat
Kuntalaisten Puhelin
terveysosaamisen Teemoina Sahkoposti
edistaminen ravitsemus, uni,
liikunta,
Elintavat palauturminen
paranevat

Kuvio 1. Matalan kynnyksen elintapaohjauspalvelu Elintapahelpin kuvaus.

Elintapahelppi on matalan kynnyksen elintapaohjauspalvelu, jonka tarkoituksena on tarjota
maksutonta tukea elintapoihin. Kohderyhmana ovat kaikki kunnassa asuvat aikuiset.

Palvelu on tarkoitettu kertaluontoiseksi elintapaohjaukseksi, jossa asiakkaat voivat esittéaa
kysymyksidan elintapoihinsa liittyen. Palvelussa teemoja ovat ravitsemus, uni, liikunta ja
palautuminen. Aiheita voivat olla esimerkiksi: terveellisemmat ruokavalinnat,
elintapamuutokset, likkumisen aloittaminen ja mielekk&&n likkumismuodon Iéytaminen,
painonhallinta ja palautumiskeinot.



Palvelun toteuttajia ovat kaupungin elintapaneuvonnan asiantuntijat. Esimerkiksi kaksi
asiantuntijaa, joiden osaaminen painottuu ravitsemukseen, liikuntaan, uneen ja/tai
palautumiseen. Neuvonta pohjautuu virallisiin suosituksiin. Asiantuntijat ohjaavat asiakkaat
tarvittaessa eteenpain alueen muihin palveluihin.

Palveluun hakeudutaan omatoimisesti kaupungin verkkosivujen kautta. Neuvontaa
toteutetaan eri viestintakanavien kautta: chat, puhelin ja sdhkoposti. Chat- ja puhelinpalvelu
ovat avoinna ennalta maaritettyind ja ilmoitettuina ajankohtina, kuten kerran viikossa tiettyna
paivana (esim. chat keskiviikkoisin ja puhelinpalvelu torstaisin). Neuvonta tapahtuu virka-
aikaan (esim. kaksi tuntia kerrallaan). Sdhkdpostineuvontaan voi l&hettda viestin milloin
tahansa ja niihin vastataan viikon kuluessa. Asiakkaita ohjeistetaan valttamaan
henkilokohtaisten tietojen kirjaamista sdhkdposteihin tai chat-palveluun (esim. diagnoosit).
Asiakkaat voivat halutessaan saada ohjausta anonyymisti.

Palvelun asiakasmaarét ja aiheet tilastoidaan. Asiakastapaamisista ei tehda kirjauksia.
Asiakkailta keratdan kokemuksia ja palautteita palvelusta, mutta palvelun arvioinniksi ei
toteuteta laajoja kyselyita matalan osallistumiskynnyksen yllapitamiseksi.
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Yksilollinen ravitsemusneuvonta

TARKOITUS PALVELU KOHDERYHMA TOTEUTUS ARVIOINTI
Yksildllista Kaupungin Aikuiset, jotka Omatoiminen
ravitsemus- elintapaohjauksen kokevat hakeutuminen Asiakasmadrien ja
neuvontaa asiantuntijat antavat tarvitsevansa tukea palveluun aiheiden tilastointi
aikuisille yksildllista ohjausta ravitsemukseensa (hakulomake
ravitsemukseen kaupungin Asiakaspalautteen

Kuntalaisten
terveysosaamisen
edistaminen

Ravitsemus-
tottumukset
paranevat

liittyen
1-3 tapaamiskertaa

Aiheina esim.
ateriarytmi,
terveelliset ja edulliset
valinnat
ruckakaupassa,
ravitsemus osana
elintapamuutosta

Henkildille, jotka
eivat tyta kriteersjd
ravitsemusterapiaan

tai jotka tarvitsevat
konkreettisempaa

ohjausta ravitsemus-

terapeutin ohjeiden
noudattamiseen
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ohjaamana [Apotti-
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Eta- tai
lahitapaamiset

kerdaminen

Kuvio 2. Matalan kynnyksen elintapaohjauspalvelu Yksil6llisen ravitsemusneuvonnan

kuvaus.




Yksil6llinen ravitsemusneuvonta on matalan kynnyksen elintapaohjauspalvelu, jonka
tarkoituksena on tarjota yksil6llistd maksutonta tukea ravitsemuksen kehittamiseen.
Kohderyhmana ovat kaikki kunnassa asuvat aikuiset, mutta palvelua voi halutessaan
kohdentaa kaupungin korkeimman sairastavuusindeksin alueille.

Palvelu on tarkoitettu terveytta edistavéaksi tai ennaltaehkaisevéaksi ravitsemusohjaukseksi.
Aiheina voivat olla asiakkaan toiveiden mukaan esimerkiksi ateriarytmi, terveelliset ja
edulliset valinnat ruokakaupassa seké ravitsemus osana elintapamuutoksia.

Palvelun suunnittelussa tehd&an yhteisty6ta kunnan ja hyvinvointialueen valilla: rajataan
yhdessa, mitka tapaukset kuuluvat ravitsemusterapiaan ja milloin soveltuu kevyempi
ravitsemusneuvonta. (Katso taulukko 1). Keskeinen ero palveluiden vélilla on, etta
ravitsemusneuvonta ei ota kantaa sairauksien hoitoon. Hyvinvointialueen tarjoamaan
ravitsemusterapiaan paasylle on tietyt ennalta maaritetyt kriteerit, ja monet hyétyvat jo
yksildllisen ravitsemusneuvonnan kaltaisesta kevyemmasta ravitsemusneuvonnasta.

Ravitsemusneuvonta Ravitsemusterapia

o Kaikille avointa matalan o Edellyttdd ammattihenkilon
kynnyksen terveytté edistavaa arvion hoidontarpeesta ja lahetteen

ja ennaltaehkaisevaa tukea _ _ o _ .
e Sairauksien hoito ja sairauksiin

o Ei ota kantaa sairauksien hoitoon liittyvat ravitsemuksen rajoitukset
o Henkildille, jotka eivat tayta e Esim. keliakia,
kriteereja ravitsemusterapiaan tai diabetes, vajaaravitsemus,
jotka tarvitsevat konkreettisempaa hankalat toiminnalliset
ohjausta ravitsemusterapeutin vatsavaivat, painonhallinnan
ohjeiden noudattamiseen erityisongelmat, syémishairitt
e Aiheina esimerkiksi e Asiantuntijana Valviran
ateriarytmi, terveytta tukevien laillistettu ravitsemusterapeutti
valipalojen koostaminen, ravitsemus hyvinvointialueelta

osana elintapamuutoksia

e Asiantuntijana
kaupungin elintapaneuvonnan
asiantuntija, jolla laajempi
ravitsemustieteen osaaminen

Taulukko 1. Kunnan tuottaman ravitsemusneuvonnan ja hyvinvointialueen tuottaman
ravitsemusterapian erot.

Palvelun toteuttajana on kaupungin elintapaneuvonnan asiantuntija, jolla on laajempi
ravitsemustieteen osaaminen. Neuvonta pohjautuu virallisiin suosituksiin. Asiantuntija ohjaa
asiakkaat tarvittaessa eteenpain alueen muihin palveluihin.



Yksilollisessé ravitsemusheuvonnassa asiakkaalle tarjotaan eté- tai lahitapaamisia yhdesta
kolmeen kertaan. Yksi tapaaminen kestda noin tunnin. Lahitapaamisia voi jarjestaa
esimerkiksi terveysasemilla tai kaupungin avoimissa kohtaamispaikoissa.

Palveluun voi hakeutua kahdella eri tavalla. Hakeutua voi omatoimisesti kunnan
verkkosivujen kautta hakulomakkeella, johon asiakas kirjaa nimen, sahkdpostiosoitteen seké
aihetoiveet ravitsemusneuvontaan. Toinen vaihtoehto hakeutua palveluun on
terveydenhuollon ohjauksen kautta. Terveydenhuollon ammattilaiset voivat ohjata asiakkaan
ravitsemusneuvontaan Apotti-potilastietojarjestelméan kautta. Omatoimisesti hakeutuneista
asiakkaista ei tehda kirjauksia, mutta terveydenhuollon kautta ohjautuneista asiakkaista
tehdaan tarvittavat kirjaukset potilastietojarjestelmaan.

Palvelun asiakasmaarét ja aiheet tilastoidaan. Asiakkailta keratdan kokemuksia ja palautteita
palvelusta, mutta palvelun arvioinniksi ei toteuteta laajoja kyselyita matalan
osallistumiskynnyksen yllapitamiseksi.



