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Tyotoiminnan palveluopas




Hankkeen tavoitteet

Kehitetaan tyotoimintaan
sopiva
tyohonvalmennuksen malli

jossa asiakasryhmat ja
heidan tarpeensa on
tunnistettu.

Tyohonvalmennuksen malli

Kehitetaan
digitaalisia ratkaisuja
kartoittamaan asiakkaiden
digi- ja tyoelamataitoja seka
tukemaan tutkintojen ja
kurssien suorittamista.

Digitaaliset ratkaisut

Tuotetaan tyotoimintaan
kuvaus jatkopoluista

seka asiakkaan
ohjaamisesta eteenpain ja
viestitaan tuloksista
verkostoille.

Kuvaus jatkopoluista




Tausta: kuvaus jatkopoluista = palveluopas

» Hankkeessa tavoitteena oli selkeyttaa F Jatkopolkukartta P
tyotoiminnan tyollistymista edistavaa polkua. ‘f\é { —
Kehittamistyon myota ymmarrettiin, etta kaikki - === — o { .
tyGtoiminnan sisaltd on osaltaan tyoéllistymista - -
edistavaa. Perinteinen polkuajattelu muuttui — — e
palveluoppaaksi. - e

— L —

 Aalto-yliopiston opiskelijat suorittivat hankkeella — == __ o
Societal Design Projektin, joka toimii pohjana =
palveluopasprosessille. Hankkeen tueksi i —
ostettiin palvelumuotoilua tyGtoiminnan I
palveluoppaan ja sen sisaltojen i =
selkeyttamiseksi seka toteuttamiseksi. Ussnmmesns | s

uuuuuuuuuuu

» Kuvissa opiskelijoiden alustava kartta ja
prototyyppi oppaasta




Mihin palveluopasta tarvitaan?

Opiskelijoiden tekemien haastatteluiden perusteella palveluun ohjaavan tahon,
tyotoiminnan henkilgston ja asiakkaiden ndkdkulmasta nousi useita haasteita. Toistuva
haaste oli, ettd asiakkaiden jatkopolkuja aletaan suunnitella lian myohaan.

Tarve: Asiakkaat siirtyisivat tyotoiminnasta
eteenpain

Tyotoiminnan henkildsto Asiakkaat

_ _ o Ei riittéavia valmiuksia tai
Ohjaaminen on tiettyjen osaamista tydelamaén

ohjaajien varassa tai opintoihin
tyétoiminnan loppuessa

Jatkopolut eivat ole
selkeita tai niille ei
osata ohjata

Ei riittavaa tietoa
tyétoiminnan palveluista
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Oppaan tarkoituksena oli
antaa vastauksia sithen
millaisista toiminnoista

yksildllinen tydtoiminta voi i
koostua LAY,
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Mihin asiakkaan kysymyksiin tyotoiminta
vastaa?
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Minne
suuntaan
seuraavaksi?

Mista saan
voimavaroja
arkeen?

Missa opin
ja kehityn?




Teemat auttolvat jasentaméaan palvelut

asiakaslahtoisesti

Asiakkaan tavoitekompassi auttaa
valitsemaan sopivia palveluita

Asiakkaan tavoitekompassia voi hyédyntaa yhdessa asiakkaan kanssa eri
vaiheissa tyotoimintaa. Kompassi voi toimia asiakkaan oman pohdinnan
ja itsearvioinnin tukena. On tyypillista ja jopa toivottavaa, etta asiakkaan
tavoitteet muuttuvat tyétoiminnan aikana.

Kompassin osa-alueet toimivat suuntaa-antavasti palveluiden valinnassa,
mutta toisaalta auttavat hahmottamaan ja kertomaan asiakkaalle miksi
tietty palvelu on tarkea osa tyotoimintaa.

Kaikki irti tyotoiminnasta — Saan tavoitteitani tukevaa tyétoimintaa
Tyotoiminta ryhmissa — Loyddn mielekdstd tekemista

Kurssit ja kokeilut — Opin ja kehityn

Voimavarat ja hyvinvointi — Saan voimavaroja arkeen

Evaita ja tukea jatkopolulle — Suuntaan jatkopolulle
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Opin ja
kehityn

Saan
voimavaroja
arkeen

Suuntaan
jatkopolulle



Jasentelimme
palvelut
Tyotoiminnan
palveluoppaaseen
Aslakkaan
tavoitekompassin
mukaan

Microsoft 365 O Hae tastd sivustosta

Sotepen intra  Meilla taissa Palvelut ja tuk ohtaminen Organisaatio Toimintamallit

Nuorten palvelut ja aikuissosiaality

Aikuissosiaalitys Alueyksikot Jalkihuolto  Maahan muuttaneiden erityispalvelut Opiskeluterveydenhuolto

A Syventiva lukuohjelma

Ty6toiminnan palveluopas

Julkaistu 11.9.2024

Palveluopas on tarkoitettu kaikille ammattilaisille, jotka tyGskentelevat asiakkaan kanssa ennen
kuntouttavaa tyotoimintaa, sen aikana tai sen paattyessa. Opas kokoaa yhteen Stadin soten
tyétoiminnan tarjonnan, jotta asiakkaalle soveltuvien palveluiden tarjoaminen ja niista asiakkaalle
kertominen olisi sujuvaa ja oikea-aikaista. Tytoimintaan osallistuminen parantaa asiakkaan
toimintakykyd, vahvistaa eldman- ja arjenhallintaa ja ehkaisee syrjdytymista.

Ty6toiminnan palvelut on jaettu viiteen kategoriaan sen perusteella millaisiin asiakkaan tavoitteisiin

ne liittyvat. Asiakkaan tavoitekompassi ja palvelupolku ovat sivun lopussa, ja auttavat
hahmottamaan kategorisointia.

~  Kaikki irti tydtoiminnasta

TyGtoiminnassa jarjestettava toiminta ja tuki
auttaa asiakasta padasemaan osaksi ryhmaa
riippumatta siitd, millaiset lahtokohdat héanella

on. Palveluoppaan avulla voidaan I6ytaa

asiakkaan tavoitteita tukevaa tekemista, — Saan
ohjausta ja tukea tydtoiminnan aikana. Eri

mahdollisuuksia on paljon ja tekemistad tavoitteitani
kannatta pohtia asiakkaan kiinnostuksen tukevaa
mukaan tyStoiminnan eri vaiheissa itsenaisesti m
seka yhdessd chjaavan tahon ja = =

tyGtoimintapaikan kanssa.

tuki ja

> Tybtoimintaryhmat

> Tydtoiminta osana monialaista palvelua

Aiheeseen liittyvaa

> Kuntouttava tydtoiminta

@ Ohjaus kuntouttavaan ty8toimintaan nuorten ja
aikuisten sosiaalitydstd

Palvelut

> Yksilsohjaus

> Infot

> Vertaistuki
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Palveluiden
kokonaisuus
hahmottuu

yhdella
skrollauksella

arkeen

~  Kurssit ja kokeilut

Tyétoiminnan kursseilla ja koulutuksissa
jokaisella on mahdollisuus oppia téarkeita
taitoja, joita tarvitaan nykyajan tydelamassad,
opiskeluissa ja arjessa. Asiakasta voi kannustaa
vahvistamaan nykyistd osaamista tai rohkaista
kokeilemaan jotain taysin uutta. Miten olisi
suomen kielen vahvistaminen, luovuus
tyéelamavahvuudeksi tai tyéelaman
perusdigitaitojen kartuttaminen?

~ Voimavarat ja hyvinvointi

Tasapainoinen arki vaatii omien voimavarojen
tunnistamista ja hyvinvoinnista huolehtimista
Ty6toiminnan asiakkaille on tarjolla paljon
voimavaroja ja hyvinvointia tukevaa toimintaa
ja mukaan paasee helposti aina halutessaan.

~ Evaita ja tukea jatkopolulle

Toisinaan tyétoimintaan hakeutunut henkilé on

kuin tienristeyksessa, vailla suuntaa. Tall6in
tavoitteena on jatkosuunnitelmien
selvittaminen. Vastuu jatkopolkujen
suunnittelussa ja pdivityksessa on palveluun
ohjaavalla taholla. Ty6toiminnassa tehdaan
asiakkaan jatkopolkua tukeva
jaksosuunnitelma

tun tydtoiminnassa

ja arkeen

polulle

Saan
voimavaroja
arkeen

Suuntaan
jatko-

polulle 4 &

» Osaamisen tunnistaminen

> Tutkinnon osien suorittaminen

Palvelut

> Suomen kielen opiskelu

> Digikurssit

> Lyhyt- ja korttikoulutukset

> Luovuus ja luonto

Palvelut

> Liikunta ja liikkumista edistava toiminta

> Luontoldhtdinen toiminta

> Taide ja kulttuuri

> Mielenterveyden ja péihteettdmyyden tukeminen

Palvelut

> Oman jatkopolun suunnittelu



Aslakkaan
tavoitekompassi
auttaa valitsemaan
sopivia palveluita

Kaytetaan yhdessa asiakkaan kanssa

Oman pohdinnan ja itsearvioinnin tukena
Antaa suuntaa valinnoille

Auttaa kertomaan miksi tietty palvelu on tarkea

~  Kaikki irti tyétoiminnasta

Tybtoiminnassa jarjestettava toiminta ja tuki
auttaa asiakasta padsemén osaksi ryhméa
riippumatta siita, millaiset lshtékohdat hanella
on. Palveluoppaan avulla voidaan 6ytad
asiakkaan tavoitteita tukevaa tekemista
ohjausta ja tukea tydtoiminnan aikana. Eri
mahdollisuuksia on paljon ja tekemista
kannatta pohtia asiakkaan kiinnostuksen
mukaan tyStoiminnan eri vaiheissa itsenéisesti
seka yhdess ohjaavan tahon ja
tydtoimintapaikan kanssa.

~ Ty6toiminta ryhmissa

TyStoiminnassa tehdaan eri alojen tydtehtavia
ohjatusti, Omassa ryhmissa asiakas saa
perehdytyksen tydtehtaviin sekd
henkilikohtaista ohjausta ja tukea. Jokainen
tybtoimintaan tuleva padsee osaksi
tybyhteissa, johon on tervetullut omana
tsendn. Useimmissa ryhmissa tystehtavat
voidaan valita siten, ettd fyysiset rajoitteet eivat
ole este. Valitkaa asiakasta kiinnostava ala ja
katsokaa tarkemmat tiedot ryhmén
kuvauksesta

A~ Kurssit ja kokeilut

Tyétoiminnan kursseilla ja koulutuksissa
jokaisella on mahdollisuus oppia tarkeits
taitoja, joita tarvitaan nykyajan tydelamassd,
opiskeluissa ja arjessa. Asiakasta voi kannustaa
vahvistamaan nykyists osaamista tai rohkaista
kokeilemaan jotain téysin uutta. Miten olisi
suomen kielen vahvistaminen, luovuus
tyelamavahvuudeksi tai tydelaman
perusdigitaitojen kartuttaminen?

~ Voimavarat ja hyvinvointi

Tasapainoinen arki vaatii omien voimavarojen
tunnistamista ja hyvinvoinnista huolehtimista
Tybtoiminnan asiakkaille on tarjolla paljon
voimavaroja ja hyvinvointia tukevaa toimintaa
ja mukaan pagsee helposti aina halutessaan.

~  Eviitd ja tukea jatkopolulle

Toisinaan tyétoimintaan hakeutunut henkils on
kuin tienristeyksessa, vailla suuntaa. Tlldin
tavoitteena on jatkosuunnitelmien
selvittaminen. Vastuu jatkopolkujen
suunnittelussa ja péivityksessé on palveluun
ohjaavalla taholla, Tydtoiminnassa tehdaén
asiakkaan jatkopolkua tukeva
jaksosuunnitelma,
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Opin ja
kehityn

%

voimavaroja
arkeen

Suuntaan

Palvelut

> Visilgobjaus

> Infot

> Vertaistuki

> Asiakasosallsuus

Palvelut

> Tystoimintaryhmat

> Etatystoiminta

> Perehdytys

> Osaamisen tunnistaminen

> Tutkinnon osien suorittaminen

Palvelut

> Suomen kielen opiskelu

> Digikurssit

> Lyhyt-ja korttkoulutukset

> Luovuusj onto

Palvelut

> Liikunta ja likkumista edistava toiminta

> Luontolahtsinen toiminta

> Taide o kulttuuri

> Miclenterveyden ja paihteetiomyyden tukeminen

Palvelut

> Oman jatkopolun suunnittelu



Stadin soten tyotoiminnan palveluopas

Tyotoiminnan palveluopas

Julkaistu 17.9.2024

Palveluopas on tarkoitettu kaikille ammattilaisille, jotka tydskentelevat asiakkaan kanssa ennen
kuntouttavaa ty6toimintaa, sen aikana tai sen paattyessa. Opas kokoaa yhteen Stadin soten > Tydtoimintaryhmat
tydtoiminnan tarjonnan, jotta asiakkaalle soveltuvien palveluiden tarjoaminen ja niista asiakkaalle
kertominen olisi sujuvaa ja oikea-aikaista. Tydtoimintaan osallistuminen parantaa asiakkaan
toimintakykya, edistaa hyvinvointia ja terveytta, vahvistaa eldaman- ja arjenhallintaa ja ehkdisee
syrjdytymista.

> Tyétoiminta osana monialaista palvelua

Ty6toiminnan palvelut on jaettu viiteen kategoriaan sen perusteella millaisiin asiakkaan tavoitteisiin
ne liittyvat. Asiakkaan tavoitekompassi ja palvelupolku ovat sivun lopussa, ja auttavat Aiheeseen liittyvaa
hahmottamaan kategorisointia.

> Tyétoiminta (intra)

Palveluopas

@ Ohjaus kuntouttavaan tydtoimintaan nuorten ja
aikuisten sosiaalityosta



https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Nuorten-palvelut-ja-aikuissosiaalityo/SitePages/Tyotoiminnan%20palveluopas.aspx

v Kaikki irti tyétoiminnasta
~ Tyotoiminta ryhmissa

Ty6toiminnassa tehddan eri alojen tyotehtavia
ohjatusti. Omassa ryhmadssad asiakas saa
perehdytyksen tydtehtéviin sekd
henkildkohtaista ohjausta ja tukea. Jokainen
tyotoimintaan tuleva paasee osaksi
tydyhteisda, johon on tervetullut omana
itsenadn. Useimmissa ryhmissa tydtehtavat
voidaan valita siten, etta fyysiset rajoitteet eivat
ole este. Valitkaa asiakasta kiinnostava ala ja
katsokaa tarkemmat tiedot ryhman
kuvauksesta.

# sitoudun ja innostun tydtoiminnassa
# saan voimavaroja arkeen

v Kurssit ja kokeilut
v Voimavarat ja hyvinvointi

v Evaita ia tukea iatkopolulle

Palvelut

> Tydtoimintaryhmit

> Etatystoiminta

>  Perehdytys

» Osaamisen tunnistaminen

> Tutkinnon osien suorittaminen




Tyétoimintaryhmat

Julkaistu 17.9.2024

Tydtoiminnassa on mahdollisuus paivittaa osaamistaan, vahvistaa tyéelamavalmiuksiaan tai
yleistd toimintakykyaan perinteisilla kasityopajoilla tai tydelamalahtdisilla osastoilla oman
kilnnostuksen mukaan.

Asiakkaita voi ohjata asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan mihin tahansa ryhmaan.
Ohjauksessa kannattaa huomioida se, etta ryhmat eroavat jonkin verran siina, miten
tyoelamalahtdisia ne ovat. Osa ryhmista soveltuu paremmin asiakkaille, jotka tarvitsevat
enemman tukea ja pidemman ajan kuntoutumiseen. Osa taas tukee tydllistymista avoimille
tyomarkkinoille jo Idhitulevaisuudessa.

Lisaksi taulukkoon on koottu keskeisimpia tekijoita, mitka saattavat vaikuttaa ryhman valintaan.

Osassa ryhmistd tehtdvista suoriutuminen edellyttaa riittavaa suomen kielen taitoa. Naissa
ryhmissa tarkeda on erityisesti ohjeiden ymmadrtaminen, jotta tyoturvallisuus ei vaarannu.
Riittava fyysinen kunto tarkoittaa sita, etta tyd on jossain maarin fyysista. Katso myds muuta

huomioitavaa kohdan tarkennukset ryhmakohtaisesti, mitka saattavat vaikuttaa ryhman
valintaan.

é Ty6toiminnan palveluopas

Tyotoimintapaikat kartalla

>

TyGtoiminnan palvelukartta (linkki vie
ulkoiseen palveluun)




Luonnon ja ympadristdn huolto

Kadentaidot

Tuotanto: puu / pintakasittely / tekstiili
Kierratys- ja logistiikkapalvelut sekda myynti
Digitaaliset palvelut

Rakennusten ja kiinteistéjen hoito =
Ruoka- ja puhtauspalvelut

Kotihoidon tuki

~ Luonnon ja ympariston huolto

Eri puolella kaupunkia taimivissa luonto- ja ymparistéryhmissad pddsee harjoittamaan taitoja ymparistdn- ja metsanhoidon parissa. Tyotoiminta
ulkoilmassa tarjoaa merkityksellisen tekemisen lisaksi hyvinvointivaikutuksia. Luonnossa oleilu rauhoittaa, lievittda stressia ja kohottaa mielialaa.

Esimerkkeja tehtavista:
* Nurmikoiden hoito ja heindn niitto
e Lumitydt talvisin
* Metsdnhoito ja harvennus
® Purojen ja vesistdjen kunnossapito
® Ympadristdtiedon oppiminen ja opastaminen.
® Vieraslajien poistaminen
e Lehtien kerd@minen ja haravointi syksyisin.
® Puistojen ja viheralueiden puhtaanapito
e Lehtipuhaltimen kaytto ja pensaiden leikkaus

Tydtoiminta luontoldhtdisten tehtdvien parissa tarjoaa monipuolisia hyvinvointivaikutuksia. Luonnossa padsee nauttimaan raikkaasta ilmasta ja
hoitamaan yhteista kaupunkiluontoa. Osassa luonto- ja ympaéristéryhmia tyotoimintapaivat alkavat tyypillisesti jo klo 7-8 aikaan aamulla.

Luonnossa oleilu edistda seka fyysista ettd henkistd hyvinvointia. Lisdksi ympdristdkasvatuksen kautta saatua tietoa ja ymmarrystd voidaan hyddyntaa
omassa eldmassd ja samalla edistda kestdvdmpaa tulevaisuutta. Luonto- ja ymparistéryhmien tydtoimintaan osallistuminen lisda tydelamavalmiuksia.

1* Ryhmassa on helppo aloittaa matalalla kynnyksella vaikka olisi ollut pitkaan pois tydelamasta. Tavoitteena edistas sosiaalista osallisuutta.
2* Ryhma edistaa tyoelamaosallisuutta ja valmistaa omatoimiseen tyoskentelyyn, mutta ei vield edellytd tydelamavalmiuksia.

3* Tyoeldmaldhtsinen ryhma. Tyéllistyminen avoimille tydmarkkinoille on mahdollista lahitulevaisuudessa.

Luonto- ja

. . Ryhmén tehtavat Sijainti Yhteyshenkilé 1 2
ympadristéryhmat

Muuta huomioitavaa

Annalan kartanon piha-alueiden huolto ja
yllapito, heindn niitto. Tammimetsén

hoitoty6t, niittotyot Pukinméaen kartanon Lari Tairo
Ogeli alueella. Purojen hoitotyé koko Helsingin Oulunkyl X X
pienvesialueella. Luontolahtoinen 050 4280155

toiminta, vieraslajien poisto ja
ympéristdnhoito.

Edellytetdén kohtuullista
liikuntakykya, kavelya,
nostelua

Suomen kielen taito
Liikkuva tyo

Seurasaaren ulkoalueiden puhtaanapito,

grillipaikan puuhuolto ja polttopuiden Juho Saari
Munkka/ teko. Nurmikon leikkaus, haravointi ja Tali
siimaus. Runkovesojen paisto, ' 0500 706246 X X

Sibbe pienkoneiden huolto, roska-astioiden Munkkiniemi

kunnostus. Luontoldhtdinen toiminta,

Edellytetaan kohtuullista
liikuntakykya, kavelya,
nostelua

Suomen kielen taito
Liikkuva tyo




Palveluopas on Helsingin kaupungin Intra-sivulla kaupungin
tyontekijoiden kaytettavissa.

Sisaltoja tarkennetaan ja kehitys jatkuu.

Tavoitteena on, etta kaikki ohjaamista helpottava tieto 16ytyisi
jatkossa palveluoppaasta ja, etta asiakkaille saadaan
tulevaisuudessa oma raataloity versio

Lisdksi: Opas esiteltiin kaupungin Nuorten palveluiden ja aikuissosiaalitydn
johtoryhmalle, joka kehui oppaan toteutusta ja naki siina
kayttdomahdollisuuksia myds muissa palveluissa. Liséksi kaupungin Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan viestinta aikoo kayttaa opasta esimerkkina
hyvasta ja selkeasta toteutuksesta. Opasta on hyddynnetty myds Kestavan
kasvun hankkeessa kehitetyn Hyvinvointia ja terveytta edistavan
palveluohjauksen tydpéydan kehittamisessa.



	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16

