Asiakasraati 27.2.2024

Alkuun toiminnallinen tuokio, joka herattelee paivin teemaan kevyesti. Jaetaan osallistujat kahteen
pienryhmaan keskustelemaan seuraavista sanoista (ei ole tarkoitus, ettd teemat olisivat valttamatta heti
aukeavia):

Toiminnallisen tuokion sanat:

Etuusneuvonta

TyOnantajayhteistyo

Nopea tyonetsinta / opiskelu
Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille
Ammatillinen profiili

Yhteistydsopimus

Tuki tyosuhteen aikana

Kestoltaan rajaamaton tyéhdnvalmennus
Palkkatuki

10 Tyokokeilu
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Taman jdlkeen lyhyt (10 min.) esitys Varhan tyohénvalmennuksesta ja sen 8 periaatteesta.

Asiakkaat jaetaan kahteen pienryhmain, missa kasitelladn (ohjatusti):
e Positiiviset / negatiiviset asiakaskokemukset yleisella tasolla eri palveluissa. Kerdtdan paperille
molempia: “Mika teki kokemuksesta hyvan ja mikda huonon?” x 20 min
e Tybhonvalmennukseen liittyvat kysymykset (ks.alla), vastauksista koostetaan kirjallinen A3-tuotos
tyyliin mind map tms. x 1h
e Esitteet ja niista palaute x 15 min

e Loppuun kerataan palaute paivasta kirjallisesti x 10 min

Pienryhmissa kasiteltavat tydhonvalmennuksen kysymykset: (n.10 minuuttia per kysymys)

Onko sinulla kokemusta tydhonvalmennuksesta?

Mitd mielikuvia tydhonvalmennus heradttaa?

Millaisia arvoja liitdt tydhonvalmennukseen?

Mita kuvittelisit tyohonvalmennuksen sisaltdvan? Mita toivoisit tyohénvalmennuksen sisaltavan?
Mitka ovat suurimmat hyodyt asiakkaalle tydhdnvalmennuksessa?

Mita tyohonvalmentajan olisi hyvd huomioida asiakkaan kanssa toimiessa?

Mika voisi vaikuttaa negatiivisesti asiakkaan kokemuksiin tydhénvalmennuksessa?

Mitad osaamista tydhdnvalmentajalla tulisi olla? Mikad on tyéhénvalmentajan tarkein tehtava?
Minkalaista verkosto-osaamista tydhonvalmentajalla tulisi olla?

10. Keille ajattelisit tyohonvalmennuksesta olevan hyotya? Minkalaisia haasteita asiakkailla voisi olla?
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MATERIAALIT:
e Ovatko ymmarrettavid / Asiakkaalle annettava esite



