
Haasteeni ja tarpeeni + niihin vastaavia palveluita

Palveluteemat:

"Nella Nepsy"
yli 30-​vuotias jolla on nepsy-​pulma
on koulutus mutta ei työkokemusta
ei työllisty
Raha-​asiat saa hoidettua, ei velkaa

     Toimintaympäristöni
Ketä muita elämääni kuuluu? 

miten he vaikuttavat elämääni ja toimintakykyyni?

Arjen hallinnan 
vaikeus siisteys 

ruoan 
valmistaminen 
pyykkihuolto

Vaikeuksia 
sosiaalisissa 
vuorovaikut
ussuhteissa

Ei parisuhdetta,
pitää yhteyttä toiseen 

vanhempaan

Toimeentulon 
haaste 

(työmarkkinatuki,
perustoimeentulo
tuki & asumistuki) 

Ohjaus työikäisten 
sosiaalipalveluihin

Terveyteen 
liittyen tupakoi 
epäterveellinen 
ruokailu vähän 

liikuntaa

Sosiaalityön 
palvelutarpeen arviointi -> 

kotiin annettavan tuen 
tarve?

Asumisen tuen 
palveluiden kartoitus

Nepsy tutkimukset 
- lääkitys 

- kuntoutusohjaus 
- ohjaus ja valmennus

Kela ammatillinen 
kuntoutus,

Työllistymistä edistävä 
ammatillinen kuntoutus

Taito kuntoutus 
(Kela, 6 x 60 min)

Neuropsykiatrinen 
valmennus

TKK lääkäri + 
ostopalvelu lääkärit

Arjen-​hallinnan 
tukihenkilö Liikuntaryhmät

Oppisopimus / 
palkkatuki työ

sosiaalisen 
kuntoutuksen 

ryhmät

vaikeuksia 
työllistyä

ei työ-​
kokemusta

Navigaattorin info 
ja oppimisen 

olohuone

Psykiatrisen 
sairaanhoitajan luona 

käynti

Päivätoiminta 
vapaaehtoistyö

Sosiaalityön 
kuntouttavat 

palvelut

Kela kuntakokeilu 
mukaan prosessiin!

Työllistymistä edistävä 
monialainen 

yhteispalvelu (TYP)

työkokeilut

Kuopion MENOX 
liikuntaneuvonta-​

hankkeen ryhmät ja 
palvelut

Uravalmennus

Yhdistystoiminta

Mitä muita työkykyyni vaikuttavia ulkoisia tekijöitä löytyy?

Talous, etuudet Mielen-​terveys
Sosiaaliset 
ongelmat

AsuminenTerveys
Harrastukset
vapaa-​aika

Muut tai moneen vastaava palveluTyö

Yhteiskehittelytyöpajassa 1 luotu esimerkkiasiakkaan tarvekartta: Nella Nepsy



Haasteeni ja tarpeeni + niihin vastaavia palveluita
"Pertti Pudokas"

     Toimintaympäristöni
Ketä muita elämääni kuuluu? 

miten he vaikuttavat elämääni ja toimintakykyyni?

Mitä muita työkykyyni vaikuttavia ulkoisia tekijöitä löytyy?

Ammatillisissa opinnoissa ei ole 
löytynyt opiskelukavereita. Yksi 

hyvä ystävä ollut tukena 
lapsuudesta asti, mutta muuten ei 

juuri tukiverkostoja

Kokenut 
koulukiusaamista 

yläasteella. Ei ole saanut 
kotoa riittävästi tukea 

kasvuun

Äidin kanssa 
huonot välit ja 
tukiverkosto 
puutteellinen

Nuorisoasuntoliitto 
NAL asumisen 

tueksi
Diagnostiikka ja hoito 
ohjaus oikea-​aikaisesti 

sopiviin palveluihin

Ohjaus 
-​yksilöllinen tuki 

nuorelle

Navigaattorin 
talousneuvonta

Itselle sopiva 
vapaaehtoistyö

21-​vuotias nuori
Aloittanut kolmet eri toisen asteenopinnot, ja 
kaikki keskeytyneet
Jaksamisen haastetta, itsetunto-​ongelmia ja 
masennusoireita
Keskittymisvaikeutta

Muuttanut äidin luokse tiukan 
rahatilanteen vuoksi; opintolainan 

korot kuormittaa

Äidillä pienet tulot 
niukkuutta lapsuudessa

Harrastanut vähän aikaa 
lapsena jääkiekkoa: olisi 

mieluista mutta ei ole 
varaa

Fyysinen terveys ok; Mieliala 
haasteet ja keskittyminen 

haastavaa. Haluaisi kuitenkin 
ammatin ja työelämään

Mieliala-​
haasteet:

- Masennus 
- keskittymisen 

haasteet 
- jaksamisen haasteet - 
itsetunnon ongelmat - 

epäonnistumisen 
kokemus

Viranomaisten 
kanssa 

asioiminen 
haastavaa

Haastava 
taloudellinen 

tilanne: tulona 
vain 

toimeentulotuki

Vanhemmat eronneet: kasvanut pääosin yksinhuoltaja äidin luona. Isä 
asuu toisella paikkakunnalla

Koulun 
palaminen 
jännittää, 
alanvaihto 

pohdituttaa

Taloudellinen 
tilanne 

haastaa yksin 
asumaan 
muuttoa

Ei 
juurikaan

ystäviä

Opinnot 
keskeytyneet, 
ei ammatillista

tutkintoa

Ammatillinen 
kuntoutus

Kela:
-​AKSE

-​Omaväylä tai
Taito -​opinnot

- ammatillinen kuntoutus

Kotikäynti!

Ohjaus terveydenhuollon 
palveluun, tarvittaessa 

sosiaalityöntekijä mukana

Sosiaalityön kautta 
etuus asioiden ja 
asuntoasioiden 

selvittely

Sosiaalityön palvelutarpeen 
arviointi: 

-​asiakassuunnitelma 
- taloudellinen tuki 

-​kotitilanteen arviointi 
-​kotikäynti Sosiaalinen kuntoutus:  

voimavarojen ja arjen 
hallinnan vahvistuminen

Kela / Nuotti- 
valmennus

Kuntoutusohjaus: 
hoitosuhdetyöskentely 

-​masennuksen lievittäminen, 
lääkitys

-​talouden kartoitus
- tuki etuushakemuksiin

TYP  -​
kartoitusjakso

Tukihenkilö, 
rinnallakulkija

Ohjaamo: apu 
eteenpäin

Te-​toimisto 
kuntouttava tuki

Sosiaalitoimi: 
talous- ja arjen 

hallinta

Terapia 
(psyyke)

Psykiatrinen sairaanhoitaja 
(Mielenterveyspalvelut)

-​Ammatillinen kuntoutusselvitys
- opinnot ammatillisessa 

kuntoutuksessa 
-​työllistymistä edistävä 

ammatillinen kuntoutus - 
kuntouttava työtoiminta - Taito 

kuntoutus 
-​oma vetäjä

Kokemus ettei 
ole saanut 
tarpeeksi 

tukea

Oppisopimus-/ 
palkkatukityö

Sosiaalinen kuntoutus, 
yksilötoimintaterapia

Sosiaalisen kuntoutuksen 
palvelut: 

-​ryhmä ja yksilövalmennus 
- tuettu työtoiminta valmennus

TKK lääkäri: 
terveydentilan arvio

-​Terveydentilan selvittäminen
-​tuki jossa joku kuuntelee ja auttaa

-​tukiverkostoja
- opiskelumahdollisuuksien 

selvittämistä ja tukea opiskeluun

Työkokeilu tai 
uravalmennus

Vamos: Diakoni keskuksen 
valmennus alle 30-​

vuotiaille

Sosiaalihoitaja

Palveluteemat: Talous, etuudet Mielen-​terveys
Sosiaaliset 
ongelmat

AsuminenTerveys
Harrastukset
vapaa-​aika

Muut tai moneen vastaava palveluTyö

Yhteiskehittelytyöpajassa 1 luotu esimerkkiasiakkaan tarvekartta: Pertti Pudokas



Haasteeni ja tarpeeni + niihin vastaavia palveluita
"Matti Masentunut"

     Toimintaympäristöni
Ketä muita elämääni kuuluu? 

miten he vaikuttavat elämääni ja toimintakykyyni?

Mitä muita työkykyyni vaikuttavia ulkoisia tekijöitä löytyy?

Auttaa iäkästä isäänsä tämän 
kotitalon pihatöiden kanssa 

myös oman talon kunnostustyöt 
ja pihatyöt tekemättä

Matti on eronnut 
hiljattain. 
ei lapsia

Mieliala lähtenyt
laskemaan 

runsaamman 
alkoholin käytön

myötä

Kuntoutuksen 
päiväosasto 

TK fysioterapia

Opinto-​ohjaajan kanssa 
keskustelu opiskelusta ja 

ammatinvalinnasta -> 
motivaation kartoitus

Läheisverkoston tilanteen 
kartoittaminen ja ohjaaminen 

tarkoituksenmukaisen tuen piiriin

tuki alkoholin käytön 
vähentämiseen, 
psyykkinen tuki

Kela: etuudet?

50-55 vuotias mies
tehnyt 25 vuotta kirvesmiehen työtehtäviä, poissa 
työelämästä 4 v
Kuntoutustuesta hylky
selkä leikattu josta jäänyt krooninen selkä/ alaraajakipu
itseoppinut kirvesmies
ei ammatillista koulutusta, peruskoulun suorittanut 
arvosana 6:n keskiarvolla

Oma isä vielä elossa, äiti 
menehtynyt muutama vuosi 

sitten 
omiin sisaruksiin etäiset välit 

muu sosiaalinen verkosto laiha

Taloudellinen tilanne 
tiukentunut 

sairauspäivärahalle 
siirtymisen vuoksi 

kuntoutustuki hylätty 

velkaantunut viime 
vuosien aikana

itsetuhoiset 
ajatukset 

lisääntyneet

huoli oman
isän 

terveydestä
kuormittaa

Syyllisyyden 
tuntemukset omasta 

tilanteestaan 
- häpeä ja 

lamaantuminen estää 
avun vastaanottamisen

Ei ole 
ketään 
kenelle 
puhua

Ei pysy enää ajan 
tasalla velkojen 

määristä ja 
laskuja kertyy 

lisää
Ei enää 

voimavaroja 
kuntoutukseen - 

ei jaksa noudattaa
fysioterapeutin 

laatimaa ohjelmaa

Poissa 
työelämästä 4 v.
Ei ammatillista 

koulutusta, 
itseoppinut

Kivun erityishoitojen 
pohdinta, kuntoutus / 

kipupoli

Kroonisia
kipuja

Kuntoutus-​
tuesta 
hylky

säännöllinen ja 
suunnitelmallinen sosiaalityön 

asiakkuus ja asiakas- 
suunnitelman päivitys

Työikäisten 
terveystarkastus

Sosiaalisen 
kuntoutuksen 

palvelut

Matalan kynnyksen 
tuki

Tukihenkilö / 
kokemusasiantuntija 

rinnallakulkija

SPR:n ystäväpalvelu ja 
järjestöt

Lääkinnällisen 
kuntoutuksen 

tukitoimet

Navigaattorin 
psykiatrinen 

sairaanhoitaja
Talous- ja 

velkaneuvonta

Navigaattorin 
talousneuvonta

Työnhakuvalmennus 
uravalmennus

Psykiatrinen 
hoitosuhdetyöskentely ja 

tarvittaessa 
masennuslääkitys

Päihdepalvelusäätiö - 
ohjaaminen ja motivointi 

päihdepalveluun

Taloudellinen 
tukeminen, 

harkinnanvarainen 
toimeentulotuki

asumistuki?

Työllistymistä edistävä 
monialainen yhteispalvelu 

(TYP) jossa Kela, sossu, 
kuntakokeilu

Työeläkelaitoksen 
ammatillinen 

kuntoutus

Työvoimakoulutus

Mitä lisäarvoa työkyvyn tuen 
tiimi voi tuoda Matille?

Onko Matti työkyvyn tuen 
tiimin asiakaskohderyhmää?

Palveluteemat: Talous, etuudet Mielen-​terveys
Sosiaaliset 
ongelmat

AsuminenTerveys
Harrastukset
vapaa-​aika

Muut tai moneen vastaava palveluTyö

Yhteiskehittelytyöpajassa 1 luotu esimerkkiasiakkaan tarvekartta: Matti Masentunut



Haasteeni ja tarpeeni + niihin vastaavia palveluita
"Maija Mainio"

     Toimintaympäristöni
Ketä muita elämääni kuuluu? 

miten he vaikuttavat elämääni ja toimintakykyyni?

Mitä muita työkykyyni vaikuttavia ulkoisia tekijöitä löytyy?
esimerkiksi: asuinpaikkakunta, koulutus, ikä jne.

Fibromyalgia, nivelrikko, 
atooppinen iho ja lievä 

masennus

aikuinen 
alkoholisoitunut lapsi 
käy uhkailemassa ja 

vaatimassa rahaa

Ei 
voimavaroja 

kouluttautum
iseen

Terveyssosiaalityö: - 
ammatillinen kuntoutus - 

verkostotyöskentely 
(moniammatillinen työskentely

Työkykyselvittely, 
kuntoutus-​

toimenpiteisiin ohjaus

Kuntoutusohjaus : 
- itsetunnon ja motivaation 

parantaminen
- kykyjen vahvistaminen

Kuntoutuksen vastuutahon 
selvittäminen: Onko työeläke- 
/ ammatillinen kuntoutus vai 

Kelan vastuulla?

57-​vuotias
7 vuotta työttömänä
Toiminut välinehuoltaja 25-​vuotta
Erilaisia terveyshuolia

Aikuiset lapset: yksi 
poika ja kaksi tyttöä 

Eronnut 
uusi avopuoliso

Harrastuksena 
kuorolaulu ja 
avantouinti

Jatkuvat
kivut

Elämäntilanne 
kokonaisuudes

saan estää

Häpeän 
kokeminen

motivaatiota 
on mutta usko 
omiin kykyihin 

on mennyt

Koulutusta on 
vastaavaan 

työhön ei enää
kykene:

Auttaa 90-​vuotiasta äitiä 
joka asuu yksin kotona

Kuntoutusohjaus:
- elämäntilanteen selvittäminen 

- koordinointi hoitoon ja 
tukitoimiin

Kuntoutusohjaus: - 
työmahdollisuuksien kartoitus - 

tukeminen työnhaussa 
koordinointi

AKSE,  
ammatillinen 

kuntoutusselvitys

Kela: 
- AKSE 

-​tules-​kurssi

3. sektori: 
- keskustelu 
- vertaistuki

Asiakkaan toive: 
mitä haluaa? 

asiakas 
kohdataan 

kunnioittavasti ja 
aikaa antaen!

Alkoholisoitunut lapsi: 
palveluihin ohjaus

Tarvitseeko 90 vuotias 
äiti muuta tukea?

Läheisverkoston kartoitus ja 
palveluihin ohjaus 

sosiaalityössä:

Vastaanotolla 
ammattilainen ja 

kokemusasiantuntija 
työparina

Kuntoutuksen päiväosasto: 
lääkinnällinen kuntoutus

Ammatinvalinnanohjaus 
- vahvuustyöskentely ja 

uravaihtoehdot (kun 
voimavaroja taas on)

TYP asiakkuus: 
- sosiaalityö

- KELA
- kuntakokeilu 

mukana selvittämässä 
tilannetta. 

moniammatillinen 
yhteistyö

Palveluteemat: Talous, etuudet Mielen-​terveys
Sosiaaliset 
ongelmat

AsuminenTerveys
Harrastukset
vapaa-​aika

Muut tai moneen vastaava palveluTyö

Yhteiskehittelytyöpajassa 1 luotu esimerkkiasiakkaan tarvekartta: Maija Mainio


