HYVINVOINNIN, TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN EDISTAMISEN ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUS*

Ennen hytetu-ohjausta

Sote-
ammattilainen

HYTETU-palvelun
tai toiminnan
jarjestaja
(kunta, jérjesto, srk,
hva, yritys)

Digitaalinen
palvelutarjotin
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Edistad hyvinvointiaan
omatoimisesti, hyddyntaa
hytetu-tarjotinta sekd alueen
toimintaa ja palveluita

Saa ohjausta ja koulutusta
hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisestd ja
palvelutarjottimen kaytosta

Toteuttaa hytetu-toimintaa,
viestii siita esim. digitaalisella
palvelutarjottimella

PTV

Tarjoaa hyvinvointikartoituksen ja

kokoaa hyvinvointia edistivat
palvelut helposti |6ydettavaksi

Asiakas- ja palvelu

Tukea tarvitessaan
ottaa yhteytta sote-
ammattilaiseen

Kasitys omasta hyvinvoinnista
tarkentuu

Hyoédyntaa yhdessa asiakkaan
kanssa hyvinvointitarkastusta
jamuita

Vastaa asiakkaan

yhteydenottoon T
arviointivalineita

Ohjaa tarpeen ndhdessaan
toimintaan osallistujia ottamaan
yhteytta
muihin tukimuotoihin

Viestii mm.
hyvinvoinnin
arviointivalineista
asukkaille

Huolehtii, etta saatavilla on
Yllapitaa kéytossa hyvinvoinnin
hyvinvointi-

kartoitusta

arviointivalineita eri
tarpeisiin

hjauksen aikana

Tutustuu ammattilaisen kanssa
hyvinvoinnin edistamisen
mahdollisuuksiin ja saa tietoa
tukimuodoista

Tutustuu asiakkaan kanssa tata
kiinnostaviin toimintoihin,
palveluihin sekd omahoito-

ohjelmiin ,
tunnistaa esteita
osallistumisessa

Kaikukorm

Kehittaa monitoimijaisessa
yhteistyossa toimintaa ja
palveluita

Seuraa ja monitoroi
palvelutarjottimen tietojen
kattavuutta ja laatua, ohjaa

toiminnan jarjestdjia

kuvaamisessa

Loytaa mielekasta
toimintaa, saa suosituksen
palvelusta tai tuekseen
hyvinvointilahetteen
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Kannustaa mukaan toimintaan,
suosittelee palvelua ja/tai tekee I
hyvinvointilahetteen
asiakkan kanssa
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Toteuttaa hyvinvoinnin
edistamisen toiminnan,
alueellinen taho vastaanottaa
hyvinvointilahetteen

Viestii palvelutarjottimesta
asiakkaille ja ammattilaisille

Osallistuu
hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta edistavaan

toimintaan

Kirjaa tehdyn ohjauksen hytetu-
toimintaan ja tarvittaessa varaa
seuranta-ajan.

Toteuttaa hyvinvointia edistavaa
toimintaa alueen asukkaille

Tiedolla johtamisen tueksi
tuottaa tietoa
palvelutarjottimen kaytosta

Arvioi toiminnan vaikutuksia
omaan hyvinvointiinsa.

Arvioi asiakkaan kanssa
toiminnan vaikutuksia taman
hyvinvointiin ja toiminnan
jatkamisessa.

Toiminnasta riippuen antaa
palautetta asukkaan
edistymisesta tai yleisesti viestii
toiminnan hyodyistd

*Mukaillen THL 12.8.2024 (diaesitys) Hyte-palvelukonseptin alueellinen toimeenpano Suomen kestavan kasvun ohjelmassa

PTV Palvelutietovarannon kautta digitaaliselle palvelutarjottimelle nousevat
lakisaateiset, julkiset palvelut
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Hyvinvointildhete on toimintamalli ihmisen tukemiseksi yhteisollisin keinoin
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Lahelld.fi on helppo tapa esim. jarjestdille ja kunnille nostaa toimintaansa
digitaaliselle hytetu-palvelutarjottimelle
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Palvelutarjottimen digiratkaisu

Arkeen Voimaa -ryhmaa kohtaavana tai etdnd, ryhméa tukee oman hyvinvoinnin

edistamisen valmiuksia ja itsehoitotaitoja, sopii ldhes koko aikuisvaestolle

Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien mahdollisuuksia

osallistua kulttuurieldmaan ja harrastaa taiteen tekemista (Rovaniemi, Kemi, Tornio)

Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU
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