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Digipalveluiden käytöstä 

hyötyminen ja käytön 

haasteet



Ketkä hyötyvät digitaalisista sote-palveluista?

Sosiaalisten resurssien 

yhteys digipalveluista 

koettuihin hyötyihin 

kulkee 

saavutettavuuden, 

digiosaamisen ja 

asenteiden kautta 

Tärkeää parantaa 

saavutettavuutta, lisätä 

digiosaamista ja vahvistaa 

myönteisiä asenteita

Heponiemi, T., Gluschkoff, K., Leemann, L., Manderbacka, K., Aalto, A-M. & Hyppönen, H. (2021) Digital 

inequality in Finland: access, skills and attitudes as social impact mediators. New  Media & Society 
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Mielenterveyskuntoutujien kokemuksia etäpalveluista  
hyötymisestä 

Virtanen, L., Kaihlanen, A.-M., Isola, A.-M., Laukka, E., & Heponiemi, T. (2021). Mielenterveyskuntoutujien 
kokemuksia etäpalveluiden hyödyistä COVID-19-aikakaudella: Laadullinen kuvaileva tutkimus. 
Sosiaalilääketieteellinen aikakauslehti, 58(3), 266–283. https://journal.fi/sla/article/view/107405
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Ikääntyneiden kuvaamia haasteita ja huolia 
digipalveluiden käytössä

• Eläköityvillä ja ikäihmisillä on huolia ja pelkoja sähköisiä palveluita kohtaan. 

• Ei osaamista käyttää päätelaitteita tai sähköisiä palveluita 

• Käytettävissä olevien laitteiden toimimattomuus tai sopivaa laitetta ei saatavilla

• Ei tarvittaessa apua saatavilla tai apu maksullista, eikä varaa maksaa avusta

• Painikkeen painamisen pelko (sisältäen pelon asioinnin pieleen menemisestä ja 
pelon, ettei voi perua pieleen mennyttä asiointia)

• Liian vaikea tai itselle vieras kieli käyttöliittymässä

• Tietoturva ja asioinnin muu turvallisuus

• Huoli, ettei asia hoidu niin hyvin kuin kasvokkain 

Valkonen, P., Karisalmi, N., Kaipio, J., & Kujala, S. (2021). Remote Interviews and Visual 

Timelines with Patients: Lessons Learned. In Public Health and Informatics (pp. 845-849). IOS 

Press.



Hyödyntämisen 

haasteita



Mitkä tekijät estävät digipalveluiden 
hyödyntämistä?

• Haastattelut: Ikääntyneet, 
mielenterveyskuntoutujat, 
maahanmuuttajat, paljon 
terveyspalveluita tarvitsevat, 
syrjäytymisriskissä olevat 
nuoret ja työttömät

• Osa käyttää digipalveluita 
sujuvasti ja hyötyy niistä, 
mutta moni kokee esteitä

1) Heikot 
digitaidot ja 

laitteiden puute

2) Vaikeudet 
edistää omaa 
terveyttä ja 
hyvinvointia 

digipalveluissa

3) Digipalveluista 
koetut haitat

4) Arvot ja 
mieltymykset 
eivät kohtaa 

digipalveluissa

5) 
Yhteiskunnan 
eriarvoistavat 

digitaaliset 
rakenteet



1) Heikot digitaidot ja laitteiden puute

• Heikot tekniset taidot

• Vaikeus ymmärtää palvelun sisältöjä ja 
toiminnallisuuksia

• Käyttö tai käytön opettelu itsenäisesti 
vaikeaa

• Puute vahvasta sähköisestä 
tunnistautumisesta tai tarvittavista 
päätelaitteista



2) Vaikeudet edistää omaa terveyttä ja 
hyvinvointia digipalveluissa

• Etäyhteys ei sovellu kaikkiin 
palvelutarpeisiin

• Asioita vaikeampi tuoda ilmi viesteillä 
tai pelkän äänen välityksellä: 
väärinymmärrykset

• Digipalvelun käytölle ei aina vaadittua 
yksityisyyttä esim. kotioloissa muiden 
läsnä ollessa



3) Digipalveluista koetut haitat

• Pelko virheiden tekemisestä

• Palvelualustojen tietosuojan ja 
tietoturvan riskit

• Puuttuu kannustin lähteä ulos ja 
kohdata ihmisiä



4) Arvot ja mieltymykset eivät kohtaa 
digipalveluissa

• Ei innostusta käyttää tietoteknisiä 
laitteita tai opetella digipalveluiden 
käyttöä: liikaa vaadittua itsenäisyyttä

• ”Henkilökohtaista tapaamista ei voi 
korvata digiasioinnilla”

• Ei nähdä tuovan lisäarvoa, esim. 
asuu jo lähellä palveluita



5) Yhteiskunnan eriarvoistavat digitaaliset 
rakenteet

• Kaikki eivät tiedä digipalveluiden 
tarjonnasta ja hyödyistä

• Digitukea ei kaikille saatavilla tai 
tukipalvelut ei kaikkien tiedossa

• Palvelutarpeeseen vastaavia 
digipalveluita ei kaikille saatavilla

• Julkisen sektorin palvelutarjonta heikompaa 
verrattuna työterveyshuoltoon ja yksityiseen 
sektoriin

• Ei saatavilla omalla äidinkielellä



Tunnistettuja 
digisoveltuvuuden 
osa-alueita
1. Taitoperusteinen soveltuvuus

✓Tekniset taidot

✓Kyky ymmärtää ja soveltaa 
digipalvelun sisältöä

✓Kyky kommunikoida etäyhteydellä

2. Terveyteen ja hyvinvointiin sekä niiden 
hallintaan perustuva soveltuvuus
✓Koettu terveys, toimintakyky, tai 

pitkäaikaissairauden tai toimintarajoitteen vakaus

✓Digitaalinen terveyslukutaito

✓Terveyslukutaito

✓Terveyden ylläpito ja sairauden hallinta

✓Palvelujärjestelmän tuntemus

3. Asenne ja kokemuspohjainen 
soveltuvuus
✓Kokemus digipalvelun käytön 

hallitsemisesta tai uskallus harjoitella

✓Turvallisuuden ja luottamuksen tunne

✓Näkemys saatavasta lisäarvosta ja 
motivaatio

4. Käytännön toteutukseen 
perustuva soveltuvuus
✓Saatavuus: päätelaitteet, vahva 

tunnistautuminen, apuvälineet ja digituki

✓Yksityinen ympäristö digipalvelun käytölle

✓Palvelutarpeen hoitamisen onnistuminen 
digipalvelun välityksellä

5. Muihin taustatekijöihin
perustuva soveltuvuus
✓Digipalvelun edellyttämän kielitaidon taso
✓Koulutus ja taloudelliset voimavarat
✓Sosiaaliset voimavarat



Miten tutkimustietoa voidaan hyödyntää 

digituen kehittämisessä?



Digipalveluille tuen ja 
motivoinnin avulla 

potentiaalisesti 
soveltuvat asiakkaat

Puute 
tarvittavista 

apuvälineistä

Haasteet teknisissä 
taidoissa

Ratkaistavissa olevia 
haasteita kyvyssä 

ymmärtää ja soveltaa 
digipalvelun sisältöä

Epävarmuus 
digiasioinnin 

onnistumisesta

Digipalvelun käyttöön 
kohdistuvia huolia

Vähäinen kiinnostus ja 
tietämys digipalveluista

Potentiaalisesti digisoveltuvien mahdolliset 

tuen tarpeet

Ratkaistavissa olevia 
haasteita terveyden ja 

hyvinvoinnin 
itsenäisessä 
hallinnassa

1. Taidot

2. Terveys ja 
hyvinvointi 
sekä niiden 
hallinta

4. Käytännön 

toteutus

3. Asenteet ja 
kokemuspohja

Ratkaistavissa olevia 
haasteita kyvyssä 

vuorovaikuttaa 
etäyhteydellä



Millaista digitukea pitäisi kehittää ja 

miten? Voisiko digituki sisältää teknisten 

taitojen tuen lisäksi myös tukea…

1. Muihin tarvittaviin taitoihin (digipalvelun sisällön 
ymmärtäminen ja soveltaminen, kyky kommunikoida verkossa)?

2. Terveyden ja hyvinvoinnin hoitamiseen ja hallintaan itsenäisesti?

3. Käytännön toteutuksen 

mahdollistamiseen (esim. apuvälineet)?
4. Digimyönteisten asenteiden ja 
näkemysten edistämiseen?



Toimenpide-ehdotuksia digipalveluiden 

kehittämiseksi



Toimenpide-ehdotuksia

Digipalvelut 

yhtäläisesti 

saavutettaviksi

Digipalvelut 

turvallisiksi 

käyttää

Digipalvelut 

laadukkaiksi ja 

asiakaslähtöisiksi

Virtanen, L., Kaihlanen, A-M., Kouvonen, A., Safarov, N., Laukka, E., Valkonen, P., & Heponiemi, T. (julkaisuprosessissa). Hyvinvointiyhteiskunnan 
digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittistä toimenpidettä haavoittuvassa asemassa olevien tarpeiden huomioimiseksi. Päätöksen tueksi. 
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143708/URN_ISBN_978-952-343-811-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143708/URN_ISBN_978-952-343-811-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y


Toimenpide-ehdotukset:
digipalvelut ja rakenteet

Digipalvelut yhdenvertaisesti saavutettaviksi
1. Palveluiden käyttöön reaaliaikaista tukea ja ohjeita

2. Palvelut sisällöltään ja toiminnaltaan kaikille ymmärrettäviksi

3. Monipuolista tietoa palveluista ja saatavilla olevasta tuesta

Digipalvelut turvallisiksi käyttää
4. Selkeitä ohjeita ja tietoa erilaisten palvelualustojen tietoturvallisuudesta

5. Julkisiin tiloihin palveluiden käyttöön sopivia yksityisiä tiloja ja turvallisia lainapäätelaitteita

Digipalvelut laadukkaiksi ja asiakaslähtöisiksi
6. Laajempi videoyhteyden käyttö vuorovaikutuksen parantamiseksi

7. Henkilöstöä koulutettava toimimaan asiakkaiden kanssa digitaalisesti



Kiitos! Seuraa
kuulumisia:

www.digiin.fi  

Linkki 

tutkimuksesta 

tiiviisti -julkaisuun

Linkki 

toimenpide-

ehdotuksiin

Linkki 

työpaperiin

Linkki 

artikkeliin

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-687-9
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-687-9
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-687-9
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-811-8
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https://doi.org/10.2196/51450

	Dia 1: Sosiaalisesti marginalisoitujen ryhmien tukeminen digitaalisten palveluiden käytössä
	Dia 2: Digipalveluiden käytöstä hyötyminen ja käytön haasteet
	Dia 3: Ketkä hyötyvät digitaalisista sote-palveluista?
	Dia 4: Mielenterveyskuntoutujien kokemuksia etäpalveluista  hyötymisestä 
	Dia 5: Ikääntyneiden kuvaamia haasteita ja huolia digipalveluiden käytössä
	Dia 6: Hyödyntämisen haasteita
	Dia 7: Mitkä tekijät estävät digipalveluiden hyödyntämistä?
	Dia 8: 1) Heikot digitaidot ja laitteiden puute
	Dia 9: 2) Vaikeudet edistää omaa terveyttä ja hyvinvointia digipalveluissa
	Dia 10: 3) Digipalveluista koetut haitat
	Dia 11: 4) Arvot ja mieltymykset eivät kohtaa digipalveluissa
	Dia 12: 5) Yhteiskunnan eriarvoistavat digitaaliset rakenteet
	Dia 13: Tunnistettuja digisoveltuvuuden osa-alueita
	Dia 14: Miten tutkimustietoa voidaan hyödyntää  digituen kehittämisessä?
	Dia 15: Potentiaalisesti digisoveltuvien mahdolliset tuen tarpeet
	Dia 16: Millaista digitukea pitäisi kehittää ja miten? Voisiko digituki sisältää teknisten taitojen tuen lisäksi myös tukea…
	Dia 17: Toimenpide-ehdotuksia digipalveluiden kehittämiseksi
	Dia 18: Toimenpide-ehdotuksia
	Dia 19: Toimenpide-ehdotukset: digipalvelut ja rakenteet
	Dia 20: Kiitos! Seuraa kuulumisia:

