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Abstract

DI g I p al V eI u i d e n k é_yt t.) S t é In recent years, digital health care and social welfare services have been spreading rapidly and partly

» ) ) » » replacing face-to-face services, particularly m developed countries. This may lead to a pronounced
h y O ty m I n e n J a k ayt O n digital inequality. This population-based study of Finnish adults (V=4493) examined the associations
of offline resources with perceived benefits from online services and the mediating effects of access,
h a aS t e et skills an_d attitqdes in these ass::nci_atic:nns. T_he resullts indicated that thqse wirh lower personal, Ec'f:nnomic
and social offline resources perceived online services as less beneficial. This was largely explamned by
poor access to the services, poor digital skills and negative attitudes towards online services. To
increase equality, it would be important to improve Internet access and digital skills and implement
means to address negative attitudes, especially among vulnerable groups. Moreover, online health and
social welfare services should be designed to be more inclusive.
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Ketka hyotyvat digitaalisista sote-palveluista?
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Mielenterveyskuntoutujien kokemuksia etapalveluista
hyotymisesta
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Sosiaalilaéketieteellinen aikakauslehti, 58(3), 266—283. https://journal.fi/sla/article/view/107405
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lkdantyneiden kuvaamia haasteita ja huolia
digipalveluiden kaytossa

 Elakoityvilla ja ikaihmisilla on huolia ja pelkoja sahkoisia palveluita kohtaan.

* Ei osaamista kayttaa paatelaitteita tai sahkoisia palveluita

« Kaytettavissa olevien laitteiden toimimattomuus tai sopivaa laitetta el saatavilla
 Ei tarvittaessa apua saatavilla tai apu maksullista, eikd varaa maksaa avusta

* Painikkeen painamisen pelko (sisaltaen pelon asioinnin pieleen menemisesta ja
pelon, ettel voi perua pieleen mennytta asiointia)

* Lilan vaikea tail itselle vieras kieli kayttoliittymassa
* Tietoturva ja asioinnin muu turvallisuus
» Huoli, ettel asia hoidu niin hyvin kuin kasvokkain

kaikki mukaan digitaaliseen yhteiskuntaan

Towards socially inclusive digital seciety - Timalines with Patients: Lessons Learned. In Public Health and Informatics (pp. 845-849). I0OS
Press.
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Abstract
Background: Increased digital bealth and social care services are generally considered to improve people’s access to services.

However, not everyone can cqually aceess and use these resources. Health and social care profiessionals should assess clients’
suitability for digital solutions, but to succeed, they need information sbout what to evaluate and how.

Objective: This scoping review aimed to identify evaluation tools that professionals can use when assessing clients’ suitability
for digital health and social care. We summarized the dimensions and the practical usefulness of the instruments.

Methods: The MEDLINE (Ovid), CINAHL, Web of Scicnce, and ASSIA databases were searched in February 2023 following
the Joanna Briggs Institute’s Manual for Evidence Synthesis. Studies were included if they focused on health and social care
clients and professionals, examined clients’ suitability for using digital health or social care, and applied related assessment
metheds in the direct client work of professionals. Studies focusing primarily on instrumenis intended for rescarch use without
clear applicability to professionals” practical contexts were excluded. Details of the eligible studies were exiracted, and qualitative
content analysis according to the rescasch objectives was performed.

Results: A total of 19 articles introducing 12 different assessment instruments intended for the health care context were included
in the review. No instruments were found for evaluating the suitability for digital social care. The instruments contained 60
dimensions of the client's suitability for digital health, which reflected four perspectives: ( 1) skill-based suitability, (2) suitability
based on gencral ability to maintain health, (3) suitability based on attitude and experience, and (4) suitability based on practical
matters. The described practical usefulness of the instruments included professionals’ possibility to (1) identify clicats most in
meed of education and support, (2) direct and recommend the right clients for the right digital serviees, (3) ensure that elients can
wse digital health, (4) improve effectivencss and maximize the provision of digital health, (3) develop and redesign services, and
{b) empower clients.

Conclusions: Based on the diverse assessment instruments available and the dimensions they measure, there seems to be no
comprehensive evaluation tool for assessing clients” prerequisites to use digital solutions. It is important to further develop
comprehensive screening tools applicable to professionals’ busy work (both in lealth and social care) with defined threshold
values for suitability.

Tyopaperi 31/2023

Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset

digipalveluiden kayttajat - Katsaus
digipalveluiden hyodyntamiseen liittyvista
yksilotason tekijoista

Lotta Virtanen, Anu-Marja Kaihlanen, Emma Kainiemi, Pia Hakamaki
& Tarja Heponiemi

Osa kansalaisista kokee haasteita kayttad yhteiskunnassamme yha yleistyvid digitaalisia palveluita
terveytensd ja hyvinvointinsa edistamiseksi. Heidadt on tunnistettava, jotta toimia digisyrjdytymisen
ennaltaehkaisemiseksi voidaan toteuttaa. Lisdksi kayttdjaryhmien piirteiden tunnistamisen avulla
voidaan tukea palveluiden kehittamista. Tassd tyopaperissa esitelldan Suomessa kerdttyd
tutkimustietoa digipalveluiden kdyttadn liittywistd yksilotason tekijdistd ja tunnistetaan erilaisia
asiakasryhmia digisoveltuvuuden nakékulmasta. TySpaperi tarjoaa suuntaviivoja digisoveltuvuuden
kehittamiselle, jotta asiakkaiden digipalveluihin ohjaus olisi

arvioinnin mahdollisimman

yksiloldhtGista ja yhdenvertaista.



Mitka tekijat estavat digipalveluiden

hyodyntamista?

« Haastattelut: Ikaantyneet,
mielenterveyskuntoutujat,
maahanmuuttajat, paljon

terveyspalveluita tarvitsevat,

syrjaytymisriskissa olevat
nuoret ja tyottomat

« Osa kayttaa digipalveluita
sujuvasti jJa hyotyy niista,
mutta moni kokee esteita
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1) Heikot
digitaidot ja
laitteiden puute

2) Vaikeudet
edistaa omaa
terveytta ja
hyvinvointia
digipalveluissa

5)
Yhteiskunnan
eriarvoistavat

digitaaliset
rakenteet

4) Arvot ja /

mieltymykset
elvat kohtaa
digipalveluissa

3) Digipalveluista
koetut haitat
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1) Heikot digitaidot ja laitteiden puute

 Heikot tekniset taidot

* Vailkeus ymmartaa palvelun sisaltgja ja
toiminnallisuuksia

« Kaytto tal kayton opettelu itsenaisest
valkeaa

 Puute vahvasta sahkoisesta
tunnistautumisesta tal tarvittavista
paatelaitteista




2) Valkeudet edistaa omaa terveytta ja

hyvinvointia digipalveluissa

» Etayhteys el sovellu kaikkiin
palvelutarpeisiin

* Asioita vaikeampl tuoda ilmi viesteilla
tal pelkan aanen valityksella:
vaarinymmarrykset

* Digipalvelun kaytolle el aina vaadittua @
yksityisyytta esim. kotioloissa muiden
lasna ollessa




3) Digipalveluista koetut haitat

* Pelko virhelden tekemisesta

 Palvelualustojen tietosuojan ja
tietoturvan riskit

* Puuttuu kannustin lahtea ulos ja 'Qo OEH
kohdata ihmisia R
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4) Arvot Ja mieltymykset eivat kohtaa

digipalveluissa

* El Innostusta kayttaa tietoteknisia
laitteita tal opetella digipalveluiden
kayttoa: likaa vaadittua itsenaisyytta

» "HenkilOkohtaista tapaamista el vol
korvata digiasioinnilla”

 EI nahda tuovan lisaarvoa, esim.
asuu jo lahella palveluita




5) Yhteiskunnan eriarvoistavat digitaaliset

rakenteet

» Kaikki elvat tieda digipalveluiden
tarjonnasta ja hyodyista

* Digitukea el kaikille saatavilla tal
tukipalvelut el kaikkien tiedossa

 Palvelutarpeeseen vastaavia
digipalveluita el kaikille saatavilla

 Julkisen sektorin palvelutarjonta heikompaa
verrattuna tyoterveyshuoltoon ja yksityiseen
sektoriin

 Ei saatavilla omalla aidinkielella




2. Terveyteen ja hyvinvointiin seka niiden
hallintaan perustuva soveltuvuus

Tunnistettuja

digisoveltuvuuden v Koettu terveys, toimintakyky, tai
. pitkdaikaissairauden tai toimintarajoitteen vakaus
osa-alueita v'Digitaalinen terveyslukutaito
1. Taitoperusteinen soveltuvuus v Terveyslukutaito
v Tekniset taidot v Terveyden yllapito ja sairauden hallinta
v’ Kyky ymmartaa ja soveltaa v Palvelujarjestelman tuntemus

digipalvelun sisalt6a

v'Kyky kommunikoida etéayhteydella 4. Kaytannon toteutukseen

perustuva soveltuvuus

3. Asenne ja kokemuspohjainen v'Saatavuus: paatelaitteet, vahva

soveltuvuus tunnistautuminen, apuvélineet ja digituki

v'Kokemus digipalvelun kayton v'Yksityinen ympéristo digipalvelun kaytélle
hallitsemisesta tai uskallus harjoitella v Palvelutarpeen hoitamisen onnistuminen

v Turvallisuuden ja luottamuksen tunne digipalvelun valityksella

v'"Nakemys saatavasta lisaarvosta ja

5. Muihin taustatekijoihin
perustuva soveltuvuus
v'Digipalvelun edellyttaman kielitaidon taso
BT | st - v"Koulutus ja taloudelliset voimavarat
I g I Towards socially inclusive digital society . . .
v'Sosiaaliset voimavarat

motivaatio
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Miten tutkimustietoa voidaan hyodyntaa
digituen kehittamisessa?



Potentiaalisesti digisoveltuvien mahdolliset
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Millaista digitukea pitaisi kehittaa ja
miten? Voisiko digituki sisaltda teknisten
taitojen tuen lisaksi myos tukea...

1. Muihin tarvittaviin taitoihin (digipalvelun sisallon
ymmartaminen ja soveltaminen, kyky kommunikoida verkossa)?

2. Terveyden ja hyvinvoinnin hoitamiseen ja hallintaan itsenaisesti?

3. Kaytannon toteutuksen | 4. Digimyonteisten asenteiden ja
mahdollistamiseen (esim. apuvalineet)? nakemysten edistamiseen?

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Hyvinvointi-
vhteiskunnan digitaaliset

®
palvelut yhdenvertaisiksi * « &

— 9 kriittista toimenpidetta t h l
haavoittuvassa asemassa
olevien huomioimiseksi

PAATOSTEN TUEKSI 1/2022

Toimenpide-ehdotuksia digipalveluiden
kehittamiseksi
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Digipalvelut
yhtalaisesti
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turvallisiksi

~Saavutettaviksi = kayttaa
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Digipalvelut

laadukkaiksi ja

asiakaslaht('jisiksi/

Virtanen, L., Kaihlanen, A-M., Kouvonen, A., Safarov, N., Laukka, E., Valkonen, P., & Heponiemi, T. (julkaisuprosessissa). Hyvinvointiyhteiskunnan
digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittista toimenpidetta haavoittuvassa asemassa olevien tarpeiden huomioimiseksi. Paatoksen tueksi.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143708/URN_ISBN_978-952-343-811-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Hyvinvointi-
yhteiskunnan digitaaliset P
palvelut yhdenvertaisiksi

Toimenpide-ehdotukset:
digipalvelut ja rakenteet

".

thi

— 9 kriittista toimenpidetta
haavoittuvassa asemassa |
olevien huomioimiseksi

Digipalvelut yhdenvertaisesti saavutettaviksi
1. Palveluiden kayttoon reaaliaikaista tukea ja ohjeita

2. Palvelut sisélloltaan ja toiminnaltaan kaikille ymmarrettaviksi

3. Monipuolista tietoa palveluista ja saatavilla olevasta tuesta

PAATOSTEN TUEKSI 1/2022

Digipalvelut turvallisiksi kayttaa
4. Selkeita ohjeita ja tietoa erilaisten palvelualustojen tietoturvallisuudesta
5. Julkisiin tiloihin palveluiden kayttdon sopivia yksityisia tiloja ja turvallisia lainapaatelaitteita

Digipalvelut laadukkaiksi ja asiakaslahtoisiksi

6. Laajempi videoyhteyden kaytto vuorovaikutuksen parantamiseksi
7. Henkilost6a koulutettava toimimaan asiakkaiden kanssa digitaalisesti

- - Palvelukulttuuria uudistamalla
I I kaikki mukaan digitaaliseen yhteiskuntaan
Towards socially inclusive digital society



Kiitos! Seuraa
kuulumisia:

www.digiin.fi
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