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JOHDANTO

ohdanto

Vantaan ja Keravan vanhuspalvelujen keskeinen tavoite on
tukea vanhusten toimintakykya ja parantaa eldmanlaatua
jarjestamalla yksilollisia, ennakoivia ja ennaltaehkaisevia
palveluja seka ehkaista yksindisyytta esimerkiksi etsivalla- ja
loytavalla  vanhusty6lld. Samalla on mahdollistettava
vanhuksen oman ndkdinen kotona asuminen tai asuminen
kodinomaisessa asumisymparistdssa eldman loppuun asti.

Vdeston ikddntyminen tuo mukanaan merkittavia haasteita
sekd valtakunnallisella ettd paikallisella tasolla. Vaeston
vanhetessa yha vdestosta tarvitsee
monipuolisia ja hyvin kohdennettuja vanhuspalveluja. Tama

suurempi  0sa

edellyttdd palveluiden ja toimintamallien jatkuvaa
kehittamista vastaamaan muuttuvia tarpeita.
Vantaan ja Keravan alueella ikddntymisen haasteet

korostuvat, koska vdestérakenne on monimuotoinen ja
kasvaa nopeasti, mika lisda paineita paikallisille palveluille.
Valtakunnallisen tason haasteena on korostetusti ndakynyt
riittavan hoito-ja

ammattitaitoisen hoivahenkilostdn

saatavuus.

Kyse on pitkalti veto- ja pitovoimasta sekd kyvystd l6ytaa
uudenlaisia ratkaisuja
Henkilostorakennetta on uudistettava seka asiakastarpeet
ettd henkiloston saatavuushaasteet huomioiden. On
muotoiltava tyotd, toimintakulttuuria ja tyonteon tapoja
entistd monipuolisemmaksi yhdessad eri ammattiryhmien
kanssa ja nahtdva, ettda vanhuspalveluissa tarvitsemme ja
hyddymme myo6s muunlaisesta osaamisesta hoivan lisaksi.

haastavaan tilanteeseen.

Tassa Hyvdd tyétd! Tiekartta tulevaan -julkaisussa vedetaan
yhteen pilotin toimenpiteita, havaintoja ja
aikaansaannoksia. Havaintoja on keratty haastatteluin
kahdelta kulttuuriohjaajalta, jotka tydskentelivat VAKEn
vanhuspalveluissa noin puolen ajan,
johdolta seka pilottiin valittujen yksikkéjen esihenkililta ja
tyontekijoilta.

hoiva-asumisen

2024

Kuva. Vantaan ja Keravan vanhuspalvelujen toimialajohtaja Minna
Lahnalampi-Lahtinen.




TAVOITTEET

Tavoitteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vanhusten palvelujen
perustehtavda on hyvinvointialueen
vanhusvaeston lakisdateisistd ja tarpeen mukaisista
palveluista. Tavoitteena on mahdollistaa vanhuksen oman
nakdéinen elamad asumismuodosta riippumatta eldman
loppuun asti. Koska Vantaan ja Keravan alue ikdantyy
nopeimmin, on tehtdvd haastava ja vaatii jatkuvaa
uudistumista paitsi palveluiden ja toimintamallien, myos
tyonteon tapojen osalta.

toimialan vastata

Koska Vantaan ja Keravan alue vanhenee kaikista nopeiten,
on tehtdva haastava ja vaatii jatkuvaa uudistumista paitsi
palveluiden ja toimintamallien, myos tyonteon tapojen
osalta. Paaministeri Orpon hallitus on tunnistanut sote-
haasteet ja haluaa hallitusohjelman mukaisesti ratkaista
hyvinvointiyhteiskunnan palveluiden saatavuutta uhkaavan
henkilostovajeen, mika vaatii sekda Iyhyen ettd pitkan
aikavalin toimia. Sen vuoksi Sosiaali- ja terveysministerio on
kdynnistanyt Hyvdn tyén ohjelman, joka tahtda sote-alan
veto- ja pitovoiman lisadmiseen.

Vanhuspalveluissa tarvitaan siis paitsi lisaa
asiakaslahtoisyyttd, myos tekoja veto- ja pitovoiman
lisadmiseen henkilostovajeen ja alueen vanhenemisen

vuoksi. Vantaan ja Keravan vanhusten palvelujen

toimialajohtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen on sanonut,
ettd “tehtdvdnd on saada meiddn ihmiset tykkddmddn
tyéstd, saamaan aikaan tyéhyvinvointia, [6ytdd uusia
keinoja innostua ja olla tyékykyisié ja hyvinvoivia tydssé.”

A IO L

2024

Haasteeseen tartuttiin Hyvaa tyota! -pilotilla, joka
kdynnistyi vuoden 2024 maaliskuussa. Pilotissa haluttiin
ottaa rohkeita askeleita kohti aivan uudenlaisia
moniammatillisia tiimeja integroimalla kulttuuriohjaajat
osaksi hoivakotien monimuotoisuutta ja vastata nain
kahteen tavoitteeseen: 1) vahvistaa vanhuksen oman
nakoista, hyvda elamaa ja 2) tuoda ratkaisuja sote-alaa
piinaavaan osaajapulaan. Pilotti ja sen myota syntyva
toimintamalli on moderni ja kauaskantoinen tapa
rikastuttaa niin tydyhteis6ja kuin asiakkaiden arkea
hoivakodeissa.

Pilotti rikastuttaa asukkaiden arjen kokemusta ja lisaa seka
henkilokunnan ettd johdon tietoisuutta ja positiivista
suhtautumista  monimuotoisen  tyGnjaon  tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Monimuotoinen tyénjako mahdollistaa eri
alojen ammattilaisten osaamisen yhdistamisen, mika
vaikuttaa vanhuksen kokemukseen arjesta ja hoidon
laatuun. Asukkaiden mahdollisuudet nauttia kulttuurista ja
osallistua mielekkaisiin ja yhteisollisiin aktiviteetteihin
lisddantyy, mika rikastaa arkea ja vaikuttaa henkiseen ja
fyysiseen hyvinvointiin.

Pilotin paattyessa hyvaksi havaitut toimintamallit ja
kaytanteet juurrutetaan kaikkiin hoiva-asumisen yksikoihin
hyvinvointialueella. Tama varmistaa, ettd koko Hoiva-
asumisen palvelut hyotyvat pilotin aikana kehitetysta
osaamisesta ja kdytannoista.




HOIVAKODIN UUDET ROOLIT

2024

Hoilvakodin uudet roolit

Pilotin askeleet

Hyvaa tyotd! -pilotissa rekrytoitiin  kaksi kulttuurialan
ammattilaista Vantaan ja Keravan hoivayksikéihin huhti-

lokakuun vadliseksi ajaksi. Samalla pilotoitiin  uutta
kulttuuriohjaajan tehtavankuvaa. Kulttuuriohjaajien
paaasiallinen  tyoskentely  kohdistui  Malminiityn  ja

Koivukylan hoivakoteihin tuoden kulttuuria, lasndoloa ja
elamyksia  asukkaiden arkeen vdhentden samalla
kuormittavaa, etenkin tylsyydestd ja yksindisyydesta
aiheutuvaa levottomuutta ja aggressiivisuutta. Pilotti tarjosi
alustan paitsi tyoroolien muotoilulle, myos kokeiluille, joilla
tdhdataan vanhuksen oman ndkdiseen hyvadn eldmaan,
tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyon veto- ja pitovoiman
kasvattamiseen. Pilotin aikana tyoyhteisot uudistavat tyon
tekemisen tapaa ja toimintakulttuuria, jotta uudenlaista
osaamista pystytdaan hyédyntamaan.

Pilotissa  valmennettiin  henkiléstod ja  ladhijohtoa
ihmislahtdiseen, monimuotoiseen, kokeiluja sallivaan
toimintakulttuuriin  ja tydnteon tapojen muotoiluun

tavoitteena rikastaa asiakaskokemusta ja lisdtd toimivaa
yhteistyotda eri ammattiryhmien valilla. Valmennuksen
teemat olivat:

1) Tavoiteltava kulttuuri ja tydnteon tapa,
2) ihmislahtoisyys ja elamykset,

4) tyon ja tyoroolien muotoilu ja

)
)
3) arvoa luovat ymparistot,
)
5) viestintd ja vuorovaikutus.

“Tdrkeintd on pitdd asukkaiden
toimintakyky hyvdnd. Moni on niin
turhautunut, ettd repii ovia
saranoiltaan.”

Esihenkilo

Kokeilut kohti ihmisldhtoista toimintakulttuuria

Pilotin ja valmennuksien aikana muotoiltiin teemat, jotka
tukevat ihmislahtoista toimintakulttuuria, ja joiden nahdaan
vaikuttavan itsessdaan tyontekijoiden hyvinvointiin ja sitd
kautta veto- ja pitovoimaan. Teemoja haluttiin vieda
yksikoiden arkeen kokeilukulttuurin hengessd; nopeasti
testaten, oppien ja muokaten. Teemat olivat:

» Uusi ammattiosaaminen hoivassa - kulttuuriohjaajat

+ Monitiimimalli

« Monimuotoisuusohjelma

« Monimuotoinen viikko-ohjelma

+ Kaunis saatto -toimintamalli

« Asukastarpeen mukainen tydvuorosuunnittelu

Ihmislahtéinen toimintakulttuuri toimii VAKEn hoivassa
johtoajatuksena kaikelle toiminnalle. Sen merkitystda on
avattu seuraavalla sivulla. Seuraavissa kappaleissa otetaan
tarkempi katsaus toimintakulttuuria tukeviin teemoja seka
niiden vaikutuksiin asukkaiden elamaan, tyontekijoihin ja
tyoyhteisoihin.

Hoivayksikon arki
tulevaisuudessa

warikés

lammin

rauhallinen

% kiireeton [lAINe

monipuolinen

ourinkotselta

hyvaruoka  positivinen

Kuva. Minkdlainen on hoivayksikén arki tulevaisuudessa?
Henkiléston ajatukset sanapilveen tiivistettynd.




IHMISLAHTOINEN TOIMINTAKULTTUURI

2024

lIhmisidhtdinen
toimintakulttuuri

Mitd ihmislahtdinen toimintakulttuuri merkitsee VAKEssa?
Projektipaallikké Silja Grondahl kuvaa sitd seuraavasti:
“Ihmislahtdinen toimintakulttuuri VAKEIlla tarkoittaa, etta
tyoskentelemme monimuotoisissa tiimeissa edistdadksemme
asukkaiden rikasta ja merkityksellista elamaa.”

Ihmislahtdinen toimintakulttuuri VAKElla on hoivakodin

arjen  suunnittelua  ihmislahtoisesti.  Lahestymistapa
korostaa asukkaiden hyvad hoivaa ja huolenpitoa. Sen
keskeisia piirteita ovat mm. asukkaan elaménrikas arki,
johtaminen ja

ihmislahtoisen toimintakulttuurin

monimuotoinen ja hyvinvoiva tydyhteiso.

Asukkaan elamaénrikas arki hoivakodissa tarkoittaa, etta
asukkaiden hyvinvointi huomioidaan kokonaisvaltaisesti.
Hyva eldama on paljon muutakin kuin pelkkda hoitamista; se
on myos yhteisollisyytta ja kulttuurielamyksia. Tavoitteena
on luoda ympaérist6, jossa asukkaat voivat eldad onnellista
elamaa, nauttien arjen pienista iloista. Hoivakoti tarjoaa siis
muutakin kuin hoitoa — se on paikka, jossa asukkaat voivat
kokea elamédnsa rikastuvan monin eri tavoin. Laheisten
merkitys asukkaiden arjessa on myos keskeinen osa hyvaa
elamaa.

Meilld asiakas voi elaa omannakadista elamaa, joka on muutakin kuin hoivaa,
Se koostuu samoista asioista kuin kaikilla muillakin: yhdessaolosta muiden
kanssa, hyvasta ruocasta, luonnosta, liikkumisesta ja kulttuurista.
Monimuotoinen tiimi mahdollistaa ja tekee sen todeksi.

Uusi ammattiosaaminen
hoivassa - kulttuuriohjaajat
ja luovuus arjessa

Monitiimimalli
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Asiakastarpeen mukainen
tyévuorosuunnittelu

Kaunis saatto

Meonimuotoinen viikko-
ohjelma

Monimuotoisuusohjelma

Eldma&a rikastuttava arki

Ihmislahtoisen
toimintakulttuurin
edellytykset

Ihmisldhtdisen
toimintakulttuurin
johtaminen

Ll
“Meille Vaken hoivalaisille asukkaidermme gaf
hyva elama on sydamen asia.” “a

Monimuotoinen ja hyvinvoiva

tydyhteisd

Kuva. Ihmisldhtéisen toimintakulttuurin edellytykset ja pilotin aikana toteutetut toimintamalliuudistukset.




MISLAHTOINEN TOIMINTAKULTTUURI

turvaa, iloa ja
Hoivakoti

Laheisten tuki ja ldsndolo tuovat
merkityksellisyytta

kannustaa ldheisia osallistumaan asukkaiden arkeen.

asukkaiden elamaan.

Hoiva-asumisen johtaminen mahdollistaa ihmisldahtoisen
toimintakulttuurin. Esihenkild ja henkildstd tunnistavat
yhteiset tavoitteet toimintakulttuurin edistdmiseksi ja
tyoskentelevat  niiden  eteen.  Esihenkild6  huolehtii
toimintamallien toteutuksesta yksikdssd. Yhteistyo ja
selkes, johtaminen luovat perustan
ihmislahtoiselle toimintakulttuurille, monimuotoisen
tyoyhteison johtamista unohtamatta.

mahdollistava

Monimuotoinen tukee ihmislahtoista
toimintakulttuuria. taustojen, taitojen ja
kokemusten arvostaminen ja hyédyntaminen mahdollistaa
sen, ettd asukkaiden tarpeet ja toiveet voidaan huomioida
paremmin. koulutustaustaiset
tyontekijat  voivat osaamista ja
nakokulmia, jotka rikastuttavat ja parantavat asukkaiden
saamaa hoitoa ja huolenpitoa. Monimuotoisuus auttaa
asukkaiden yksildllisiin  tarpeisiin  entista
kokonaisvaltaisemmin.

tyoyhteiso
Erilaisten

entista Esimerkiksi eri

tuoda mukanaan

vastaamaan

“Vanhukset ansaitsevat sen, ettd heiddn kanssaan vietetadn
aikaa ja tehdaan erilaisia arjen asioita.”

Lahihoitaja Koivukylan hoivakodista




UUSI AMMATTIOSAAMINEN HOIVASSA -
KULTTUURIOHJAAJAT

Uusi

2024

ammattiosaaminen

NOIVASSA —

kulttuurichjdojdt

Hoivakotien asukkaiden arjen rikastaminen ja yksilollisen
elaman tukeminen ovat ihmislahtdisen toimintakulttuurin
kantavia teemoja. Pilotin myotd on haluttu tarkastella,
kuinka uudenlainen osaaminen voi rikastuttaa hoivakodin
arkea ja rakentaa ihmislahtdista toimintakulttuuria.

Kulttuuri ja kulttuurihyvinvointi ndhdaan keskeisind osina
asukkaan elamaa. Tarve kulttuurille ja elaman rikkaudelle ei
paaty hoivakotiin muuttaessa.
teatteriesityksista, konserteista, kirjallisuudesta ja muista
kulttuuritapahtumista, jotka rikastuttavat heidan arkeaan ja
tuovat uusia elamyksia.

Asukkaat voivat nauttia

Kulttuuriohjaajat ovat hankkeen ajan tuoneet hoivakoteihin
uusia nakokulmia, jotka  tdydentdvat  hoitotydn
ammattilaisten osaamista.

Tarve kulttuurille ja

elédman rikkaudelle |
' el pddty hoivakotiin |-
muuttaessa.

Tavoitteena on ollut vahvistaa hoivakodeissa hyvas,
elamanrikasta arkea, jota kulttuuripainotteiset kokemukset
ja elamykset tukevat. Kulttuuriohjaajien rooli on
osoittautunut  merkittavaksi hoivakodeissa. He ovat
pystyneet tuomaan lisdarvoa asukkaiden paivittdiseen
elamaan jarjestamalla mm. laulu- ja taidehetkid ja
auttamalla asukkaita muistamaan ja kertomaan omia
elamantarinoitaan.

Kulttuuriohjaajien tydssa on korostunut asukkaiden
elaméanhistorian kunnioittaminen ja heiddn toiveidensa
kuuleminen. Se on tuonut ldsndolon tunnetta ja auttanut
ehkdisemdan muun muassa tylsistymisen ja levottomuuden
kdytosta.  Asukkaiden kuunteleminen
kiireettomasti on ollut vanhuksille erityisen tarkeaa.

aiheuttamaa




UUSI AMMATTIOSAAMINEN HOIVASSA -
KULTTUURIOHJAAJAT

Miksi kulttuuriohjaajat?

Kaikilla asukkailla on halu elda hyvaa arkea, joka koostuu
pienistd, normaaleiltakin  tuntuvista asioista. Hoitotyon
kiireessa ne saattavat jaada, jolloin arki on koostunut
padasiallisesti ruokailuhetkien odottamisesta. Jos asukkailla
ei ole tekemistd, heijastuu tylsistyminen esimerkiksi
aggressivisena kdytoksend muita asukkaita ja hoitajia
kohtaan. Kulttuuriohjaajat
asukkaiden arkeen aktivoivaa tekemistd, jolloin eldmaan
tulee sisdltda seindan tuijottamisen ja odottamisen sijaan.
On koettu, ettd yksilé- ja ryhmékohtaamiset ovat olleet
asukkaille valtavan tarkeita. Niilld on pystytty vaikuttamaan
yksindisyyden kokemukseen.

ovat pystyneet tuomaan

Kulttuuria on syytd ajatella hyvin laajasti: se ei ole
ainoastaan taidetta ja musiikkia. Se on toimintaa, joka tuo
elamadan makua ja maustetta. Kulttuuri luo yhteyden
menneeseen ja musiikki on ollut keino matkustaa sinne.
Kulttuuri on syva osa ihmisyytta. Se on kaikkea muuta kuin
askartelua - se ravitsee sielua ja mieltd ja tuo sisdltoa
eldmaan.

Hankkeen aikana kulttuuriohjaajat ovat tyoskennelleet
yhteistydssa fysioterapeuttien ja
toimintaterapeuttien kanssa. Liikunta on myos tarkea osa
asukkaan elamaa, tarjoten fyysistda hyvinvointia ja iloa.
Jumppatuokiot ja muut liikunta-aktiviteetit pitdvat kehon
toimintakykyisend ja mielen virkeana. Ulkoilu on erityisen
merkityksellista, silld se tarjoaa mahdollisuuden nauttia
raikkaasta ilmasta ja luonnon kauneudesta.

tiiviissa

“Tuntuu, ettd on liian vahdn aikaa jérjestdd
toimintaa asukkaille. Kulttuuriohjaajat ovat
mahdollistaneet paremmin Idsndoloa. On ollut
tosi hieno homma, ettd on joku, joka voi antaa
yksiléllisté aikaa. Tekeminen on Iéhtenyt
sujumaan entistd paremmin koko ajan.”

Malminiityn hoivakodin ammattilainen

Tunnistetut haasteet

Suhtautuminen kulttuuriohjaajiin on ollut pilotin aikana
vaihtelevaa. P&aasiallisesti kulttuuriohjaajat on otettu ilolla
vastaan, mutta myos vahattelevaa kaytosta on koettu. Sote-
alasta poikkeava osaaminen tyoyhteisdssa on vield varsin
uutta, eikd toisenlaisen ammattiosaamisen hyoddyntdamista
ndhda valttamatta suoraan lisdarvona.

2024

Samoin keskustelua on herattanyt mitoituskysymykset.
Pilotin aikana kulttuuriohjaajia ei ole laskettu mitoitukseen.
Pilotin jdlkeen, kun yksi kulttuuriohjaaja jatkaa toimintaa
lokakuusta 2024 eteenpain, mitoituskysymykset nousevat
uudelleen keskusteluun. Yksikoissa koettiin
ideaalitilanteeksi se, ettd kulttuuriohjaajilla olisi jo jonkin
verran sote-ymmarrystd/-kokemusta hoivakotimaailmaan
tullessaan.  Sen koettaisiin auttavan puolin ja toisin
yksikkdihin ja tiimeihin integroituessa, jolloin fokus
kohdistuisi heti alusta lahtien asukkaan hyvan arjen
mahdollistamiseen.

Toimintakulttuurin  ja
keskiodon uutta

perehdyttamisen rooli
ammattiosaamista

nousee
hoivakotimaailmaan
tuodessa. Kuinka valmiita olemme ottamaan uutta
osaamista vastaan? Olemmeko tydyhteiséna valmiita
tarkastelemaan tyonteon tapoja ja tyon kehittamista
ihmislahtoisyys edelld? Toimintatapamuutos edellyttaa
paljon toimintakulttuurilta ja johtamiselta. Kyseessd on
asennemuutos, joka vaatii valtavasti yhteistd ymmarrysta,
keskindista arvostusta ja uudenlaista yhdessa tekemista eri

ammattiryhmien valilla.

Yksikbissd on tunnistettu, ettd nyt pilotin my6ta on
kokemus siitd, kuinka aivan alalta tulleita
ammattilaisia

muulta

on pystytty integroimaan osaksi sote-
yhteis0d. Haasteita ja ehdottomia hyotyja on tunnistettu ja
niihin on puolen vuoden prosessissa pystytty tarttumaan.

10



MONITIIMIMALLI

2024

Monitiimimalli

Monitiimimalli on uudenlainen toimintamalli Vantaan ja
Keravan hoivassa. Mallin ideana on huomioida asukkaan
hoidossa monimuotoisen tiimin  vahvuudet entista
vaikuttavammin. Monitiimi kerataan asukkaan ymparille. Se
koostuu eri ammattilaisista, joista jokainen tuo oman
panoksensa hyvdn  hoidon ja eldamén

edistamiseksi.

asiakkaan

Monitiimi huolehtii yhdessd omien asukkaiden asiat. Omia
asioita ovat mm: hoitosuunnitelman teko seka saannéllinen
paivittdminen, RAIn tekeminen ja paivittaminen, postit seka
yhteydenpito laheisiin.

sdannollisesti  ja huolehtivat
yhteisvastuullisesti asiakkaan hyvasta hoivasta. Esimerkiksi

Monitiimit kokoontuvat

pilotoitu uusi tehtdvankuva, kulttuuriohjaaja, tuo
uudenlaisen panoksensa monitiimiin ja asukkaan hyvaksi
omalla osaamisellaan. Se tarkoittaa, ettd he ovat mukana
esimerkiksi avustajana hoitosuunnitelman tdyttamisessa,
avustajana  RAl-arvioinneissa  ja  hoitoneuvotteluissa.
Kulttuuriohjaajan avustuksella tiimi ja ldheiset saavat
entistda vaikuttavamman tiedon asukkaan tilanteesta ja

tarpeista.

Monitiimimallia on Koivukyldn etta

pilotoitu  seka
Malminiityn yksikoissa. Laheisiltd saatu palaute on ollut
erittdin kannustavaa. Niissd on nostettu esiin erityisesti se,

ettd nyt yksikdissa on paikalla useammin joku, joka todella
tietad, mitd omalle ldheiselle kuuluu.

Mallit poikkeavat hivenen toisistaan Koivukyldan ja
Malminiityn valilla. Koivukyldssd on otettu kdyttéon Team
Leader -kaytanto, joka tarkoittaa, ettd yksi hoitaja ottaa
vastuuta tiimin vetdmisesta ja raportoi sdanndllisesti kuinka
tiimilla sujuu, seka huolehtii siitd, ettd hoitosuunnitelmat ja

RAIt ovat ajan tasalla.

Koivukyldssa monitiimimalli on pitdnyt sisallaan kaikkiaan
kuusi tiimid, joissa jokaisessa on Team Leader sekd 2-3
muuta hoitajaa.

“Asukkaat ovat erilaisia, siksi
meillé on hyvd olla erilaista
osaamista asiakkaan ympdarilla.”

Esihenkil6, VAKENn vanhusten palvelut
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MONIMUOTOISUUSOHJELMA

2024

Monimuotoisuusohjelma

Monimuotoisuuteen vaikuttavat:

Etninen tausta

Ika

Terveydentila
Arvot

) Perhetausta
Sukupuoli

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

van hyvinvointialue
valfardsomréde

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on ensimmainen
hyvinvointialue, joka tuottaa oman
monimuotoisuusohjelman. Ohjelma toimii osana Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen Uudistusohjelmaa 2024-2027.
Ohjelman tarkoituksena on tukea toimialan johtamista,
henkilostoa, rekrytointia ja tilanteita.
Monimuotoisuuden huomioimisella on suorat vaikutukset
henkildston hyvinvointiin ja asiakkaiden saamaan hoitoon.

arjen

Monimuotoisuus tarkoittaa, ettd tyontekijat ja asukkaat
ovat keskendan erilaisia muun muassa ian, sukupuolen,
etnisen taustan, kielen, uskonnon ja koulutustaustan osalta.

Kuva. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen
monimuotoisuusohjelman neljd
pddtavoitetta.

Kieli

Koulutustausta

Poliittinen
suuntaus

Uskonto ja
vakaumus

Vammat

Seksuaalinen
suuntautuminen

Monimuotoisuusohjelma vaikuttaa keskeisesti
vanhuspalvelujen ihmislahtoiseen toimintakulttuuriin

tuomalla tietoa ja laajentamalla ymmarrysta henkiloston ja

asiakkaiden monimuotoisuudesta. Samalla tarve
henkiléston ~ monimuotoisuuden  ymmartamiselle ja
kokemuksen  kehittamiselle  tukee  hyvinvointialueen

strategiaa henkiléstokokemuksen parantamisesta.

Monimuotoisuusohjelmaa on valmisteltu osallistavin

menetelmin pilotin yhteydessa. Ohjelmalle on laadittu nelja
paatavoitetta, jotka on esitelty alla olevassa kuvassa:

Toimia
edellakivijana
tyohyvinvoinnin
sekd henkilostén
pito- ja
vetovoiman
vahvistajana

Kasvattaa
tietoisuutta
maonimuotoisuu-
destaja siihen
wvaikuttavista
tekijaista

Mahdollistaa
turvallinen
tyékulttuuri
jokaiselle
VAKElaiselle
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MONIMUOTOINEN VIIKKO-OHJELMA & KAUNIS
SAATTO -TOIMINTAMALLI

2024

Monimuotoinen Viikko-

ohjelma &

Kaunis saatto —-toimintamalli

Monimuotoinen viikko-ohjelma

Monimuotoisen viikko-ohjelman tarkoituksena on tuoda
monipuolisesti arjen eldamyksia asukkaiden eldmaan ja
toimia arjen tyon apuvélineend. Samalla viikko-ohjelma
edistdd viestintda eri ammattiryhmien valilld ja toimii

viestintdavdlineena asukkaille ja heiddan laheisilleen
hoivakodin toiminnasta..

Viikko-ohjelma havainnollistaa véarikoodien avulla eri
ammattiryhmien  jarjestamat  aktiviteetit seitsemana
paivana viikossa. Varikoodit selkeyttavat tarjottavaa

ohjelmaa koko paivan ajalta. Viikko-ohjelma suunnitellaan
tyovuorolistojen  mukaisesti  kolmelle viikolle. Tama
helpottaa ohjelmien ja elamysten suunnittelua pidemmaille
aikavdlille ja vahvistaa niiden toteutumista.

Kaunis saatto -toimintamalli
Kaunis saatto -hanke tekee saattohoidosta yksilollisen ja

kauniin ajanjakson, kunnioittaen asiakkaiden toiveita ja
tarjoten rauhallisen elédman viimeisen luvun.

2" FUSSYeyTT,

Mallissa hyddynnetdan monimuotoisen tiimin osaamista,
kuten kulttuuriohjaajan roolia saattohoidossa. Tiimiin voi
kuulua esimerkiksi sairaanhoitaja, kaksi ldhihoitajaa ja
kulttuuriohjaaja.
Monimuotoisen tiimin merkitys korostuu, silla eri
ammattiryhmat tuovat oman osaamisensa ja nakdkulmansa
hoitotyohon, tarjoten kokonaisvaltaista tukea.

kokoonpanoa tarkastellaan sdanndllisesti ja sitd voidaan

Tiimin

muuttaa tarpeen mukaan. Tiimit kokoontuvat kuukausittain
muiden hoivakotien kanssa, mika
mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja kehittdmisen. Tietoa
jaetaan yhteisessd Teams-ryhmassd ja jatkossa intrassa
omalla Saattohoito-sivulla.

saattohoitotiimien

Yksikkdkohtaisten  saattohoitotiimien  kokoaminen ja
sadannolliset tapaamiset mahdollistavat tiimien keskindisen
tuen ja tiedonvaihdon. Lahijohtajien ja asiakasvastaavien

rooli on merkittava, vaikka vetovastuu on
saattohoitovastaavilla. Tama varmistaa laadukkaan,
yksilollisen  ja asiakkaan toiveita kunnioittavan

saattohoidon.
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ASIAKASTARPEEN MUKAINEN
TYOVUOROSUUNNITTELU

2024

Asukastarpeen

Mukainen

tyOGvuorosuunnittelu

B

Asukastarpeen tahtaa
asiakkaan ymparille rakennettuun
vuorokausirytmiin. Toimintamallia on kokeiltu Koivukylan
yksikossa pilotin aikana. Henkildston ndakdkulmasta se on
tarkoittanut, ettd tyontekijat voivat aloittaa ja lopettaa

tyopdivansa eri aikoina.

mukainen

tyévuorosuunnittelu
nimensa mukaisesti

Koivukyldssé on tavoitettu
kautta muodostettu porrastettuja
tyoaikoja. Se on vahentanyt kiireen tunnetta ja parantanut

samalla ty6- ja vapaa-ajan tasapainoa.

kiirehuiput ja sen

Tybvuoroporrastus mahdollistaa my0s resurssien
tehokkaamman kaytoén. Esimerkiksi kiirehuippuina voidaan
lisdatd henkilostéa ja hiljaisempina aikoina vahentaa, mika
optimoi hoivakodin toiminnan ja varmistaa, ettd asukkaat
saavat tarvitsemansa hoidon oikeaan aikaan. Tyévuorojen
porrastus turvaa siis henkilostomitoituksen

toteutumisen ja varmistaa, etta asukkaiden hyva hoito

ja huolenpito toteutuvat koko vuorokauden aikana.

“Meiddn tulisi tarkastella
jatkuvasti sitd, miten

muotoilemme tyotd ja arkea v
asiakkaan mukaiseksi. q ;
Ci-

Miten muotoilemme tyodt
asiakkaan ja asukkaan tarpeita :
toteuttaen, kun olemme hyvdn

elédmdn kodissa? “ A

Minna Lohnolamﬁi—Lohtinen,
toimialajohtaja

Henkiléstdod kannustetaan suunnittelemaan ty6vuorot
klo 6:00-22:00 valilla
asiakastarpeiden mukaisesti, esimerkiksi 6:15, 6:45, 8:00 tai
14:30. lisdksi vahentaa
tyontekijoiden stressid ja parantaa heiddn jaksamistaan.
Lisaksi porrastetut tyévuorot voivat helpottaa tyon,
opiskeluiden ja perhe-elaman yhteensovittamista, silla
joustavat tyOajat mahdollistavat paremmin osallistumisen

perheen arkeen tai mahdollisiin opintoihin.

monipuolisimmilla porrastuksilla

Porrastetut tydvuorot voivat

Aamun kiireen tunnun vdheneminen on koettu erittdin
merkitykselliseksi asuakkaille. Kyse on myds veto- ja
pitovoimasta. Nyt on ollut tarjota erilaisia, joustavia malleja
my0s tydaikoihin, joka on mahdollistanut tyén sovittamisen
erilaisiin eldmantilanteisiin.
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PILOTIN OPIT JA OIVALLUKSET

2024

Pilotin opit ja oivallukset

Kulttuuri osaksi arkea. Hankkeessa pilotoitiin uudenlaista
ammattiosaamista hoiva-asumisessa ja toteutettiin samalla
ihmislahtoiseen toimintakulttuuriin  vaikuttavia
kokeiluita eri hoivayksikoissa. Kulttuuriohjaajat ovat
tuoneet sisdltéa asukkaiden eldmaan ja tukeneet hoitajia,
jolloin arki on muodostunut rikkaammaksi ja siirtanyt
samalla fokusta pois hoitokeskeisyydesta. Kulttuuriohjaajien
ty0 sai positiivista vastakaikua seka tyontekijoilta, asukkailta
ettd heiddn laheisiltdan. Samalla on tunnistettu
merkitys  siind, etta
kulttuurisisallot juurtuvat osaksi arkea.

useita

moniammatillisen tiimin

Yhteison asenteet ja tuki. Asenteet kulttuuriohjaajien tyota
kohtaan vaikuttivat ratkaisevasti siihen, kuinka heidat
otettiin osaksi tydyhteis6a. Pilotissa havaittiin, etta
erityisesti esihenkildiden tuki ja kommunikaatio yksikdiden
sisalla ovat olennaisia tavoitteiden ja kulttuuriohjaajien tyén
ymmartamisessa ja arvostamisessa. Toimintakulttuurin
muutos edelleen pitkdjanteista, systemaattista tyota. Sen
rakentamiseen vaikuttaa mm. sote-alan kohtuullisen suuri
vaihtuvuus.

Perehdytys sote-alaan. Kulttuuriohjaajien perehdytyksen
rooli sote-alan perusasioihin, kuten muistisairauksien
tuntemukseen ja arjen rutiineihin, korostui ja vaikutti puolin
ja toisin merkittavasti ensimmaisiin viikkoihin ja kuukausiin.
Sote-alan ulkopuolelta tulleille perehdytyksen merkitysta
tuskin voi liikaa korostaa. Se auttaa kulttuuriohjaajia
mukautumaan sujuvammin hoivakodin arkeen ja helpottaa
heiddan osallistumistaan asukkaiden paivittaisiin toimiin.
Ndin he pystyvat tukemaan hoitajia paremmin ja
vahvistamaan omaa rooliaan osana tiimia.

Yksil6llisyys, kohtaaminen ja lasndolon voima.
Kulttuuriohjaajien paivittdinen tyé fokusoi asukkaiden
yksilolliseen arkeen ja kohtaamiseen. He huomioivat
tyossaan asukkaiden omaa elamanhistoriaa ja kiinnostuksen
kohteita, ja suunnittelivat aktiviteetteja sen mukaan.
Erityisesti yksiloidyt tapaamiset ja pienryhmat toivat arkeen
uusia elamyksia ja yhteisollisyyttd. Yksinkertaisimmillaan
asukkaiden toivomukset saattoivat liittya kuuntelemiseen ja
keskusteluihin - tarpeeseen tulla ndhdyksi ja kuulluksi. Se on

lasndoloa arjessa ja tuo turvallisuuden tunnetta asukkaille.
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PILOTIN OPIT JA OIVALLUKSET

Monimuotoinen viikko-ohjelma. Viikko-ohjelma osoittautui
tarkedksi  tyokaluksi, jonka katsetta
suunnattua perinteisten hoitotoimien ulkopuolelle, arjen
aktiviteetteihin. Sen mahdollista jasentaa
tyotehtavia niin, ettd asukkaille voitiin tarjota monipuolisia

avulla saatiin

avulla oli

aktiviteetteja myos viikonloppuisin ja iltaisin. Ohjelma toi
selkeyttd ja  ennustettavuutta arkeen rikastuttaen
asukkaiden viikkoa.

Monitiimimalli. Monitiimi osoittautui toimivaksi tavaksi
jakaa vastuuta ja vahvistaa monimuotoista yhteistyota.
Malli toi mukanaan mahdollisuuden raataléida tiimit
asukkaiden tarpeiden mukaan ja hyodyntda tiimien
jdsenten erityisosaamista. Parhaimmillaan toimintamalli
lisda tyoyhteison yhteishenked, parantaa hoidon laatua, ja
tuo uudenlaista turvan tunnetta sekd asukkaalle etta
laheisille. Mallia olisi mahdollista kehittda edelleen niin,
ettda eri tiimit profiloitua
muistisairauksien tai ravitsemuksen erityiskysymyksiin.

voisivat esimerkiksi

Yhteisty6 vapaaehtoisten ja ldheisten kanssa. Pilotti toi
esiin  myos yhdessa
vapaaehtoisten ja asukkaiden ldheisten kanssa, jotta
hoivakotien arkeen saadaan enemman henkilokohtaisia
kohtaamisia.

tarpeen vahvistaa tekemista

2024

Kulttuuriohjaajien roolin merkitys ja tarve jatkossa.
Pilotissa havaittiin, ettd kulttuuriohjaajat tdydentavat
hoivakotien tydyhteis6ad ja heiddn lasndolonsa tuo tukea
asukkaille ja keventad samalla hoitajien tyotaakkaa. Heidan
roolinsa nahtiin  merkityksellisenda asukkaiden arjen
rikastuttajana.

Samoin tunnistettiin  kulttuurin  merkitys asukkaiden

hyvinvoinnille ja merkityksellisend osana arkea. Kysymys

kuuluukin: kuinka saamme johdettua kulttuurin erilaisine
aktiviteetteineen pysyvaksi osaksi pdivittdisia rutiineja?




Jf‘!}.".'“t"'-,i

Kulttuuriohjaajien nakemyksia hankkeen loppupuolella:

Kulttuuriohjaajien ja toiminnanohjaajien roolit ovat tdrkeitd, koska hoitajilla ei aina
ole aikaa jdrjestdd aktiviteettejd ja eldmdd arkeen.

Asukkaiden tunne kohdatuksi tulemisesta on yhtd tdrkedé kuin muut tarpeet.
Asukkaiden hyvd mieli on kaikkien etu ja tekee myés hoitajien tyéstd helpompaa.
Kulttuuriohjaaja tuo asukkaiden arkeen kiinnostavaa ja mielekdstd tekemistd sekd
parantaa heiddn eldmdénlaatuaan.

Tekeminen, sosiaalinen kanssakdyminen ja kulttuuri ovat eléimdn suola, joka tekee
elémdstd elémisen makuista ja arvoista.

Kaipuu Iédheisyyteen sdilyy samana ldpi eldmdn ja vain korostuu iéin myétd.
Vanhuksia on helppo Iéhestyd ja he ovat avoimia esimerkiksi spontaanille
keskustelulle ja Idmpimdille kosketukselle ja halauksille.




VAKEn hoivan keskeinen tavoite on tukea vanhusten
parantaa eldamaéanlaatua tarjoamalla
elaménrikasta arkea hoivakotiymparistossa. Tama tahtotila
on tarked, koska vadeston ikadntyessa yhd suurempi osa

toimintakykyd ja

tarvitsee monipuolisia  ja hyvin kohdennettuja
vanhuspalveluja. Vantaan ja Keravan alueella ikdantymisen
haasteet korostuvat, koska

monimuotoinen ja kasvaa nopeasti, mika lisdda paineita

vaestorakenne on

paikallisille palveluille. Lisaksi ihmislahtdisen
kehittdminen  ja  monimuotoisen
tyoyhteison toimivuuden parantaminen ovat keskeisia

asioita asukkaiden eldmanrikkaan arjen tukemiseksi.

toimintakulttuurin

Monimuotoiset tydyhteisot ovat jo tata paivaa, mutta vield
vahvemmin tulevaisuutta. Tahtotilana on kehittdd myods
onnistunutta henkilostokokemusta, joka vaikuttaa paitsi
henkildston sitoutumiseen, myds asukkaiden saamaan
hoitoon.

Miten se tehdaan todeksi?

Tulevaisuudessa edistimme tdtd tavoitetta kehittamalla
ihmislahtoistd toimintakulttuuria vastaamaan asukkaiden ja
henkildston muuttuvia tarpeita. Tahtotila ja tulevaisuus
tarvitsevat  uudenlaisia  tehtdvankuvia ja  rooleja.
Seuraavaksi jatkamme kulttuuriohjaajan tehtdvankuvan
pilotointia yksikoissa kiertavalld mallilla. Tulevassa mallissa
kulttuuriohjaaja lasketaan henkildstomitoitukseen.

Tyonkuva on koordinoiva: kulttuuriohjaaja koordinoi

hoivakotien kulttuuriohjelmaa ja

YHTEENVETO - MINKALAINEN ON 2024
VAKEN MALLI?
o I ([ X ) I (]
I I .
Mika VAKEn hoivan tahtotila on ja miksi? tarjoaa monipuolisemmin  kulttuuritoimintaa useassa
yksikdssa  asukkaillemme. Kulttuuriohjaajat ~ tuovat

mukanaan uusia ndkdkulmia ja osaamista, jotka

rikastuttavat yhteison toimintaa.
Lisaksi panostamme henkildston tietoisuuteen
monimuotoisuudesta ja sen merkityksestd tyoyhteisoihin.
tyoyhteisdjen

ammattiosaamista. Monimuotoiset

omaksua uutta
tiimit
avoimuutta ja halua kehittyd, jotta voimme vastata

Tama lisaa valmiutta

tarvitsevat

muuttuvan toimintakulttuurin ja yhteiskunnan tarpeisiin.
VAKENn Hoiva-asumisen malli keskittyy resurssien jarkevaan
kdyttoon  asukkaiden ja  henkiléston  hyvinvointia
korostavalla tavalla.

Tulevaisuudessa henkilbstbmme koostuu
monimuotoisesta tiimistd, jossa eri
ammattilaiset tarjoavat asukkaille hyvan
elamdadn tueksi tarvittavia palveluja.
Ndihin palveluihin kuuluvat hoito,
kuntoutus, eldmyksellinen arki ja
sosiaalinen tuki.

Helena Soilas, tehtavaaluepaallikkod

Hyvaan elamaan osallistuvat ldhihoitajat, hoiva-avustajat ja
sairaanhoitajat keskittyen asukkaan hyvinvoinnin ja
edistdimiseen.  Kuntoutuksesta

terveyden vastaavat

fysioterapeutit yhdessa muun tiimin kanssa. Jotta asukkaan

elamanrikas arki toteutuu, vastaa monimuotoinen
tyoyhteis0 myds asukkaiden elam&a rikastuttavan
toiminnan jdrjestamisesta. Edelld mainittujen lisdksi

tarvitsemme myo6s sosiaaliohjaajan osaamista ja tukea
asiakkaiden asioiden jarjestamiseksi.
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YHTEENVETO - MINKALAINEN ON
VAKEN MALLI?

MiIta pilotista ja kulttuuriohjaajien tekemisesta on opittu?

Pilotin  aikana  olemme oppineet, ettd uuden
toimintakulttuurin luominen vaatii aikaa ja sitoutumista.
Kulttuuriohjaajien rooli on osoittautunut arvokkaaksi, silla
he ovat tuoneet uusia nakokulmia ja rikastuttaneet yhteison
toimintaa.  Kulttuuriohjaajat ovat tuoneet sisdltoa
asukkaiden elamaan ja tukeneet hoitajia, jolloin arki on
muodostunut rikkaammaksi ja siirtanyt samalla fokusta pois
hoitokeskeisyydesta. Kulttuuriohjaajien tyé on saanut
positiivista vastakaikua seka tyontekijoiltd, asukkailta etta
heidan laheisiltddan. Samalla on tunnistettu, etta
monimuotoiset tiimit ovat tarkeitd kulttuurisisaltéjen
juurruttamisessa osaksi arkea.

Pilotin aikana on huomattu, etta tyoyhteisén valmius ottaa
vastaan uusia ammattitaitoja on ratkaisevan tarkeaa.
Perehdytys sote-alan perusasioihin, kuten muistisairauksien
tuntemukseen ja arjen rutiineihin, on ollut merkittdvassa
roolissa. Kehittamistyon aikana on kohdattu myos
haasteita. Esimerkiksi suhtautuminen kulttuuriohjaajien
tydhon on ollut vaihtelevaa. Sote-alasta poikkeava
osaaminen on tydyhteisodssa viela melko uutta, eika erilaista
ammattiosaamista nahda aina valittdmana lisdarvona.

Palvelulupaus:

Meille VAKEN hoivalaisille
asukkaidemme hyvd
eldmad on syddmen asia.

2024

Ymmarrys asukkaista ja heiddn tarpeistaan auttaa
kulttuuriohjaajia mukautumaan sujuvammin hoivakodin
arkeen seka helpottaa heiddn osallistumistaan asukkaiden
paivittdisiin toimiin. Yksilollisyys, kohtaaminen ja lasndolon
voima ovat olleet keskeisid tekijoitda kulttuuriohjaajien
tyossa, mikad on rikastuttanut asukkaiden arkea ja lisannyt

yhteisollisyytta.

Tama kehitystyd on tarjonnut uudenlaisen tavan rikastuttaa
hoitotyota ja toimintakulttuuria kokonaisuudessaan. Pilotti
on ravistellut vakiintuneita kaytantéja ja avannut uusia
mahdollisuuksia. Tulevaisuudessa meiddan on tehtava
rohkeita paatoksia ja uudenlaisia kokeiluja - jarruttelulle ei
ole aikaa toimintaympariston nopeissa muutoksissa. Nyt on
aika edeta kohti tulevaisuutta, jossa uudet tehtdvankuvat ja
toimintamallit ovat uusi normaali.
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