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Digitaalisen sote-keskuksen visio

Digitaalinen sote-keskus HyVa-digi on saumaton
osa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sote-
palvelu-tuotantoa.

Siella tuotetaan vuonna 2025 keskitetysti
yhtenaisella mallilla alueen asukkaille ajasta ja

paikasta riippumattomia sote-palveluita. o
0 Q ..
Sahkoiset sote-palvelut ovat yhtenaiset ja @F@

saatavilla alueen kaikille asukkaille.
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Digitaalinen sote-keskus HyVa-digi on saumaton osa Ita-
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Chatit seka ammattilaisten maara

* Terveydenhuollon chat
(10)

_

~

» Sosiaaliohjaajien chat (2)

» Suun terveyden chat (2)

* Mielenterveys- ja paihde
ammattilaisten chat (2)
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Digisotekeskuksen henkilosto ja kivijalkayhteistyo

Ostopalveluna Terveystalo
QY:n laakarit n. 8 kpl
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Sosiaaliohjaajan
chat

Avoinna arkisin 9:00-15:00, ilman
ajanvarausta

Anonyymi asiointi, tarvittaessa
tunnistaudutaan vahvasti

Mahdollisuus videovastaanottoon/
videoyhteyteen chatin aikana

Asiointikielet suomi, ruotsi ja englanti

Tarpeen mukaan 1-5 ajanvarausta, ei omia
asiakkuuksia

Chat » HyVa-digi sosiaaliohjaaja

HyVa-digi sosiaaliohjaaja

Poimitut asiakkaat

Tapahtumat yht. 64 Tyytyvaisyys
Jonotusaika ka. Om 18s Suosittelu
Késittelyaika ka. 9m 35s

Luovuttaneet asiakkaat

Tapahtumat yht. 14 Jonotusaika
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Sosiaaliohjaajan chattiin hakeuduttu tahan mennessa
seuraavissa asioissa:

Tuen tarve haastavissa tilanteissa seka kriisitilanteissa

Omaishoidon tuen hakeminen, omaishoitajien psykososiaalinen tuki
Palvelua tarvitsevat ja omaiset tiedustelleet palveluista ja niihin paasemista
Haastava taloudellinen tilanne

Eri palvelutehtavien kanssa selvitelty asiakkaiden kysymyksiin vastauksia ja
Tarvittaessa myos laakarin kanssa tehty yhteistyota.

e /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@sfr@ NYLAND Vilfirdsomrade



Omaolo

Yhteydenotot: Asuminen, Arjesta
selviytyminen, Perheasiat ja huoltajuus,
Raha-asiat, Vakivalta tai kaltoinkohtelu,
Yksinaisyys

Palveluarviot: Arvio henkildokohtaisesta
avusta, likkumisesta kodin ulkopuolella,
omaishoitotilanteesta

Ohjataan oikeaan palveluun

Muu yhteydenotto

Etko |0yda tarpeeseesi sopivaa
palvelua? Muissa kiireettémissa
asioissa ota yhteytta alueesi
sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Asiasanat: mielenterveys,
yksinaisyys, vakivalta, raha-asiat,
ehkaisy, perhe ja huoltajuus,
tuen tarve

(Téiyté Muu yhteydenotto)
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Sosiaaliohjaus palveluna

Ohjaus ja neuvonta matalalla kynnyksella
Kertaluontoiset ja lyhyet asiakassuhteet
Alkuarviointi, ohjaus oikeaan palveluun
Yhdyshenkilona toimiminen

Raskaampien palveluiden tarpeen
ennaltaehkaisy

Psykososiaalinen tuki

HyVa-digin chat ja etavastaanotot

Sairaanhoitajan ja laakarin etapalvelut @

Sosiaaliohjaajan etapalvelut @

HyVa-digin palvelussa voit keskustella sosiaaliohjaajan kanssa chatissa tai tarvittaessa
videoyhteyden kautta. Videoyhteys edellyttaa vahvan tunnistautumisen, joka tehd&aan
esimerkiksi pankkitunnuksien avulla tai mobiilivarmenteella. Asia voi olla kertaluontoinen
tai tarvittaessa kaynteja voi sopia sosiaaliohjaajan kanssa tarpeen mukaan 1-5, mikali
asian hoitaminen vaatii useamman kontaktin.
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Palvelun kaynnistyminen

Lahtenyt kayntiin rauhallisesti
Ihnmiset I0ytavat palvelua hiljalleen
Tiedotus ja markkinointi

Palvelun ja asiakkaiden palveluntarpeiden kartoittaminen ja toiminnan
kehittaminen sen mukaan
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&s HyVa-digi kaikki ammattilaiset

Yhteistyo

Tiivis yhteisty0 HyVa-digin sisélla seka kivijalkapalveluihin
Konsultointikanavat hyvinvointialueen sisalla

Voi kysya puolin ja toisin

Viedaan tietoa palvelusta ja saadaan tietoa palveluista
Nouseeko palveluissa esiin iImidita
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Osana digisotekeskusta

Sosiaaliohjaus osana sote-kokonaisuutta terveydenhuollon rinnalla, osana
moniammatillista kokonaisuutta

Paljon rajapintaa niin MiePan, kuin terveydenhuollon kanssa mm)
asiakkaalle/potilaalle yhteisty0ssa apua kokonaisvaltaisesti samalla
asiointikerralla

Asiakkaita voidaan tarvittaessa siirtaa toiselle ammattilaiselle HyVa-digin
sisalla

Asiakkaille selkea ja matalan kynnyksen asiointikanava
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Vaikuttavuus

Asiakkaat saavat tarvitsemansa avun ja tuen
oikea-aikaisesti matalalla kynnyksella

Valtetaan pompottelua eri palveluiden valilla,
asiakas ohjataan suoraan sopivaan palveluun

Ohjaus ja neuvonta riittaa

Vaikuttavuuden seuraaminen:

Kerataan tietoa chatin tulosyista seka
toimenpiteista Bl raporttiin

Palautteet muista palveluista, ohjautuvatko
asiakkaat oikein

Asiakaspalaute (HVA kotisivut, seka
Videovisit)

Néyta siirtymisruutu :
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Sosiaalihuollon asiakasohjaus

Palvelutehtava

27 (0,25%)

1733 (16,35%)

3 590 (33,88%)

Palvelutehtava
@ lakkaiden asiakasohjaus

5 247 (49,51%) @ Lapsiperheiden asiakasohjaus
Tyoikaisten asiakasohjaus
vammaispalveluiden asiakasohjaus

6000

4000

2000

6957

Puhelin

Yhteydenottokanava

2328

1136
126 50

Sahkoinen Sahkoposti Muu HyVa-digi
yhteydenottolomake
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Elaman mittaista
hyvinvointia

Enni Juusela, Nea Luomajarvi, Michaela Selén
ltauusimaa.fi
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