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Johdanto

IPS-tydhonvalmennus on ldhtdisin Yhdysvalloista. Lyhenne IPS tulee sanoista Individual Placement and
Support, joka on suomennettu ”Sijoita ja valmenna”. THL pilotoi IPS-tyohénvalmennusta vuosina 2020
2022 viidelld hyvinvointialueella ja vuonna 2023 kehittamishanke laajennettiin kuudelle uudelle
hyvinvointialueelle. IPS-tydhonvalmennus jaa pysyvaksi osaksi kokeilussa mukana olleiden
hyvinvointialueiden mielenterveyden ja riippuvuuksien hoidon palveluja.

Laatukriteerit ovat IPS- toimintamallin perusta ja niiden noudattaminen on lahtékohta hyville tuloksille.
Jos laatukriteereita ei noudateta ja IPS-tyohonvalmennustiimi saa laatuarvioinnissa alle 74 pistetta,
palvelu ei ole IPS-tyohénvalmennusta. Kainuun IPS-tyohonvalmennukselle on toteutettu laatuarviointi
kevaalla 2024, jossa se sai 103/125 pistetta. Jatkossa arviointi toteutetaan vahintaan vuosittain.

Taman IPS-toimintamallioppaan tavoitteena on tarjota kattava ja kdaytanndnlaheinen ohjeistus IPS-
ty6honvalmennuksen juurtuessa Kainuun hyvinvointialueen mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon
palveluksi. Oppaan avulla pyritaan varmistamaan mallin yhtendinen ja laadukas toteutus siten, etta
palvelu tukee tehokkaasti mielenterveyskuntoutujien tyollistymista ja yhteiskunnallista osallisuutta.
Keskeisina tavoitteina on 1) selkeyttaa IPS-mallin periaatteet ja arvot, 2) tarjota konkreettisia tyokaluja
ja menetelmia, 3) kuvata prosessin vaiheet, 4) edistaa yhteisty6ta ja 5) tarjota menetelmia ja mittareita
IPS-mallin vaikuttavuuden arviointiin ja seurannan toteutukseen.

IPS-tyohonvalmennuksen toimintamalli on mielenterveyspalveluissa toteutettavan toipumisorientaatio-
viitekehyksen mukaista ja osa skitsofrenian kdypa hoito -suositusta nayton luokituksella A (kuntouttavat
interventiot). Toipumisorientaatiolla tarkoitetaan ajattelun ja toiminnan viitekehysta, jossa painottuvat
asiakkaan voimavarat, osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja positiivinen mielenterveys. Nama toteutuvat
IPS-tydhonvalmennuksessa.

Kansainviliset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd IPS-palvelun tuloksellisuus on kaksin- tai
kolminkertainen perinteisiin palveluihin verrattuna vakavaa mielenterveyden hairiéta sairastavien
keskuudessa (Lahde: THL:n IPS-verkkosivut). IPS-toimintamalli eroaa portaittaisista tavanomaisista
ty6honvalmennusmalleista. Palvelun alusta alkaen asiakkaalle pyritdan [6ytamaan nopeasti hanen
mielenkiintonsa kohteiden mukainen tyopaikka avoimilta tydmarkkinoilta. Tyollistymisen jalkeen
asiakasta tuetaan hanen tarvitsemallaan tavalla tyossa pysymisen varmistamiseksi. Palvelu on kestoltaan
rajaamaton ja paattyy, kun asiakas niin haluaa tai tydhonvalmentaja ja asiakas sen yhdessa paattavat.
Tybhonvalmentajat tukevat tarvittaessa asiakkaan lisdksi tydnantajaa ja tyoyhteisoa. Kainuun IPS-
tydhonvalmennuksen uimaratamallinen prosessikuvaus on taman oppaan erillisena liitteena.

IPS-tyohonvalmentajien tulee osallistua THL:n jarjestamiin menetelmatapakoulutuksiin, jossa heidat
perehdytetdan IPS-tydhonvalmennuksen toimintamalliin. Koulutusten videoluennot 16ytyvat THL:n
sivuilta, johon linkki alla olevassa laatikossa. Menetelmatapakoulutukset ovat tarkeita toimintamallin
periaatteiden oppimiseksi ja sisdistamiseksi. THL:n tuella on suuri merkitys palvelun laadukkaaseen
toteuttamiseen.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLVpfzFDc4BUBJx1mK2FlgzOQTpnp3ILvX5
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IPS-tyohonvalmennuksessa noudatettavat laatukriteerit ja ulkoinen laatuarviointi

IPS-ty6honvalmennuksen laatukriteerit

IPS-tyohonvalmennuksessa noudatetaan kansainvalisia laatukriteereitd, jotka ohjaavat
ty6honvalmentajien toimintaa ja palvelun etenemista. Laatukriteereja on 25 kpl:

1. Suurin asiakasmaara kokoaikaiselle tyohdnvalmentajalle on 20 asiakasta

2. Tyohonvalmentajat tekevat ainoastaan tydhénvalmennusta

3. Jokainen tyohonvalmentaja toteuttaa kaikkia tyohonvalmennuksen vaiheita

4. Tyohonvalmennuksen ja psykiatrisen hoidon yhteensovittaminen toteutuu tiimityéskentelyn
kautta

5. Palveluiden yhteensovittaminen toteutuu tiiviin tiimityoskentelyn kautta

6. Yhteisasiakkaat ja tyoskentely asiakkaan tyollistymista tukevien keskeisten yhteistyétahojen

kanssa

7. IPS-tyohonvalmennuksen tiimi koostuu vahintaan kahdesta kokoaikaisesta tybhonvalmentajasta
seka yhdesta tiiminvetajasta

8. IPS-ty6honvalmennuksen tiimia johtaa tiiminvetdja

9. Palvelu on avoin kaikille tydnteosta kiinnostuneille asiakkaille

10. Pyrkimys avoimille tydmarkkinoille

11. Johdon tuki tuetun tyollistymisen IPS-tyohénvalmennukselle

12. Kaikkia asiakkaita autetaan saamaan laaja-alaista ja henkilokohtaista etuusneuvontaa ennen
uuden tyon aloittamista

13. Mielenterveyden hairiosta kertominen tydpaikalla

14. Jatkuva tyohon perustuva ammatillinen arviointi

15. Nopea tyénhaku avoimilla tyémarkkinoilla

16. Henkilokohtaisesti raataloity tydonhaku

17. Suhteen luominen tydnantajiin — tiivis yhteys

18. Suhteen luominen tydnantajiin — tydnantajayhteyksien laatu

19. Toiden monimuotoisuus

20. Tyénantajien monimuotoisuus

21. Avoimille tyomarkkinoille sijoittuva tyo

22. Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki

23. Kestoltaan rajaamaton palvelu

24. Lahiyhteistssa tapahtuvat palvelut

25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen palveluun

Tarkemmat sisallot laatukriteereista ja niihin vaikuttavista asioista |16ytyvat THL:n verkkosivuilta:

https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/tyoelamaosallisuus/ips-tyohonvalmennus/periaatteet-laatukriteerit-ja-
toimintamallikuvaus



https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/ips-tyohonvalmennus/periaatteet-laatukriteerit-ja-toimintamallikuvaus
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/ips-tyohonvalmennus/periaatteet-laatukriteerit-ja-toimintamallikuvaus
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/ips-tyohonvalmennus/periaatteet-laatukriteerit-ja-toimintamallikuvaus
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IPS laatuarviointi

IPS-tyohonvalmennuksen laatua arvioidaan saanndéllisesti ulkopuolisen arvioijan toimesta. Hankkeen
aikana laatuarvioinnista on vastannut THL. Kainuun IPS-tyohdnvalmennus sai ensimmaisessa
laatuarvioinnissa 103 / 125 pistetta (taso = hyva). Mikali tydhonvalmennus saa laatuarvioinnissa yli 100
pistettd, arviointi suoritetaan kerran vuodessa ja pistetason jaddessa alle 100 pisteeseen arviointeja
jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa. IPS-tydhonvalmennuksen kehittdmissuunnitelma laaditaan
vuosittain laatuarvioinnin perusteella. Laatuarvioinnissa havaitut kehittamiskohteet toimivat
suunnitelman perustana.

Kainuun laatuarvioinnissa 7.—8.5.2024 havaitut kehittamiskohteet

1. Suosittelemme, ettd laajan maantieteellisen alueen kattamiseksi ty6honvalmentajien maara olisi
riittava, jotta kukin ty6honvalmentaja voisi kiinnittya laatukriteerien mukaisesti yhteen tai
kahteen psykiatriseen hoitotiimiin. Hankkeessa tydhdnvalmentajilla ei ollut mahdollisuutta
osallistua kaikkien asiakkaita lahettavien hoitotiimien viikoittaisiin kokouksiin. Tiivis
tiimityoskentely lisdisi tyohonvalmentajien mahdollisuuksia ehdottaa IPS-tydhonvalmennusta
myds palvelun ulkopuolella oleville asiakkaille.

2. Suosittelemme myds, etta IPS-tyohonvalmennukselle mahdollistetaan yhteisen
potilastietojarjestelman kayttaminen, jotta he voivat tietoturvallisesti koota
tyohonvalmennukseen liittyvan asiakasdokumentaation (esim. asiakkaan tyonhakuun,
ammatilliseen arviointiin ja tyollistymiseen liittyvat tiedot) ja jotta tiedonkulku
tyohénvalmennuksen ja hoitotiimin valilla paranee.

3. Suosittelemme, etta psykiatriset hoitotiimit edistdvat kaikkien asiakkaidensa tyollistymista
avoimille tydomarkkinoille. On tarkeaa, etta hoitohenkilokunta kartoittaa jokaisen asiakkaan
ajatukset ja toiveet liittyen tyollistymiseen ja tydntekoon, ja kaikille asiakkaille jaetaan aktiivisesti
tietoa IPS-ty6honvalmennuksesta.

4. Suosittelemme, ettd asiakkaan kiinnostukseen tyéntekoon palataan sdaannollisesti ja se otetaan
osaksi hoito- ja kuntoutussuunnitelmia. On hyva, etta poliklinikalla kootaan tiedot asiakkaan
tyollisyydesta ja tyollistymisesta avoimille tydmarkkinoille ja tieto jaetaan johdolle ja
henkilokunnalle.

Laatuarvioinnin tulosten seuranta ja toimenpiteet kehittdmiskohteiden korjaamiseksi

Hoitotiimeihin tulee osallistua tiiviisti ja saannoéllisesti koko Kainuun alueella. IPS-tyohdnvalmentaja voi
olla mukana hoitotiimin aluksi, mutta suosituksena on, ettd valmentaja olisi mukana koko tiimin ajan.
Palvelun on tarkeaa sijoittua lahelle mahdollisimman montaa hoitoyksikkda sujuvan yhteistyon
mahdollistamiseksi. Valmentajilla tulee samasta syysta olla oikeudet potilastietojarjestelmaan
mahdollistaen samalla palvelun vaikuttavuuden arvioinnin ja oikean tilastoinnin. Laatuarvioinnin
kehittamiskohteiden mukaisesti palvelua tulisi markkinoida kaikille mielenterveys- ja pdihdepalvelujen
asiakkaille. Palvelun integroiduttua osaksi mielenterveys- ja riippuvuuksienhoidon palveluita on tarkeaa
jatkaa IPS-palvelun laatukriteerien noudattamista, koska ne ovat suoraan sidoksissa palvelun
tuloksellisuuteen. Laatukriteereja tulee kerrata saannollisesti. IPS-tydhonvalmennukselle jarjestetaan
laatuarviointi vuosittain.
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IPS-tyohonvalmennuksen vaiheet

% 1. vaihe: 1) Palveluun hakeutuminen % 2. vaihe: Ammatillinen profilointi %* 3. vaihe: Nopea tyon etsinté
I1) Yhteistyosta sopiminen

= Lomake A. Ammatillinen Lomake B.
1) Léhete il TySnantatat .
B) Yhisistytsopamus profiili ydnantajatapaaminen

< Asiakas paattaa tai keskeyttaa

% 3. vaihe: Nopea tyon etsinta < Mikali tyosuhde paattyy IPS-tydhonvalmennuksensa

Lomake C. Tydsuhteen
aloittaminen [/ C2. Keikkatyd

Lomake D. Lomake E.
Tyosuhteen paattyminen IPS-valmennuksen jdlkeen

Lisaksi pidetaan ajan tasalla: Tyohonvalmentajan asiakaskohtainen kooste tydsuhteista ja koulutukseen ohjautumisesta

Kuva 1. IPS-ty6honvalmennuksen vaiheet; Lahde: THL: Kooste tydhonvalmentajan kdyttamista
lomakkeista ja palvelun vaiheista

1. Palveluun hakeutuminen, sopiminen tyonhakija-asiakkaan kanssa
a. Asiakas ottaa suoraan yhteytta tydhonvalmentajaan
i. tyohonvalmentaja ja asiakas keskustelevat IPS-toimintamallista ja mikali
paadytaan aloittamaan tydhonvalmennus, tydhénvalmentaja on yhteydessa
omabhoitajaan ja pyytaa tata laatimaan lahetteen palveluun
b. Omahoitaja ja asiakas keskustelevat tyodllistymisesta ja kutsuvat tydhénvalmentajan
hoitokokoukseen esittelemaan toimintamallia
i. tapaamisen jalkeen omahoitaja laatii tarvittaessa lahetteen IPS-
tyohonvalmennukseen
2. Osaamisen kartoittaminen, ammatillinen profilointi
a. Asiakas ja tydhonvalmentaja tapaavat useita kertoja tayttadkseen ammatillista profiilia
3. Nopea tyonetsintd avoimilta tydmarkkinoilta
a. Ammatillisen profiloinnin jalkeen tydhdnvalmentaja ja asiakas alkavat etsia sopivaa
tyopaikkaa ja sopivat mahdollisia tydhaastatteluja. Jos avoimilla tyémarkkinoilla on
sopivia paikkoja, niin asiakas voi hakea niihin myds suoraan tyohénvalmentajan tuella.
b. Tybhonvalmentaja kontaktoi sdannoéllisesti tydnantajia. Laatukriteerien mukaisesti
kasvokkaisia kontakteja tulisi olla kuusi kappaletta viikossa tydhonvalmentajaa kohden.
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4. Tyoskentely tydnantaja-asiakkaan kanssa, tuesta sopiminen
a. Asiakkaan tyollistyessa tydhonvalmentaja kdy tarvittaessa neuvotteluja tydnantajan
kanssa mahdollisista muokkauksista tyétehtaviin tai tydaikaan.
b. Tybhonvalmentaja jalkautuu tarvittaessa tyopaikalle asiakkaan tueksi.
c. TyOnantajan kanssa pidetdan tarvittaessa yhteytta myos tydsuhteen aikana.
5. Tyosuhteen yllapitamisen tuki; tuki tydssa ja tydpaikan ulkopuolella
a. Tyohoénvalmentaja tapaa asiakasta yksil6llisen tarpeen mukaisesti
b. Asiakkuus jatkuu, kunnes asiakas haluaa paattaa tyohénvalmennuksen

IPS-tyohonvalmennuksen arvot

- Yksil6llisyys: jokaista kohdellaan palvelussa ainutlaatuisena yksiléna, jolla on omat kiinnostuksen
kohteensa, mieltymyksensa seka henkil6kohtainen eldmantilanteensa ja -tarinansa.

- Kunnioitus: palvelu on aina tyonhakija-asiakkaan ty6llistymista edistava, arvostava ja ikdan
katsomatta soveltuva

- Itsemaaraamisoikeus: tyonhakija-asiakasta tuetaan kehittamaan mielenkiinnon kohteitaan ja
mieltymyksidan seka ilmaisemaan valintojaan ja maarittdmaan tyollistymis- ja
elamansuunnitelmiaan henkilékohtaisten mahdollisuuksiensa ja elamantilanteensa mukaan.

- Tietoon perustuva valinta: tyonhakija-asiakasta tuetaan ymmartamaan mahdollisuutensa, jotta
hdn voi tehda mieltymystensa mukaisia valintoja ja ymmartaa valintojensa seuraukset.

- Voimaantuminen: tydnhakija-asiakasta tuetaan tekemadan omaan elamaansa ja yhteiskuntaan
osallistumiseen vaikuttavia valintoja ja olemaan itse keskeisesti mukana palveluiden
suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittamisessa.

- Luottamuksellisuus: tyonhakija-asiakkaiden antamia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
julkistetaan vain kayttajan luvalla.

- Joustavuus: palvelu on joustava ja vastaa yksilon tarpeita.

- Saavutettavuus: palvelu, tilat ja tieto ovat kaikkien henkildiden saavutettavissa.



8 (14)

KESTAVAN w KAINUUN Euroopan unionin rahoittama -

KaASVUMN - " . i
KAINUU hyvinvointialue NextGenerationEU

Kainuulainen IPS-ty6honvalmennus

Tiimityo on tarkea osa IPS-tyohonvalmennusta. Tiimissa tulee olla vahintdaan kolme jasentd, jotka kaikki
tekevat tyohonvalmennusta. Laatukriteerien mukaan tiimilla tulee olla tiiminvetdja, joka tukee ja ohjaa
tiimin toimintaa (kts. laatukriteeri 8). Tiiminvetdjan tehtaviin kuuluu yllapitaa tiiminvetajan
seurantataulukkoa, jossa seurataan asiakkaiden, tydsuhteiden ja tydnantajakontaktien maaraa
palvelussa. Suosituksena on, etta kaikilla tydhonvalmentajilla olisi suoritettuna kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto.

Tavoitteena palvelussa on aina tyéllistyminen avoimille tyémarkkinoille, mutta joissain tilanteissa lyhyt
tyokokeilu voi olla hyva tapa kokeilla tyon sopivuutta ennen tydsuhdetta. Osassa tyosuhteita on
hyédynnetty esimerkiksi palkkatukea, joka on mahdollistanut asiakkaiden tyoéllistymisen mm.
yhdistyksiin. Tyollisyyspalveluiden siirtyminen vuonna 2025 kuntien vastuulle tulee vaikuttamaan myoés
palkkatukeen. Kainuu-Koillismaan tyéllisyysalueella palkkatuen korvaa IPS-tiimin tietojen mukaan
kuntalisa. Tarkkaa tietoa tulevista tyollistymisen tuista alueella ei tata kirjoitettaessa ole.

Asiakkuus Kainuun IPS-tydhonvalmennuksessa voi alkaa kahdella tavalla: joko asiakas on suoraan
yhteydessa IPS-tyohonvalmentajiin tai asiakas ja omahoitaja ovat yhdessa yhteydessa IPS-
ty6honvalmentajiin. Parhaaksi kaytannoksi hankkeen aikana on todettu se, etta IPS-tyohénvalmentaja
osallistuu asiakkaan ja hoitajan tapaamiseen (ns. kolmikantaneuvottelu), jossa esitellaan IPS-
ty6honvalmennus asiakkaalle. Samalla my6s hoitohenkilostd padsee tarkemmin tutustumaan IPS-
ty6honvalmennuksen etenemiseen. Tapaamisen aikana arvioidaan palvelun sopivuutta asiakkaalle ja
tehdaan paatos mahdollisesta lahetteesta.

Toimintaymparisté

Ty6honvalmentajat ovat kiinnittyneet kahdeksaan eri mielenterveys- ja paihdepalveluiden tiimiin.
Kaikista Kainuun kunnista (pl. Puolanka) ohjautuu asiakkaita palveluun. Alueita kannattaa jakaa
tyontekijaresurssien mukaan. Esimerkiksi hankkeen aikana alueita jaettiin seuraavasti: kaikki kolme
toimivat Kajaanissa, yksi Sotkamossa, yksi Kuhmossa ja yksi kaikissa lopuissa kunnissa.

Kunnissa on tehty tiivista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa, joista tarkeimpana on ollut
tyollisyydenhoito.

IPS-tyohonvalmentajan tyotehtavat

Ensimmaisen tapaamisen yhteydessa on tarkeda arvioida palvelun sopivuutta asiakkaalle ja varmistaa
asiakkaan motivaatio tyollistymiseen. Mikali yhdessa asiakkaan kanssa todetaan, etta tarvittavaa
motivaatiota tyollistymiseen ei ole, IPS keskeytetdan. Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen, eika se voi
olla velvoittava toimenpide eikd palvelun keskeytymisesta aiheudu asiakkaalle taloudellisia seurauksia.
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Rinnalla kulkeva tuki

Laatukriteerien mukaan tyéhonvalmentajalla voi olla enintaan 20 aktiivista valmennettavaa kerrallaan.
Talloin tydaika riittad myos tydnantajayhteistydhon, mutta ennen kaikkea silla pyritaan siihen, etta
asiakas saa laadukasta rinnalla kulkevaa tukea tyéllistymiseensa. Palvelu alkaa ammatillisella
profiloinnilla (3—5 tapaamista). Tdma vaihe on tarked myos asiakkaan ja tyontekijan valisen
luottamussuhteen syntymiselle.

Seuraavana vaiheena on tyonhakusuunnitelman tekeminen ja sopiminen siita, kuinka sopivaa
tyopaikkaa lahdetdan etsimadan. Tapaamiset voivat tapahtua aktiivisessa tyonhakuvaiheessa jopa
viikoittain tai tiheammin. IPS-tyéhdnvalmennuksen laatukriteerien mukaisesti suurimman osan
tapaamisista tulee tapahtua muualla kuin toimistossa.

Tyollistymisessa voi kestaa pitkddn ja on hyva muistaa, etteivat kaikki asiakkaat IPS-
ty6honvalmennuksen avullakaan tyollisty. On tarkeaa jatkaa saannodllisid tapaamisia asiakkaiden kanssa,
vaikka sopivaa tyopaikkaa ei vaikuttaisikaan 16ytyvan. Tama auttaa seka tyohonvalmentajaa etta
asiakasta pitdmaan tydnhaun tavoitteellisena ja aktiivisena. Tapaamisten yhteydessa voidaan
esimerkiksi sopia siitd, mita tydnantajia tydhonvalmentaja ja / tai asiakas tavoittelee ennen seuraavaa
tapaamista. Prosessin on huomattu vaikuttavan asiakkaaseen usein positiivisesti, vaikka han ei
tyollistyisikaan.

Asiakkaan tyollistyttya tuen tarve usein lisddantyy etenkin silloin, kun asiakas on ollut pitkdaan poissa
tyoelamasta. Asiakkaalle tulee tarjota mahdollisuus olla tarpeen mukaan yhteydessa
ty6honvalmentajaan seka sopia hanen kanssaan saannollisia tapaamisia. Tydhénvalmentajan yksi
tarkeimmista tehtadvista on tydsuhteen yllapitamisen tuki. On tarkeda, ettd asiakas paasee
keskustelemaan esimerkiksi tyéssa mahdollisesti kohtaamistaan haasteista. Ty6honvalmentaja tukee
asiakasta ja voi tarvittaessa ratkaista ongelmatilanteita olemassa yhteydessa myds tyénantajaan, mikali
asiakas antaa tahan luvan. Tyéhonvalmentaja voi jalkautua tyon alussa tyopaikalle esimerkiksi
ensimmaisten tyopaivien ajaksi. Talla varmistetaan, etta tyot [ahtevat sujumaan hyvin ja palvellaan myds
tyonantajaa.

TyOnantajayhteistyd

Ty6honvalmentajilla on kaksi erilaista asiakaskuntaa: mielenterveyspalveluiden henkildasiakkaat ja
tyollistavat organisaatiot. Tyohonvalmentaja kontaktoi tarvittaessa useita tyonantajia, kunnes asiakas
tyollistyy. Tarvittaessa tyohonvalmentajat tukevat tydnantajaa tyotehtavien raataldinnissa asiakkaalle
sopiviksi. Hankkeessa tyon muokkaus on yleensa liittynyt asiakkaan tyoaikaan.

IPS-tyohonvalmentaja tuntee alueensa tydnantajaorganisaatiot ja pyrkii selvittamaan niiden
tyontekijatarpeita. Tama tapahtuu tutustumalla aluksi esimerkiksi organisaation verkkosivuihin ja
sosiaalisen median julkaisuihin, osallistumalla alueiden yritystapahtumiin ja vierailemalla alueen
yrityksissa tehden ns. kylmakdynteja, jotka ovat osa IPS-tyohonvalmennusta. Hyvéaksi keinoksi on todettu
myos avointen tyopaikkailmoitusten seuraaminen, joiden kautta saadaan tieto siitd, missa on tarvetta
tyontekijoille. Asiakas voi my0s itsendisesti hakea sopivaa avointa paikkaa tyohonvalmentajan tuella.
Asiakas paattaa, saako tydhonvalmentaja olla suoraan yhteydessa tyonantajiin. Jos asiakas ei anna tahan
lupaa, jaa tydhonvalmentaja taustalle ja voi esimerkiksi tukea sopivan paikan etsinndsss,
tyohakemuksen tekemisessd, cv:n paivityksessa ja tyohaastatteluun valmistautumisessa. Tyollistymisen
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kannalta usein paras vaihtoehto on kuitenkin se, ettd tydhénvalmentaja on suoraan yhteydessa
tydnantajiin.

Hankkeen aikana on todettu, etta parikdynteina toteutettavat tyonantajakaynnit ovat hyva tapa
lahestya tydnantajia. Kylmakaynti toteutetaan menemalla suoraan tydnantajan luo ennalta tasta
sopimatta. Kaikkia tydnantajia ei voi tavoittaa esimerkiksi lukittujen ovien vuoksi eika tyénantajilla
valttamatta ole aina aikaa keskusteluille, kun saavutaan sopimatta. Sahkopostitse tapahtuva
lahestyminen vaatii usein kahden tai useamman viestin lahetyksen ennen vastauksen saamista.
Puhelimitse voi myos yrittdaa sopia kasvokkaisen tapaamisen. Sahkopostitse tai puhelimitse tyonantajia
tavoiteltaessa on hyva pyrkia aina tapaamisen sopimiseen.

Tapaamisten maaraa seurataan tiiminvetajan taulukossa ja laatuarvioinnin yhteydessa. Laatukriteerien
mukaisesti IPS-tydhdnvalmentajan tulisi tavoitella kuutta tyénantajaa viikoittain ja tavata heita
kasvokkain. Tyénantajakontakteja on ollut yhteensa hankkeen aikana n. 600. On tarkeaa seurata
tyonantajakontaktointien maaraa, jotta ne pysyvat saanndllisena ja tavoitteellisena.

Tarkein syy IPS-tyohonvalmennuksen toimivuuteen on tydnantajayhteisty6. Tyénantajayhteisty6 vaatii
markkinointiosaamista ja palvelun myymista tydnantajille. Osa tyénantajista voi myos kieltaytya
yhteistyostd, mutta sen ei saa antaa lannistaa. Tiimin ja johdon tuki on erityisen tarkeda tdaman osa-
alueen onnistumiseksi. Tyonantaja voi esittda argumentteja siitd, miksi ei halua tyollistaa palvelun
kautta. Ne voivat liittyd ennakkoluuloihin mielenterveyspalvelun asiakkuuteen liittyen.
Tybhonvalmentajan on hyva valmistautua vasta-argumentointiin tyénantajan kanssa. Tyonantaja voi
esimerkiksi olla huolissaan siita, etta asiakas joutuu mielenterveyden haasteisiin liittyen sairaslomalle.
Talloin tyonantajalle voi kertoa, ettd asiakkaiden hoito on tasapainossa eikd muita tyontekijoita
suurempaa riskia sairaslomalle ole.

Kainuun IPS-hankkeen vinkkeja tyonantajayhteistydssa onnistumiseen:
e Tapaa tyonantajat yhdessa tyoparin kanssa
e Esittele itsesi hyvinvointialueen tyohonvalmentajana
e Perehdy tydnantajaan jo ennen tapaamista
e Valmistaudu vasta-argumentoimaan
e Kuuntele aluksi tydnantajan tarpeita ja toiveita
e Tarjoa palveluja, ala vain “myy” tyontekijaa
e Sovi jatkotoimenpiteista: esim. keneen yhteys, jos sopiva tekija tiedossa
o Kysele tilanteesta uudelleen saanndllisesti

Tyollistamisen tuet

Suurin osa asiakkaista on tyollistynyt osa-aikatyohon. Hankkeessa osalla asiakkaista on hyddynnetty
tyollisyyspalveluiden tyokokeilua ennen varsinaisen tydsuhteen alkamista ja asiakkaan tyollistyessa
palkkatukea. Osalla asiakkaista on ollut mahdollista saada alentuneesti tyokykyisen 70 % palkkatukea
tyollistymisensa tueksi. Asiakkaat voivat tyollistya avoimille tydmarkkinoille myos ilman tukia. Osa IPS-
palveluun ohjautuneista asiakkaista on tyokyvyttomyyseldkkeelld. He voivat eldkkeesta huolimatta
ilmoittautua tyollisyyspalveluihin tyonhakijaksi. Tama mahdollistaa tyollisyytta edistdvien palveluiden
hyédyntamisen.
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Tyollisyyspalveluiden uudistamisen yhteydessa tammikuussa 2025 palkkatuki Kainuussa paattyy. Taman
jalkeen organisaatioilla on mahdollisuus hakea esimerkiksi Kajaanissa korotettua kuntalisaa, jota voidaan
myontaa 1200 euroa kuukaudessa tyollistettavaa kohden enintdan kuudeksi kuukaudeksi. Jatkossa TE-
palveluiden uudistuksen jalkeen IPS-hankkeen Kainuu-Koillismaa-tyollisyysalueen tyollisyyspaallikolta
saaman tiedon mukaan tyokyvyttomyyseldkkeella olevilla ei ole mahdollista saada tydllistamisen
kuntalisaa tyollistymisensa tueksi.

Etuusneuvonta

Tybhonvalmentajan tehtadviin kuuluu my6s asiakkaiden etuuksien ja muiden ansiotuloihin liittyvien
asioiden selvittaminen. Mikali tydhonvalmentaja ei itse tieda riittavasti ansiotulojen vaikutuksesta
asiakkaan etuuksiin, hanen tulisi selvittdaa ne olemalla asiakkaan kanssa yhteydessa asiantuntijaan, joka
voi olla Kelan tai tydelakevakuutusyhtion edustaja, tapaturmavakuutusyhtion edustaja, asiakkaan
edunvalvoja tai sosiaalityontekija. Lisaksi tyollistymisvaiheessa on tarkeaa olla yhteydessa velkojiin,
mikali asiakkaalla on esimerkiksi ulosotossa olevia maksuja tai verovelkoja. Jos asiakas tyollistyy, voi silla
olla vaikutuksia ainakin seuraaviin asiakkaan saamiin etuuksiin: tydomarkkinatukeen, asumistukeen,
kuntoutustukeen ja eldkkeensaajan asumistukeen.

Tyomarkkinatuki ja asumisen tuet

Tyoémarkkinatukea saavilla asiakkailla jokainen ansaittu euro pienentaa tyomarkkinatukea 50 senttia.
Lisaksi asumistuki yleensa pienenee, kun asiakas tyollistyy. Palkan vaikutuksen tukiin voi laskea karkeasti
ennen tyollistymista Kansaneldakelaitoksen sivuilta |16ytyvien laskurien avulla:

tyomarkkinatuki: https://laskurit.kela.fi/tyomarkkinatuen-laskuri
asumistuki: https://laskurit.kela.fi/yleisen-asumistuen-laskuri
elakkeensaajan asumistuki: https://laskurit.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuen-laskuri

Kuntoutustuki ja tyékyvyttémyyselike

Kuntoutustuella tai tyokyvyttomyyseldkkeella olevilla asiakkailla on henkilokohtainen ansaintaraja, jonka
puitteissa asiakas voi ansaita tyonteolla rahaa ilman, etta se vaikuttaa hanen eldkkeensa maksuun.
Ansaintaraja selvida elakkeenmyoéntajan verkkosivuilta joko kirjautumalla verkkopalveluun tai olemalla
yhteydessa ao. tyoeldakeyhtion puhelinpalveluun.

Mikali ansiotulot ylittavat Kelan asettaman ansaintarajan vahintdaan kahden kuukauden ajan, ilmoittaa
Kela siita asiakkaalle Omat eldketietosi -palvelussa seka kirjeelld, mikali asiakas ei ole tilannut
paperitonta palvelua. Maksu keskeytetdan vahintaan kolmeksi kuukaudeksi ja enintaan kahdeksi
vuodeksi.

Jos tyokyvyttomyyseldakkeen maksajana on ty6elakeyhti6, voi asiakas tarkistaa henkilokohtaisen
ansaintarajansa joko tyoeldakeyhtion verkkosivujen kautta kirjautumalla omille sivuilleen tai soittamalla
asiakaspalveluun. Taysi tyokyvyttdmyyseldke voidaan muuttaa osatydkyvyttomyyseldakkeeksi, mikali
tydansiot ylittavat ansaintarajan. Kainuun IPS-tydhdnvalmennushankkeessa on pyritty siihen, etteivat
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taydella eldkkeelld olevat asiakkaat menettaisi eldke-etuuttaan esimerkiksi lyhentamalla tydaikaa siten,
ettei ansaintaraja ylity.

Verotus

Asiakkaan tyollistyessa on tukien lisdksi huomioitava myos tyétulon verotus. Mikali asiakas saa jotain
elake-etuutta tyollistyessaan, ei elake-etuuden verotus yleensa muutu tydsuhteen aikana. Karkean
arvion tulevasta veroprosentista voi laskea verottajan sivuilta [6ytyvan laskurin avulla. Mikali asiakas ei
esimerkiksi tieda kaikkia tuloihinsa liittyvia seikkoja ja hanella on edunvalvoja, kannattaa
ty6honvalmentajan ja asiakkaan olla yhteydessa haneen ennen tyosuhteen alkamista.

veroprosenttilaskuri: https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-
veroilmoitus/verokortti/veroprosenttilaskuri/

verokortti: https://www.vero.fi/sahkoiset-asiointipalvelut/omavero/

Tydllistymisen vaikutus asiakkaan velkoihin ja muihin maksuihin

Asiakkaan tyollistyessa on tarkeda selvittda myos asiakkaan velat ja muut maksut, joihin tyollistyminen
vaikuttaa. Naita ovat mm. elatusvelvollisuus, ulosotossa olevat velat sekad verovelat. Ndissa asioissa voi
auttaa esimerkiksi asiakkaan sosiaalityontekija tai -ohjaaja, mikali asiakkaalla sellainen palvelun aikana
on.

Verkostoyhteistyo

Kainuun IPS-tyohoénvalmennuksen asiakkaiden verkosto vaihtelee asiakaskohtaisen tilanteen mukaan.
Ammatillisen profiloinnin yhteydessa tunnistetaan asiakkaan verkosto seka selvitetdaan miten ja missa
tapauksessa ja keiden kanssa han haluaa tyohonvalmentajan tekevan yhteistyota. Lisaksi
ty6honvalmentajat tekevat tiivista yhteistyota omahoitajien kanssa ja ilmoittavat heille heti, kun asiakas
tyollistyy tai he havaitsevat asiakkaan voinnin heikentyvan. Tyéhonvalmentajat osallistuvat myds
tyollisyydenhoidossa tapahtuviin palavereihin asiakkaan luvalla. Hankkeen verkostotapaamisissa on ollut
asiakkaan ja tydhonvalmentajan lisdksi lasna TE-palveluiden tai Kainuun kuntakokeilun tyo6llisyysohjaaja
ja/tai asiakkaan sosiaalityontekija.

Tuen tarve tyollistymisen jilkeen

Suurin osa tyollistyneista asiakkaista tarvitsee tukea tyo6llistymisensa alkuvaiheessa. Tueksi voi riittaa
esimerkiksi puhelinkeskustelu tai tapaaminen, jossa asiakas padsee tyohonvalmentajan kanssa
pohtimaan ja ratkaisemaan tyonteossa esiin nousseita kysymyksia. Joissakin tapauksissa voidaan
jarjestaa myos kolmikantatapaamisia asiakkaan, tydnantajan ja tyohonvalmentajan kesken tydssa
kohdattujen haasteiden ratkaisemiseksi. Haasteet voivat liittya esimerkiksi tyopaikalla esiintyneeseen
kiusaamiseen tai muun tydyhteisén kokemaan epatasa-arvoiseen kohteluun palkkaukseen ja
tyotehtaviin.
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Ty6honvalmentajat ovat hankkeen aikana havainneet, ettd tydhonvalmennuksen oikea-aikainen
paattaminen on asiakkaan tyollistyttya tai prosessin etenemisen pysahdyttya vaikeaa. Jatkossa on hyva
pohtia, mika on oikea hetki paattaa asiakkuus.

Asiakasesimerkki

Palveluun ohjautui n.40-vuotias mies, jolla psykoosisairaus. Asiakas oli ollut tyoelamasta poissa n.10
vuotta ja hanelle oli myonnetty tyokyvyttomyyseldake. Asiakkaalla oli ajoittain myds runsasta alkoholin
kayttoa. Lahetteen mukaan asiakas halusi tydelamaan taloudellisen tilanteen kohentamiseksi ja toivoi
myo6s ihmiskontakteja lisaa. Ajatuksena asiakkaalla oli ty6llistya kaupan alalle avustaviin tehtaviin.
Asiakkaalla oli aikaisempaa tyokokemusta metallialalta, naihin téihin asiakas ei kuitenkaan halunnut
enaa palata.

Ensimmaisissa tapaamisissa taytettiin yhdessa ammatillista profilointia. Profiloinnin yhteydessa selvisi,
ettd han etsi tyota, jossa tyoaika olisi 3—4 tuntia kolmena paivana viikossa ja tydpaikan tulisi sijaita
mahdollisimman lahella kotia. Asiakas vastaili useisiin profiloinnin kysymyksiin epavarmasti eika
profilointi antanut niin paljon lisatietoa kuin yleensa. Asiakas antoi luvan tydhénvalmentajalle olla
suoraan yhteydessa tyonantajiin.

Ty6honvalmentaja aloitti tydnantajien tavoittelun toimintamallin mukaisesti. Aluksi tydhénvalmentaja
kontaktoi asiakkaan lahikauppaa, jossa esteeksi muodostui jo se, etta tyo olisi sisdaltanyt myds kassalla
oloa. Tama sama tilanne on useimmissa kaupoissa. Asiakas ja tydhonvalmentaja jatkoivat saannollisia
tapaamisia ja paivittivat tydnhakusuunnitelmaa. Puheeksi nousi mahdollisuus tyollistya aivan asiakkaan
kodin vieressa sijaitsevaan yhdistykseen, jossa olisi tarjolla paaasiassa kiinteistonhoitotehtavia.

Tybhonvalmentaja kavi useita keskusteluja myds asiakkaan omien hoitajien kanssa liittyen mm. sopivaan
tyopaikkaan asiakkaalle. Hoitotaho oli my0s sita mieltd, ettd lahella sijaitseva yhdistys voisi olla sopiva
paikka asiakkaalle, koska yhdistykselld on kokemusta erilaisissa tilanteissa olevien henkildiden
tyollistamisesta. Tydhonvalmentaja sopi tutustumiskdynnin tydnantajan luo, jossa sovittiinkin jo aluksi
kuukauden tyokokeilusta. Tyoaika oli aluksi kahtena padivana viikossa 4 tuntia. Tydhdénvalmentaja ja
asiakas pitivat saannollisesti yhteytta kokeilun aikana ja tyohonvalmentaja oli yhteydessa myds
tyonantajaan.

Kokeilun lahentyessa paatostaan asiakas ilmoitti, ettei halua tehda tyota enaa ilman palkkaa. Sovittiin
palaveri, jossa olivat mukana asiakas, tyonantaja, tydhonvalmentaja ja asiakkaan tyollisyysneuvoja TE-
palveluista. Palaverissa sovittiin, etta asiakkaalle haetaan palkkatukea, jonka avulla tyollistyminen
yhdistykseen olisi mahdollista. Palkkatuen saaminen tyokyvyttomyyseldkkeella ei ollut Kainuussa viela
varmaa, joten paatosta odotettiin tastakin syysta. Tyonantaja sai palkkatuen asiakkaan palkkaamiseksi ja
tyosuhde syntyi. Tyoaikaa nostettiin 20 tuntiin viikko, mika tarkoitti tyota viitena paiva viikossa 4 tuntia.
Ty6honvalmentaja kavi paljon keskusteluja hoitotahon kanssa siitd, miten asiakas tulee jaksamaan ja
parjaan. Sovittiin myods yhdessa tiiviista tuesta asiakkaalle. Ty6hdnvalmentaja piti asiakkaaseen aluksi
viikoittain yhteytta vahintaan puhelimitse ja hoitajien kanssa tehtiin yhteisia kotikdaynteja.

Tyo lahti sujumaan hyvin ja isompia ongelmia ei tullut vastaan. Asiakkaan tuen tarve vaheni ja
ty6honvalmentaja yhteydenpito ei ollut enaa niin tiivista. Seka tydhonvalmentaja etta hoitotaho nakivat
kohentumista asiakkaan voinnissa. Alkoholin kdyttd vaheni myds reilusti. Hoitotaho toi esiin, etta tilanne
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olisi varmasti paljon vaikeampi alkoholin kayton ja psyykkisen hyvinvoinnin kannalta, mikali asiakas ei
olisi tyollistynyt IPS-ty6honvalmennuksen kautta.

IPS-ty6honvalmennuksen kehittdjaryhmat

Yhteiskehittamistyoryhma

Kainuussa perustettiin IPS-tiimin toimesta yhteiskehittamistyéryhma, johon osallistui hyvinvointialueen
mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon apulaispalveluesihenkilita ja esihenkildita seka alueen
tyollisyydenhoidosta vastaavia asiantuntijoita ja esihenkil6ita. Tyoryhma kokoontui sdaannéllisesti
kahden kuukauden valein etayhteydellda Teamsissa. Tavoitteena oli lisata ja kehittaa asiakkaiden
verkoston keskendan tekemaa yhteisty6ta. Tyohonvalmentajien tekemien havaintojen mukaan on
olemassa eroja Kainuun kuntien osalta mielenterveys- ja riippuvuuksienhoidon ja tyéllistymista tukevien
palveluiden valisessa yhteistydssa. Jatkosta on esitetty, etta Kainuun IPS-tydhdnvalmentajat toimisivat
hyvinvointialueen mielenterveyspalveluiden ja alueellisen tyo6llisyydenhoidon valisina yhteyshenkildina
yhteisten asiakkaiden tyollistymiseen liittyvissa asioissa.

IPS-vertaisasiakasryhma

IPS-tyonhakija-asiakkaille on tarjottu mahdollisuutta osallistua vertaisasiakasryhmaan, joka kokoontuu
nelja kertaa vuodessa. Vertaisasiakasryhman tavoitteena on mahdollistaa kokemusten vaihto IPS-
tyohonvalmennuksesta eri vaiheissa olevien asiakkaiden kesken. Lisaksi vertaisasiakasryhman
osallistujat voivat toivoa sisaltdja seuraaville tapaamiskerroille ty6llistymiseen liittyen. Ryhmatoiminta
on koettu tarkeaksi osaksi palvelua ja sitd on mahdollisuuksien mukaan tarkeaa jatkaa.



