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1 Alkuun

KieliStarttia on kehitetty yhteistydssa Helsingin kaupungin kuntou-
tusohjauksen, lannen ja idan aikuissosiaalitydon seka Paakaupunki-
seudun PRO SOS -hankkeen kesken vuosina 2017-2019. Tana ai-
kana KieliStarttiin on osallistunut yhteensa 32 asiakasta ja ohjaami-
sessa seka kehittamisessa on ollut mukana kymmenen tydntekijaa.
KieliStartin opas on tehty kolmen ryhman arviointien ja yhteiskehi-
tettyjen materiaalien pohjalta. Apuna on kaytetty palvelumuotoilun
ideoita, tyopajatybdskentelya, tydntekijéiden paivakirjamerkintoja
seka jatkuvaa arviointia asiakkaiden, tydntekijoiden ja esimiesten
kanssa.

KieliStartin opaskirjassa on kolme osaa. Tasta osasta yksi l6ydat ku-
vauksen mista KieliStartissa on kyse: kuvaukset ryhmaprosessista,
moniammatillisesta tiimista ja osallistujista, leikillisyyden ja pelilli-
syyden ideasta, itsearviointimittarista seka& onnistumisen Kkritee-
reista. Liitteista 10ytyy palvelukuvaus, infokirje tydntekijoille, yh-
teenvedot asiakkaiden palautteista sekd itsearvioinnista kokemuk-
sia. Osasta kaksi loydat jokaisen ryhmakerran tarkan ohjeistuksen
ja osasta kolme l6ytyvat harjoitusten materiaalit. Tasta osasta yksi
loydat myds sahkoisia linkkeja leikillisyyteen ja pelillisyyteen seka
toiminnallisuuteen liittyen. Loydat KieliStartti materiaalit taalta:
www.socca.fi/kielistartti

Ndiden materiaalien avulla olet yhdessa tiimisi kanssa valmis aloit-
tamaan teidan ensimmaisen KieliStarttinne! Iloa matkaan!

” Tell me and I forget, teach me and
I may remember, involve me and I learn.”
- Benjamin Franklin



http://www.socca.fi/kielistartti

2 Mika on KieliStartti?

KieliStartti on ulkomaalaistaustaisille aikuissosiaalitydén asiakkuu-
dessa oleville henkildille suunnattua sosiaalista kuntoutusta - se voi-
daan toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmana tai osallisuutta li-
sadavana kuntouttavan tyoétoiminnan ryhmana. Kielistarttiin voi oh-
jata asiakkaan, joka hyo6tyy laaja-alaisesta elamantilanteen tarkas-
telusta ja voimavaralahtdisesta, osallisuutta lisadvasta sosiaalisesta
kuntoutuksesta. (kts. liite 1 palvelukuvaus ja liite 2 infokirje oma-
tyontekijoille)

KieliStartti jakso kestaa kolme (3) kuukautta, ryhma kokoontuu kah-
tena (2) paivana viikossa (mielellaan perakkaiset paivat). Kumpana-
kin paivana toimintaa on nelja (4) tuntia. Ensimmainen toiminta-
paiva tapahtuu yhdessa sosiaalialan ammattilaisten kanssa ja toinen
toimintapaiva on koulutetun suomen kielen opettajan johdolla ta-
pahtuvaa kielen oppimista. Kullakin kielen opetuksen kerralla pereh-
dytaan samaan teemaan kuin ryhmatoiminnassa.

Ryhmakertojen teemat ovat kiinnostuksen kohteet ja harrastukset,
asioiden hoitaminen, arjen sujuminen ja asuminen, terveys ja jak-
saminen, ihmissuhteet ja sosiaaliset tilanteet, opiskelu ja tyd, rahan-
kaytto ja toimeentulo seka tulevaisuuden tavoitteet. Ryhman tarpei-
den mukaan kannattaa suunnitella muutama tutustumiskaynti tyo-
toimintaan tai muuhun osallistujia innostavaan toimintaan.

Ryhman toiminnan tavoitteena on toteuttaa ryhmamuotoista ela-
mantilanteen ja toimintakyvyn arviointia. Menetelmind kaytetaan
toiminnallisuutta ja pelillisyytta seka tehdaan itsearviointia Elaman-
tilanteen selvittamisen ympyran (ESY) avulla. Lisaksi ryhman toi-
minnan avulla pyritaan lisdéamaan osallistujien osallisuuden koke-
musta omassa elinymparistdssaan ja suomalaisessa yhteiskunnassa.
Ryhman aikana tavoitteena on myoés lisata ryhmaldisten motivaa-
tiota suomen kielen opiskeluun ja herattaa uskoa omiin kykyihin kie-
lenoppimisen suhteen. Liitteista kolme, nelja ja viisi [6ytyy tyodnteki-
joiden ja asiakkaiden arviointia siitd, miten tavoitteisiin on paasty.

Ryhman lopuksi jokaisen ryhmaldisen kanssa kaydaan kaksi yksil6-
keskustelua, joihin tilataan tarvitessa tulkkaus. Ensimmaiseen kes-
kusteluun osallistuu yksi ryhman ohjaajista, ryhmaladinen ja tarvitta-
essa tulkki. Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan yksilokeskus-
teluihin kannattaa osallistua sosiaalitydéntekija. Toiseen yksilokes-
kusteluun kutsutaan mukaan myds omatyontekija ja tulkki seka
mahdolliset muut asiakkaan kanssa yhdessa sovitut henkilét. Mikali



ryhma toteutetaan kuntouttavana ty6toimintana, toiseen keskuste-
luun kutsutaan mukaan myo6s Te-asiantuntija.

Ndiden keskusteluiden tarkoituksena on kayda lapi ryhman aikana
jokaisen ryhmalaisen tuottama materiaali ja ESY-itsearvionti. Naista
nostetaan esiin voimavaroja ja mahdollisia tuen tarpeen osa-alueita
seka mietitdan yhdessa jatkopolkua. On hyva miettia myds sitg,
mika on jaanyt ryhman aikana vahaiselle huomiolle tai kasittele-
mattd kokonaan - voisiko naitd asioita nostaa henkil6kohtaisissa
keskusteluissa esiin?

Keskusteluiden jalkeen se ohjaaja tai ne ohjaajat, jotka ovat osallis-
tuneet henkilon keskusteluihin, laatii/laativat palvelutarpeen arvi-
oinnin henkildén asiakastietoihin. Arvioinnin tulisi keskittya erityisesti
henkilén jo olemassa oleviin voimavaroihin, mahdollisiin tuen tarpei-
siin ja jatkopolkuun. Pyri dokumentaatiossa konkretiaan ja laadi se
omaan ammattitaitoosi nojaten. Kuviossa 1 on esitetty KieliStartin
asiakasprosessi.
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Kuvio 1 selventaa sitd, mista osista KieliStartti rakentuu ja mita ta-
voitteita sen toiminnassa on



3 Moniammatillinen tiimi

Ryhman toteuttamiseen tarvitaan moniammatillinen tiimi, mukana
jo suunnitteluvaiheessa on myos ainakin yksi (1) kokemusasiantun-
tija. Tiimissa on suositeltavaa olla mukana ainakin kuntoutuksen asi-
antuntija, sosiaaliohjauksen asiantuntija, sosiaalitydn asiantuntija ja
koulutettu suomen kielen opettaja. Ryhmassa voi olla mukana toi-
mintaan aikaisemmin osallistuneita vertaisohjaajia. Suositeltavaa
on, etta ainakin yhdella tiimildiselld on kokemusta ryhmien ohjaami-
sesta tai koulutusta ryhmien ohjaamiseen. Tama ei kuitenkaan ole
padasia, vaan se, etta jokainen tiimildinen lahtee ryhmaan mukaan
avoimella mielella.

Kuntoutuksen osaajana sinun erityisena tehtavanasi on nostaa tii-
min kesken esiin niita seikkoja, joita havainnoit jokaisesta ryhmalai-
sesta. Voit kertoa aaneen, millaisia havaintoja teet asiakkaiden toi-
mintakyvysta ja mika sinun mielestasi voisi olla kullekin jatkopolku.
Voit kertoa toisille tiimilaisille myds mahdollisista kuntoutuspalve-
luista, joita voisi olla saatavilla. Mita voimavaroja naet kussakin ryh-
maldisessa?

Sosiaaliohjauksen ammattilaisena sinun erityisena tehtavanasi
on panostaa ryhmaldisten osallisuutta tukevan ammatillisen vuoro-
vaikutussuhteen luomiseen. Voit soveltaa asiakastyon tydmenetel-
mid ryhman aikana ja tuoda oman nakemyksesi ryhmalaisten tuen
tarpeesta esiin. Mita voimavaroja naet kussakin ryhmaldisessa?

Sosiaalityon ammattilaisena sinun erityisena tehtavanasi on tun-
nistaa kuka tai ketka ryhmaldisistd ovat niin sanotun erityisen tuen
tarpeessa. Sina voit my6s miettia, miten kunkin ryhmalaisen koh-
dalla saadaan muutos aikaiseksi. Tai onko muutos tarpeen? Mita voi-
mavaroja ndet kussakin ryhmalaisessa?

Yhdyskuntatyontekijana sinulla on osaamista osallisuuden edis-
tamisesta ja alueen mahdollisuuksien hyédyntamisesta. Ole mukana
asiakkaiden jatkopolkujen suunnittelussa ja valittamassa tietoa ylei-
sella tasolla taman asiakasryhman tarpeista omissa verkostoissasi.

Vertaisohjaajana voit sovitusti vastata kaytannon jarjestelyista.
Ryhmassa voit olla esimerkin nayttajana ja tydntekijan tyoparina.
Omalla esimerkillasi naytat ryhmalaisille rohkaisevaa esimerkkia ja
rohkaiset heita selvittdmaan, mitéd ryhman toiminnalla voisi olla
heille annettavana. Vertaisohjaajan tehtavista saat itsellesi Kielistar-
tin jalkeen todistuksen, josta voi olla hyétya jatkopolullasi. Alla ko-
kemuksia vertaisohjaajan tyoskentelysta:



"Vertaisohjaaja puhui kannustavasti ryhmalaisille aktiivisesta osal-
listumisesta. Kaikki kuuntelivat tosi tarkkaavaisesti”

"Vertaisohjaaja ideoi uusia harjoituksia ja veti ryhmalle, esimer-
kiksi mita uusia sanoja ryhmalaiset ovat Idytaneet tanaan.”

"Vertaisohjaaja teki oman paperin ja kertoi omakohtaisen esimer-
kin palvelusta.”

Kielenopetuksen ammattilaisena sinun erityisena tehtavanasi on
kertoa muulle tiimille minkalaiset kielenoppimisen mahdollisuudet,
kyvyt ja taidot kultakin ryhmalaiselta l6ytyy. Mita sina ajattelet ryh-
malaisten jatkopoluista?

Ryhmaan on hyva nimeta yksi tydntekija koordinaattoriksi, joka
pitdaa langat kasissaan ja on ryhmalaisten yhteishenkild.

Tiimina teidan yhteinen erityistehtavanne on |6ytaa jokaisen ryhma-
ldisen supervoima. Toisin sanoen, mika on hanen vahvuutensa, mita
han osaa ja miten hanen osallisuuden kokemustaan voidaan edistaa?
Teidan on tarkoitus muodostaa moniammatillinen tiimi, joka
avoimesti pohtii, arvioi ja keskustelee. Lisdksi, teidan tulee
ottaa jokainen ryhmaldinen kiintedaksi kumppaniksi arvioin-
tiin.

Muistakaa pitaa ensimmaisesta suunnittelupalaverista lahtien tiimin
yhteista sahkdistd paivakirjaa. Paivakirjan tarkoituksena on auttaa
tiimiytymisessa, tiedonvalityksessa tiimildisten valilla ja yhteisessa
kehittamisessa.



4 KieliStarttiin osallistujat

Ulkomaalaistaustaiset asiakkaat saattavat tarvita palveluissa tavan-
omaista kokonaisvaltaisempaa ldahestymistapaa, pitkaaikaista ja
suunnitelmallista tukea seka totuttua enemman ohjausta (Rask ym.
2016). Kaikkein heikoimmassa asemassa ja syrjaytymisvaarassa ovat
kotoutumisvaiheen ohittaneet maahanmuuttajat, joilla on samanai-
kaisesti terveyteen, sosiaaliseen integraatioon ja tydllistymiseen liit-
tyvia ongelmia (Peltola & Metso 2008). Muun muassa Kelan tutkimuk-
sessa maahanmuuttajat kuntoutuspalveluiden asiakkaina suositeltiin,
ettd tulisi kehittdaa suomen kielen opetusta ja kuntoutusta yhdistavia
palveluja. Tallaisia palveluja tarvitsevat erityisesti ne maahanmuutta-
jat, joilla on kuntoutuksen tarve, mutta jotka jaavat palvelujen ulko-
puolelle heikon kielitaidon vuoksi. (Buchert & Vuorento 2012.) On
my&ds huomattu, etta joskus asiakkaat eivat kerro avoimesti ongel-
mistaan, koska kokevat sosiaalitydntekijan ennen kaikkea viran-
omaiseksi, jolle halutaan antaa hyva kuvan itsesta (Peltola & Metso
2008, 86).

KieliStarttiin osallistuneiden elamantilanteet voivat olla moninaisia.

% Usein on jaaty helposti kotouttamistoimenpiteiden, kuten kieli-
koulutusten ulkopuolelle

% Monella on luku- ja kirjoitustaidottomuutta, myds omalla aidin-
kielella

% Palvelujarjestelma voi olla asiakkaalle vieras ja tuntemus

omista oikeuksista ja osallisuus yhteiskunnassa heikkoa

Sosiaalinen verkosto on pieni

Joukossa on paljon yksinhuoltajia, ja monella on perhetta ulko-

mailla

Monella on terveydellisia haasteita

Usein on vahainen koulutus ldhtémaassa

Mukana voi olla my&s korkeasti koulutettuja

Kaikille tyollistyminen vaikeaa heikon kielitaidon vuoksi

Kielen oppimisen vaikeutena saattaa olla piilossa olevia trau-

moja tai oppimisvaikeuksia

X/
Xe

L)

X/
Xe

L)

X/
Xe

L)

X/ K/ X/ K/
L X X I X R X4

Asiakaspalautteesta koonti I6ytyy liitteesta kolme.



5 Leikillisyyden ja pelillisyyden idea

Kysyt ehka viela, miksi KieliStartissa hydédynnetaan leikillisyytta, pe-
lillisyytta ja toiminnallisuutta? - leikillisyyden ja pelillisyyden avulla
saadaan luotua turvallinen, rento ilmapiiri. Siihen kannattaa kayttaa
aikaa. Leikillisyyden avulla voidaan edesauttaa ryhmaytymista ja
luoda luottamusta muihin osallistujiin ja ohjaajiin. Kohtaamisesta tu-
lee tasa-arvoisempaa, kun myds tydntekijat heittaytyvat. Leikillisyys
vapauttaa, nostaa energiatasoja seka tuo iloa ja naurua. Naurulle
kannattaa antaa sijaa, koska se liimaa ryhman jasenia yhteen. On
huomattu, ettd ryhmassa jaetaan téllaisessa ilmapiirissa helpommin
omia henkilékohtaisia asioita ja vaikeiden asioiden kasittely helpot-
tuu.

Leikillisyyden ja pelillisyyden hyddyntdminen auttaa jokaista osallis-
tujaa osallistumaan ja kertomaan itsestaan. Harjoitukset voivat aut-
taa myds pohtimaan omaa elamdaa. Nain asiakas saadaan mukaan
arviointiin. Asiakkaat tulevat ryhmassa monin tavoin kuulluiksi ja
nahdyiksi. Eras tydntekija pohti nain:

Asiakkaat pystyvdt enemmdén omasta elamaéastaan kasin tuottamaan
jotakin itsestédén. Eikd se ole pelkédstaén tydntekijasta lahtevaa, ky-
syn tatd asiaa ja tuota ja vastaatko kylla tai ei. Ihmisella tulee lupa
miettid ihan itse.

Leikilliset ja pelilliset harjoitukset auttavat tekemaan nakyvaksi osal-
listujien vahvuuksia. Ryhman aikana on huomattu, etta ihmisilla on
paljon yllattaviakin voimavaroja, jotka tulevat esille yhdessa toimi-
malla.

Ryhmassa hyddynnetaan leikillisyyden ja pelillisyyden lisaksi myds
muuta toiminnallisuutta, kuten tutustumiskaynteja ja kadentaitoja.
Kaikki yhdessa tekeminen lisaa ohjaajien ymmarrysta asiakkaiden
toimintakyvysta ja elaman asioista. Koettiin, etta esille nousi asioita,
joita olisi ollut vaikeaa saada tietad yksilétapaamisissa toimistolla.
Kavelyretki asukastaloon voi tehda nakyvaksi liikkumisen vaikeuksia
tai pelatessa ja leikkiessa tulee nakyvaksi sosiaalisissa tilanteissa
toimiminen. Yhdessa tehdessa on myo6s helppoa keskustella asioista.

Etenkin monikulttuurisissa kohtaamisissa toiminnallisuuteen perus-
tuvat tydmenetelmat tarjoavat uudenlaisia vuorovaikutuksen ja yh-
teistoiminnan areenoita (Hyttinen 2011; Westerling & Karvinen-Nii-
nikoski 2010, Kankasen 2013, 29 mukaan). Tutkimusten mukaan
toiminnallisuus tarjoaa monikulttuurissa kohtaamisissa muun mu-
assa voimaantumisen kokemuksia, itseilmaisun ja mielialan parane-
mista, kielen, uusien asioiden ja kulttuurien oppimista, parantuneita



sosiaalisia ja ryhmavuorovaikutustaitoja seka yhteiséllisyyden li-
saantymista (Castaneda ym. 2018, 80; Ekholm 2018, 9). Toiminnal-
lisuus lisda myos tarkkaavaisuutta (Késsi-Jormanainen 2018). Toi-
minnallisuuteen liittyy ajatus toimijuudesta osallisuutena (esim.
Bandura 1986; 2001). Ihminen ei siis ole oman elamansa sivusta-
katsoja, vaan han vaikuttaa itse omiin olosuhteisiinsa, sen sijaan
etta olisi vain niiden tuotos.

Leikillisyyden avulla ihmiset lahentyvat toisiaan ja opitaan tunte-
maan yli kielimuurienkin. Pelatessa kaikki ovat tasavertaisia ja pe-
lien tuoma jannitys tuo ihmisia yhteen. Pienet palkinnot myods saavat
aikaan positiivista kilpailuhenkea. Pelit virittdvat ja huonolla kielitai-
dollakin pystyy keskustelemaan. Leikillisyys ja pelillisyys tukevat
vertaistuellista keskustelua. Arvioinnissa tarkeda on vertaispalaute-
ja tuki aihepiirien kasittelemisessa. Ryhmassa on hyva osata pysah-
tya kuuntelemaan ja luoda tilaa keskusteluille. Herkka lasnaolo kan-
nattaa. Harjoituksesta toiseen ei kannata kiirehtia. Ideana on pysah-
tya leikkien ja pelien jalkeen puhumaan esille nousseista asioista.
Tyontekija kuvaa nain:

Meillé oli kaksi joukkuetta ja pelasimme pullonpyéritysta talousasi-
oista. Ryhmdé vastasi satunnaiseen kysymykseen. Kaikki lahtivat
keskustelemaan vilkkaasti ja esiin nousi paljon asioita. Tehtiin pal-
veluohjausta, mistd saa apua jne. Se oli aika laajasti mistd keskus-
teltiin.

Leikillisyytta ja pelillisyyttd hydédynnetaan myds toiminnan arvioimi-
sessa seka jokaisen ryhmakerran arviointina tikkataululla etta ryh-
man toiminnan loppuvaiheessa toiminnallisella jana-arvioinnilla. Lei-
killisyytta ja pelillisyyttd on hyva soveltaa ryhman mukaan. Kannat-
taa tehda sita mika toimii ja kysya ryhmalaisilta toiveita! Ryhmalais-
ten heittaytymiseen voi vaikuttaa ryhmalaisten kokemukset, ryhma-
paine ja erilaiset valmiudet toimia ryhmassa. Mukaan voi ottaa asi-
akkaille tuttuja leikillisyyden muotoja, esimerkiksi pyytaa heita opet-
tamaan omasta maastaan leikkeja tai lauluja tai jumppahetket ovat
olleet pidettyja.

KieliStartti lisaa parhaimmillaan asiakkaan osallisuutta paitsi omassa
palveluprosessissaan niin myds omassa elamassa ja yhteiskunnassa.
Osallistujat ovat rohkaistuneet |dhtemaan pois kodin piirista tutus-
tumaan uusiin ihmisiin ja paikkoihin. Kynnys osallistua esimerkiksi
asukastalon harrastusmahdollisuuksiin tai tyétoimintaan madaltuu,
kun paikalla kaydaan fyysisesti. Tieto suomalaisesta yhteiskunnasta
myds lisaantyy: digiosaaminen, kielitaidon kehittyminen ja opiskelu-
mahdollisuudet. Kuviossa 2 on tiivistetty leikillisyyden ja pelillisyy-
den hydtyja ryhmamuotoisessa arvioinnissa.



Frank Martelan mukaan (2016) leikkiessaan ihminen toteuttaa ihmi-
syyden syvinta olemusta. Leikki on vapaaehtoista ja nain ollen mo-
tivoivaa. (em. 2016.) Heikkisen mukaan (2002,42) leikkia voidaan
ajatella myds kulttuurinrakentamisen nakoékulmasta, talléin myos ai-
kuinen leikkii, kulttuuri leikkii ja kulttuuria leikitaan. Mitd mahdolli-
suuksia tama voi tuodakaan monikulttuurisiin kohtaamisiin!

Kuviossa 2 on esitetty leikilisyyden ja pelillisyyden mahdollisuudet
ryhmamuotoisessa osallisuutta lisadvassa arvioinnissa

1 LUOTTAMUS

OSALLISTU-
MINEN

OSALLISUUS

VERTAIS- TULLA
PALAUTE B NAKYVAKSI

6 Elamantilanteen selvittamisen ympyra ESY

Menetelma on kehitetty Kaste — ohjelmaan kuuluneessa Virtaa viela
Virta II - hankkeessa vuosien 2014 - 2016 valilla. Sen kehittami-
sessa on hyédynnetty AVAIN-mittaria ja Tydelamatutkaa. Menetelma
kehitettiin asiakkaan sosiaalista kuntoutusta koordinoivan omatyén-
tekijan tyota strukturoivaksi tydbmenetelmaksi. Kielistartissa mene-
telmaa on kehitetty edelleen. Menetelmaa selkokielistettiin, kuvitet-
tiin ja arviointiasteikkoa muutettiin. Kokemusosaajat antoivat myds
palautetta menetelmasta. Tarkemman yhteenvedon ESY-kokemuk-
sista 16ydat liitteesta nelja.

Kielistartissa tarkoituksena on, etta ryhmatoiminta rakentuu ESY:n
teemojen ymparille. Teemoja nostetaan esille toiminnallisuuden, lei-
killisyyden ja pelillisyyden keinoin, tdman jalkeen ryhmalaiset pereh-
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tyvat teeman mukaisiin kysymyksiin kotona. Lisaksi, myds kielen-
opetus rakentuu ESY:n teemojen ymparille ja kunkin teeman mukai-
sia ESY-kysymyspapereita kaydaan lapi myos kielenopetustunneilla.

Ryhmatoiminnan lopun lahestyessa on tarkoitus kdyda jokaisen ryh-
maladisen vastaukset [dpi ja yhdistella keskiarvot ESY-ympyraan.
Nain pitdisi nousta nakyvaksi voimavarat ja toisaalta myds mahdol-
liset tuen tarpeet. Yksilokeskusteluiden pohjana ovat ESY-kysymyk-
set, yhteenvetoympyra ja ryhman aikana kertynyt tieto asiakkaan
toimintakyvystd, vahvuuksista ja tuen tarpeista. Jokaista ryhma-
ldista tulee rohkaista miettimaan sita, mita haluaa itse sanoa henki-
|6kohtaisissa keskusteluissaan.

ESY tarjoaa mahdollisuuden itsearviointiin kielenopetuksen tuella.
Tarkoituksena on herattaa asiakkaan omaa pohdintaa omasta ela-
mantilanteestaan. ESY mahdollistaa myos asiakkaan yksiléllisen ela-
mantilanteen muutoksen seurannan ja vaikuttavuuden arvioinnin,
kun tietojarjestelmaan tallennetaan tiedot arvioinnista. Sosiaalisen
kuntoutuksen prosessin aikana seurannan voi tehda puolen vuoden
tai vuoden paasta, tarvittaessa tulkin kanssa.

Kokemusten mukaan osan asiakkaista mielesta tayttdminen on help-
poa kielenopetuksen tuella ja osan hyvinkin vaikeaa. Onnistuessaan
itsearviointi voi tuoda nakyville asioita, joita ei muutoin saataisi esille
ja toimia puheeksi ottamisen valineena. Tydntekijat pohtivat nain:

Yhteenvetoja ja kysymyksia kdaytiin loppukeskusteluissa huolella
lapi. Annettiin omalle tydntekijélle perehdyttdvéksi ja hdn pystyi te-
kemé&an omia huomioitaan. Toimi oikein hyvin, kun paperit ovat jar-
jestyksessa.

Loppukeskustelussa on k&ytetty koontiympyrdd. Katsoimme [api
myds kysymyksia ja niiden kautta tuli tarinaa. Keskityttiin tulevai-
suuden toiveisiin.

Haasteena on ymmartaminen, varsinkin luku- ja Kirjoitustaidotto-
mille asiakkaille. Osalla asiakkaista voi olla myds oppimisvaikeuksia
tai muita oppimisen esteita. Kielenopettajan ja ohjaajien kannattaa
yhdessa suunnitella ryhman alussa milla tavalla itsearviointimene-
telmaa kaytetaan (huomioiden kielitaito ja asiakkaan arjen kuormit-
tavuus).

Loydat kaikki KieliStartin materiaalit ja selkokielisten ESYn taalta:
www.socca.fi/kielistartti Nain saat tulostettua lomakkeet ryhmalais-
ten kayttoon.
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7 Onnistumisen kriteereja KieliStartille
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Ennen ryhmaa

Ohjaajien sitoutuminen on tarkedaa ryhmaytymisen ja luottamussuh-
teen syntymisen kannalta

Ohjaajien halu oppia ryhmanohjaustaitoja

Tarvitaan koordinoija ja selkea tydnjako

Leikilisyys voi tuntua uudelta tavalta tehda kohtaamistyota asiakkai-
den kanssa. Varatkaa suunnitteluaikaa ohjaajille ja toiminnallisten
harjoitusten harjoittelemiseen.

Leikit ja pelit ei ole vitseja, ne ovat haasteellisia vetdé ja ne ovat tar-
keitéd, toiminnallisia menetelmia. Uusi tybtapa. — KieliStartin ohjaaja

Ryhman aikana

Kielenopetuksessa kannattaa harkita kahta ryhmaa kielitaidon tason
mukaan

Kaydaan ryhman alussa yhdessa lapi ryhman idea ja kaytettavat me-
netelmat

Ryhman pelisdannét on hyva luoda yhdessa ja palata niihin ryhman
aikana

Ohjaajien joustavuus, huumori ja heittdytymiskyky

Ohjaajien yhteiset tapaamiset ja ymmarryksen kumuloituminen ryh-
man aikana kokonaiskuvaksi asiakkaiden tilanteista. Avoimuus ja asi-
akkaiden mukana pitdminen arvioinnissa. Tehdaan tarpeelliset kir-
jaukset asiakastietojarjestelmaan.

Tiimin ja esimiehen tuki on tarkeaa ohjaajille

Vertaisohjaaja tarvitsee ohjaajilta tukea ja kontaktihenkilon
Ryhmassa taytyy edeta rauhassa ja kerralla ei saa olla liian paljon
asiaa. Asioiden selittamiseen kannattaa varata aikaa, konkreettisuus
on tarkeaa.

Mallinnettu runko tydskentelylle tuo valjyytta heittaytya ja myos kehi-
telld uusia sisaltdja, jolloin tydntekijat voivat hyddyntaa omaa koke-
musta ja osaamistaan

Ryhman jalkeen

Omatyontekijan mukana oleminen yksildkeskustelussa, jatkon suun-
nittelussa ja seurannassa
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Liite 1 KIELISTARTIN PALVELUKUVAUS

1.

2.1.

2.2.

2.3.

Johdanto

Kielistartti on ulkomaalaistaustaisille henkildille suunnattua ryhmamuotoista sosiaalista kuntou-
tusta. Kielistarttia on kehitetty yhteistydssa Helsingin kaupungin kuntoutusohjauksen, Helsingin
kaupungin Lannen ja Idan aikuissosiaalityon tiimien ja Padkaupunkiseudun PRO SOS -hankkeen
kesken vuosina 2017-2019.

Palvelun sisalto
Palvelun tavoitteet

Kielistartin tavoitteena on toteuttaa ryhmamuotoista palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioin-
tia, nostaa palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen tarvittavia tietoja esille pelillisyyden ja leikilli-
syyden keinoin sekd Elamantilanteen selvittdmisen ympyra (ESY)-itsearviointimenetelman
avulla. Ryhmaprosessi tuo esille asiakkaan vahvuuksia, osaamista ja tuen tarpeita. Tavoitteena
on |6ytaa asiakkaalle ryhman jalkeen jatkopolkuja yhteistydssa omatyontekijan kanssa.

Ryhman toiminnan avulla pyritdan lisdamaan osallistujien osallisuuden kokemusta omassa
elinymparistossaan ja suomalaisessa yhteiskunnassa. Ryhman aikana tavoitteena on myos lisata
ryhmaldisten motivaatiota suomen kielen opiskeluun ja herattaa uskoa omiin kykyihin kielenop-
pimisen suhteen.

Kohderyhma

Kohderyhmana ovat taysi-ikaiset ulkomaalaistaustaiset asiakkaat, joilla on heikko suomen kielen
taito. Palvelujarjestelma voi olla asiakkaalle vieras, tuntemus omista oikeuksista ja osallisuus yh-
teiskunnassa heikkoa.

Padkaupunkiseudulla yksi kasvavista asiakasryhmistd on ulkomaalaistaustaiset henkil6t, joiden
kohdalla kotouttamistoimet eivat ole olleet riittdvia. Tassa asiakasryhmassa korostuu luku- ja
kirjoitustaidottomuus. Monesti taustalla voi olla esimerkiksi oppimisvaikeuksia tai terveydellisia
haasteita.

Kielistarttiin voi ohjata asiakkaan, joka hyotyy laaja-alaisesta elamantilanteen tarkastelusta ja
voimavaralahtoisesta, osallisuutta lisdavasta sosiaalisesta kuntoutuksesta.

On suositeltavaa, etta Kielistartti toteutetaan sukupuolisensitiivisesti.

Asiakasprosessi

Asiakkaan omatyontekija tekee asiakkaan kanssa alustavan palvelutarpeen arvion, johon kirja-
taan maininta osallistumisesta Kielistarttiin. Tarvittaessa asiakkaalle tehdaan sosiaalityon tai so-
siaaliohjauksen paatos. Lisaksi asiakkaan omatyontekija myontaa asiakkaalle matkalipun ehkai-
sevana toimeentulotukena ryhman ajalle.
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Toiminta ja kokoontumiset etenevat paaosin asiakkaille jaettavan ohjelmarungon mukaisesti.
Ohjaajat kirjaavat Asiakastietojarjestelmaan (ATJ) ryhméatoiminnan aikana havaintoja asiakkaan
toiminnasta ko. ryhmassa ja ovat tarvittaessa yhteydessa omatyontekijaan.

Ryhman lopuksi jokaisen ryhmaéldisen kanssa kdydaan kaksi yksilokeskustelua, joihin tilataan tar-
vitessa tulkkaus. Toiseen keskusteluista kutsutaan omatyontekija mukaan. Naiden keskustelui-
den tarkoituksena on kayda lapi ryhman aikana jokaisen ryhmaldisen tuottama materiaali, nos-
taa esiin hdanen voimavarojaan ja mahdollisia tuen tarpeen osa-alueita sekd miettid yhdessa jat-

kopolkua. Kuvassa 1 on esitetty Kielistartin asiakasprosessi.
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YKSILOTAPAAMISET p SEURANTA
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Kuva 1 Kielistartin asiakasprosessi

2.4 . Kielistartin sisalto

Kielistartin sisaltoina on:

Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen ryhmamuotoisesti toiminnallisilla tavoilla ja itsearvioin-

nilla

Suomenkielen opiskelu
Vertaistuki, itsetuntemus ja tyéyhteisotaidot

Omien tavoitteiden ja suunnitelmien tydstaminen
Tietoa ja infoa palveluista

Tutustumiskaynnit tydtoimintapaikkoihin, asukastaloihin tai muuhun osallistavaan toimintaan



Kielistarttijakso kestda kolme (3) kuukautta, ryhma kokoontuu kahtena (2) paivana viikossa (mie-
lelldan perakkaiset paivat). Kumpanakin pdivana toimintaa on nelja (4) tuntia. Ensimmainen ryh-
mapaiva tapahtuu yhdessa sosiaalialan ammattilaisten kanssa ja toinen ryhmapaiva on koulute-
tun suomen kielen opettajan johdolla tapahtuvaa kielen oppimista. Kullakin kielen opetuksen
kerralla perehdytdadan samaan teemaan kuin ryhmatoiminnassa.

Kielistartin teemat ovat mista olen kiinnostunut? /harrastukset, asioiden hoitaminen, arjen su-
juminen ja asuminen, terveys ja jaksaminen, ihmissuhteet ja sosiaaliset tilanteet, opiskelu ja tyo,
rahankdytto ja toimeentulo seka tulevaisuuden tavoitteet.

Sisallosta laaditaan ohjelmarunko, joka jaetaan asiakkaille ensimmaiselld kokoontumiskerralla.
Ryhmatoiminta sisdltaa ohjattuja yksilo- ja ryhmatehtavia ja -keskusteluja, toiminnallisia ja pe-
lillisia harjoituksia seka tutustumiskaynteja. Ryhmaldiset tayttavat ESY-itsearvioinnin kustakin
teemasta kielenopettajan tuella.

Leikillisyyden ja pelillisyyden hyddyntaminen auttaa jokaista osallistujaa osallistumaan ja kerto-
maan itsesta, ndin ryhmaan syntyy keskustelua. Toiminnallisuuden avulla saadaan tietoa jokai-
sen ryhmaldisen toimintakyvysta ja elamantilanteesta. KieliStartin ohjaajat pyrkivat kdayttamaan
selkokielta ja etenemistahti on rauhallinen.

Kielistartista on tehty ohjaajan opas.
Henkilosto

Kielistarttia on toteutettu tdhan mennessa pilottina, jota on ohjannut moniammatillinen tyo-
ryhma vuorokerroin. Tyoryhmaan tarvitaan vahintaan nelja, mielellaan viisi sosiaalialan asian-
tuntijaa (sosiaaliohjaajaa ja/tai sosiaalityontekijaa ja yhdyskuntatyontekija). sekd koulutettu
suomen kielen opettaja. Ryhmassa voi olla mukana toimintaan aikaisemmin osallistuneita ver-
taisohjaajia/kokemusasiantuntijoita. Tyéryhmaéssa on hyva olla yksi koordinoija.

Henkilostoresurssina ryhmaan kuluu viikoittain 2 tyontekijan tydaika, joka kuluu ryhmatapaami-
siin kerran viikossa (4 tuntia), niiden suunnitteluun ja purkuun (n. 3 tuntia). Lisdksi asiakastieto-
jarjestelmaan tehdaan kirjaukset (sosty) ryhmaan osallistumisesta seka tarvittavat muistiinpa-
not yhdelle muistiinpanonaytolle. Tydaikaa kuluu myds markkinointiin asiakkaille, asiakkaiden
yhteydenottoihin ja ilmoittautumisiin vastaamiseen seka ryhman valmisteluun (mm. harjoittei-
siin tutustumiseen ja tarvittavien tarvikkeiden hankkimiseen). Ryhméan aikana ty6aikaa kuluu
myo6s ohjaajien yhteisiin tapaamisiin, asiakkaiden palveluohjaukseen, yhteydenpitoon kielen-
opettajan ja tarvittaessa asiakkaita ryhmaan ldhettdaneiden tyontekijoiden kanssa seka loppu-
keskusteluihin valmistautumiseen ja tulkkien varaamiseen. Ryhman jalkeen asiakkaille kirjataan
palvelutarpeen arvioinnit ja osallistutaan asiakkaan yksilokeskusteluun omatyontekijan kanssa.
Puolen vuoden pdasta on jarjestetty jalleenndkeminen ryhman kanssa.

Vertaisohjaajat voivat auttaa kdytannon valmisteluissa ryhman aikana.

Syksyn 2019 suunnitteilla olevan Kielistartin tukena on ryhman kayntiin saattamisessa Lannen
aikuissosiaalityon kuntoutusohjauksen kuntoutusohjaaja Terhi Backman.
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4. Taloudelliset panokset

Budjettina Kielistartissa on 900-1000 euroa ryhmakertojen pienimuotoisen tarjoiluun seka tar-
vikkeisiin. Lisdaksi jokaiselle osallistujalle on varattu tulkki kahdelle yksilétapaamiselle.
5. Toimitilat

Ryhman kaytdssa olevat toimitilat on hyva sopia hyvissa ajoin ennen ryhman kdynnistymista.
Sopiva toimitila saattaa l6ytya esimerkiksi asukastaloista tai https://varaamo.hel.fi/ kautta.

6. Arviointi ja kehittaminen

Kielistartin toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan ohjaajien yhteisissa tapaamisissa sekda omien
kokemuksien etta asiakaspalautteiden pohjalta. Kielistartista tehdaan jokaisen ryhmakerran lo-
puksi tikkataululla numeraalinen ryhmakerran arviointi. Ryhman viimeisella kerralla tehd&an toi-
minnallinen ryhmaarviointi seka keratdaan palautetta anonyymisti lomakkeella.

Kielenopettajan kanssa pidetdan ryhman loppupuolella arviointitapaaminen, jossa kdaydaan jo-
kaisen ryhmalaisen kohdalla lapi kielitaidon taso, mahdolliset esille nousseet tuen tarpeet ja jat-

kopolkumahdollisuudet.

Lahiesimiehet osallistuvat saanndllisiin seuranta- ja arviointipalavereihin. Kielistarttia pyritdan
rakentamaan toiminnaltaan ja sisall6ltdan vastaamaan asiakaskunnan tarpeita.

Lisatietoja KieliStartista ja materiaalit [0ytyvat: www.socca.fi/kielistartti

Liitteet:

Kielistartin esite asiakkaille

Kielistartin esite tyontekijoille

Kielistartti opaskirja (3 osaa)

Selkokielinen Elaman selvittamisen ympyra
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Liite 2 KIELISTARTTIIN OHJAAMINEN — INFOKIRJE TYONTEKIJOILLE

Mika KieliStartti on?

Kielistartti on maahanmuuttajanaisille suunnattua ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta.

Kohderyhména ovat 30—64 —vuotiaat asiakkaat, joilla on heikko suomen kielen taito. Kielistart-
tiin voi ohjata asiakkaan, joka hyotyy laaja-alaisesta elamantilanteen tarkastelusta ja voimava-
raldhtoisestd, osallisuutta lisddvasta sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Kielistarttijakso kestda kolme (3) kuukautta, ryhma kokoontuu kahtena (2) paivana viikossa.
Kumpanakin pdivana toimintaa on nelja (4) tuntia. Ensimmainen toimintapdiva tapahtuu yh-
dessa sosiaalialan ammattilaisten kanssa ja toinen toimintapdiva on koulutetun suomen kielen
opettajan johdolla tapahtuvaa kielen oppimista. Kullakin kielen opetuksen kerralla perehdy-
tdan samaan teemaan kuin ryhmatoiminnassa. Teemoja on kahdeksan: arki- ja asuminen, tyo-
ja opiskelu, ihmissuhteet, terveys, toimeentulo- ja rahankaytt6, asioiden hoitaminen, harras-
tukset seka tulevaisuuden tavoitteet.

Kielistartin tavoitteena on toteuttaa ryhmamuotoista palvelutarpeen ja sosiaalisen toimintaky-
vyn arviointia. Ryhmassa hyodynnetdan teemojen kasittelyssa toiminnallisuutta ja pelillisyytta
seka Elamantilanteen selvittdmisen ympyra (ESY)-itsearviointimenetelmaa. Kielenopettaja aut-
taa itsearviointikysymysten tayttamisessa ja tekee osallistujille kielitaidon kartoitukset. Lisaksi
tehddan tutustumiskdynteja asukastaloon ja tydtoimintapaikkoihin. Ryhmaprosessi tuo esille
asiakkaan toiveita, vahvuuksia, osaamista ja tuen tarpeita. Ryhman lopuksi on henkil6kohtaiset
yhteenvetokeskustelut, joiden pohjalta ryhman ohjaajat kirjaavat tilannearvion TARV- naytoélle.
ESY:n koontiympyra tallennetaan pysyvaisliitteena asiakastietojarjestelmaan.

Ennen KieliStarttia

- Asiakkaan omatyodntekija tekee asiakkaan kanssa alustavan palvelutarpeen arvion, johon kirja-
taan maininta osallistumisesta Kielistarttiin.

- Pitkaaikaista tukea tarvitseville asiakkaalle tehdaan sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen paatos.

- Asiakkaan omatydntekija myontaa asiakkaalle lisdksi matkalipun ehkdisevana
toimeentulotukena ryhman ajalle.

KieliStartin jalkeen

- Ryhman jalkeen jokaiselle asiakkaalle jarjestetdaan loppukeskustelu omatydntekijan ja tarvitta-
van verkoston kanssa. Tavoitteena on l16ytda jatkopolkuja asiakkaalle yhteistydssa omatyonte-
kijan kanssa.

- Toinen mittaus ESY-itsearviointimittarilla tehddan sovitussa kohdassa palveluprosessia (6kk-1
vuosi). Mittaus tehddan omatyontekijan tapaamisella tai asiakkaan sen hetkisessa palvelussa.
Asiakkaalle tilataan tulkin tarpeen mukaan. Tapaamiseen on hyva varata pidempi aika. ESY:n
koontiympyra ja vastaukset kdydaan lapi omatyontekijan seurantatapaamisella ja verrataan
edelliseen itsearviointiin. Tapaamisella arvioidaan yhdessa prosessin onnistuneisuutta ja teh-
daan jatkosuunnitelma.
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Lite 3 KieliStartin vaikutuksia asiakaspalautteen poh-

jalta

Kielistartti 1 ja 2:een on osallistunut yhteensa 17 asiakasta. Ryhmat jarjestettiin kun-
touttavana tydtoimintana. Kielistartti 3:een osallistui 9 asiakasta ja ryhma jarjestettiin
alueellisena sosiaalisen kuntoutuksen ryhmana. Alla 16ytyvat koonnit toiminnallisesta
jana-arvioinnista, joka tehtiin kaikissa ryhmissa seka palautekyselyn vastaukset, joita
kerattiin kahdessa ensimmaisessa ryhmassa.

Asiakkailta saadun palautteen mukaan Kielistartti on onnistunut lisddmaan osallistujien
kielitaitoa. Kaikki asiakkaat suosittelisivat Kielistarttia muille asiakkaille. Monet osallis-
tujat toivoivat jatkoa KieliStartille. Ryhmassa tutustuu uusiin ihmisiin. Ryhma lisdaa roh-
keutta ja iloa elamaan seka vahvistaa osallistujien tietoa omista kyvyistaan. Ryhmassa
saa tietoa palveluista ja suunnitelmat voivat selkiintya. Voidaan sanoa, etta KieliStartin
tavoite lisata osallistujien osallisuuden kokemusta ja uskoa omiin kykyihinsa kielenop-
pimisen suhteen on onnistunut. Asiakkailta saatua palautetta ja tyontekijéiden huomi-
oita:

”Arkirytmin saaminen ja saanndlliset tunnit KieliStartissa ovat tuoneet iloa.” —asiakas
”Arjen huonot asiat jaavat kotiin” -asiakas

"Ryhmasta saa voimaa” —asiakas

"KieliStartti aktivoi kielitaitoani” —asiakas

”Asiakas on rohkaistunut ja oppinut paljon. Tuntuu, ettd han on vasta padssyt vauhtiin
ja kysyi jo seuraavaa KieliStarttia.” — tyontekijan havainto

”KieliStarttiin osallistuminen on ollut hyddyllista. Asiakas koki, etta ryhmassa keskustel-
tiin asioista ja sielld oppi paljon. Ryhman aikana |6ytyi hdnen oma unelmansa, jota lah-
dettiin ryhman jalkeen yhdessa suunnitelmaan.” -asiakkaan kertomaa tyontekijalle
”Neljan vuoden asiakkuuden aikana tdma on ensimmainen kerta, kun voi sanoa mita
haluaisin tehda.” -asiakas

“It was not only a KieliStartti but also a Lifestart.” — asiakas

Sisallot Kielistartissa ovat paasaantoisesti toimivia. Ryhmassa oleminen, itsearviointi
Elamantilanteen selvittdmisen- ympyra menetelmalld, leikillisyys ja pelillisyys, harjoi-
tusten kokoaminen kansioon seka yksilokeskustelut saavat hyvaa palautetta. Leikkien
ja pelien osalta kannattaa kuulostella ryhman ilmapiiria ja soveltaa harjoituksia tilan-
teen mukaan. Elamantilanteen selvittamisen ympyra koettiin kolmannessa sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmassa haastavampana. Asiakkailla oli haastavampia eldmantilanteita
ja osalla oli vaikeuksia ymmartaa kysymyksia. Talloin tulkkauksen rooli loppukeskuste-
luissa korostui.

Jatkoryhmissa kannattaa panostaa vield enemman siihen, ettd ryhmalaiset saavat riit-
tavasti tietoa siitd mitd voisivat tehda ryhman jalkeen seka uusien ideoiden ja ajatusten
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heradttamiseen. Tutustumiskdynteja on hyva suunnitella yhdessa osallistujien kanssa.
Jatkosuunnitelmien selkiintyminen on osallistujien toiveena ryhmalle.

Kielistartin jalkeen asiakkaille voidaan |0ytaa arkeen sisaltoa. Seitseman kuukautta Kie-
listartin paattymisen jalkeen Kielistartti 1: n osallistuneista yhdeksasta asiakkaasta viisi
osallistui tyotoimintaan, kaksi asiakasta oli jatkanut Kielistartti 2 ryhmassa seka jatka-
nut omatoimisesti kielenopiskelua esim. Luemme yhdessa-ryhmassd. Kotona on kaksi
asiakasta, joilla molemmilla on terveysongelmia. Puolen vuoden paasta Kielistartti 2:
sta jatkotapaamiseen osallistuneista kuudesta asiakkaasta kotona oli vain yksi. Kaksi oli
ty6toiminnassa ja kolme opiskeli suomen kielta. Moni oli myds kdaynyt asukastaloissa.
Kaikki suosittelivat edelleen KieliStarttia muille asiakkaille.

Helsingin maahanmuuttajanaisten Kielistarttien (1, 2 ja 3) toiminnallinen
jana-arviointi

Ensimmainen osa oli 14 kysymyksesta koostunut vaitejana-arviointi, jossa vaitteiden
mukaan jarjestyttiin janalle, niin etta sai asettua hymynaaman kohdalle (1-5). 1 tar-
koitti ettei ollut ollenkaan samaa mielta vaitteen kanssa ja 5 tarkoitti, etta oli taysin sa-
maa mielta.

Kielistartti 1 palautetta antoi kahdeksan asiakasta ja Kielistartti 2 palautetta antoi yh-
deksan asiakasta (joissakin on vain kahdeksan janalla). Kielistartti 3 palautetta antoi
kuusi asiakasta. Yhteensa 23 asiakasta.

Viitteet, joiden pohjalta janat muodostettiin, olivat seuraavat:

Opin ryhmassa suomea (100%)

Kielistartti 1: Kaikki kokivat oppineensa suomea (7 /5 ja 1/ 4). Ryhmaa toivottiin viela
pidemmaksi.

Kielistartti 2: Kaikki kokivat oppineensa suomea (4/5 ja 4/4).

Kielistartti 3: Kaikki kokivat oppineensa suomea (6/5)

Tutustuin ryhmassa uusiin ihmisiin (100%)

Kielistartti 1: Kaikki kokivat tutustuneensa uusiin ihmisiin. (6/5 ja 2/4)
Kielistartti 2: Kaikki kokivat tutustuneensa uusiin ihmisiin. (8/5).
Kielistartti 3: Kaikki kokivat tutustuneensa uusiin ihmisiin. (6/5).

Sain uusia ideoita ja ajatuksia (Puolet vastaajista, 50 % sai uusia ideoita, 45 % ei ole
varma ja yksi vastaaja, 5 % ei kokenut saaneensa uusia ideoita)

Kielistartti 1: Yli puolet vastaajista koki saaneensa hyvin uusia ideoita (5/4) ja kolme ei
ollut varma (3/3).

Kielistartti 2: Kolme vastaajaa koki saaneensa hyvin uusia ideoita (3/4), viisi ei ollut
varma asiasta (5/3) ja yksi ei kokenut saaneensa uusia ideoita (1/ 2).

Kielistartti 3: Kaksi vastaajaa koki saaneensa hyvin uusia ideoita (2/4) ja yksi ei ollut
varma (1/3).
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10.

Sain tietoa palveluista (77% sai tietoa uusista palveluista ja 23 % ei ollut varma asi-
asta)

Kielistartti 1: Kaikki kokivat saaneensa tietoa palveluista (7/5 ja 1/4).

Kielistartti 2: Suurin osa vastaajista kokivat saaneensa hyvin tietoa palveluista (5/4) ja
kolme ei ollut varma asiasta (3/3).

Kielistartti 3: Suurin osa vastaajista koki saaneensa hyvin tietoa palveluista (2/4, 2/5) ja
kaksi vastaajaa ei ollut varma asiasta.

Sain riittdvasti tietoa siita mitad voisin tehdd ryhman jilkeen (31 % sai tietoa, 69 % ei
ollut varma)

Kielistartti 1: Kukaan ei ollut varma. (8/3). (Yksilokeskusteluja ei oltu vield kayty)
Kielistartti 2: Yli puolet vastaajista koki saaneensa tietoa palveluista (5/4) ja kolme ei
ollut varmoija (3/3).

Kielistartti 3: ei vastauksia.

Suunnitelmani selkiintyivat (83 % suunnitelmat selkenivat, 17 % ei ollut varma asi-
asta)

Kielistartti 1: Kaikkien suunnitelmat selkiintyivat (8/4).

Kielistartti 2: Noin puolet vastaajista koki, ettd heiddn suunnitelmansa selkenivat (5/4)
ja puolet vastaajista ei ollut varma asiasta (4/3).

Kielistartti 3: Kaikkien suunnitelmat selkiintyivat (6/5).

Olen rohkeampi ryhman jilkeen (96 % on rohkeampi)

Kielistartti 1: Suurin osa vastaajista koki olevansa rohkeampi ryhman jalkeen (6/5, 1/4,
1/3).

Kielistartti 2: Kaikki vastaajat kokivat olevansa rohkeampia ryhman jalkeen (9/5).
Kielistartti 3: Kaikki vastaajat kokivat olevansa rohkeampia ryhman jalkeen (6/4).

Ryhma lisdsi iloa elamaan (100%).

Kielistartti 1: Kaikki kokivat, etta ryhma lisasi iloa elamé&an (8/5).
Kielistartti 2: Kaikki kokivat, ettd ryhma lisasi iloa elamé&an (9/5).
Kielistartti 3: Kaikki kokivat, ettd ryhma lisasi iloa elamé&an (6/5).

Ryhmassa oli hyva tunnelma (75 % koki tunnelman hyvaksi, 25 % ei ollut varma asi-
asta).

Kielistartti 1: Kaikki kokivat, ettd ryhmassa oli hyva tunnelma (8/5).

Kielistartti 2: Puolet vastaajista koki, ettd tunnelma ryhmassa oli hyva (4/4) ja puolet
vastaajista eivat olleet asiasta varmoja (4/3).

Kielistartti 3: ei vastauksia.

Suosittelisin ryhmaa muille sosiaalitoimiston asiakkaille (100 %).

Kielistartti 1: Kaikki suosittelivat ryhmaa muille sosiaalitoimiston asiakkaille (8/5).
Kielistartti 2: Kaikki suosittelivat ryhmaa muille sosiaalitoimiston asiakkaille (9/5).
Kielistartti 3: Kaikki suosittelivat ryhmaa muille sosiaalitoimiston asiakkaille (6/5).
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11. Uskallan osallistua asuinalueellani jarjestettavaan toimintaan rohkeammin ryhman
jalkeen (88% uskaltaa rohkeammin).
Kielistartti 1: Kaikki kokivat, ettad uskaltavat osallistua asuinalueen toimintaan roh-

keammin (7/5, 1/ 4).

Kielistartti 2: Suurin osa vastaajista koki, etta uskaltavat osallistua asuinalueen toimin-
taan rohkeammin (7/4) ja kaksi vastaajaa eivat olleet asiasta varmoja (2/3).

Kielistartti 3: ei vastauksia.

12. Tieddn, ettd osaan paljon asioita (100%).
Kielistartti 1: Kaikki kokivat, ettd osaavat paljon asioita (8/4).
Kielistartti 2: Kaikki kokivat, ettd osaavat paljon asioita (2/5, 7/4).
Kielistartti 3: Kaikki kokivat, ettd osaavat paljon asioita (6/5).

13. Ryhmassa oli turvallista ja mukavaa olla (100%).
Kielistartti 1: Kaikki kokivat, ettd ryhmassa oli turvallista ja mukavaa (8/5).
Kielistartti 2: Kaikki kokivat, ettd ryhmassa oli turvallista ja mukavaa (9/5).
Kielistartti 3: ei vastauksia.

14. Tieddn kenelta kysya neuvoa asioissani (78% tietda keneltd kysya neuvoa, 22 % ei ole
varmoja)
Kielistartti 1: Suurin osa tietaa keneltad kysya neuvoa omissa asioissaan (7/5) ja yksi ei
ollut asiasta varma (1/3).
Kielistartti 2: Suurin osa tietaa kenelta kysya neuvoa omissa asioissaan (3/5, 4/4) ja
kaksi ei ollut asiasta varma (2/3).
Kielistartti 3: Suurin osa tietaa kenelta kysya neuvoa omissa asioissaan (3 /4, 1/5) ja
kaksi ei ollut asiasta varma (2/3).

Helsingin maahanmuuttajanaisten Kielistartti 1 ja 2:n henkilokohtainen
palaute

PALAUTE /Kielistartti 1 ja 2 (v. 2017- 2018)
Vastaajia yhteensa: 17 vastaajaa (Kielistartti (1) 8 ja (2) 9)
Vastausasteikko 5-1; hyva-huono

1. Lahes kaikki (94 %) vastaajista piti Kielistarttia hyvana tai erinomaisena toimin-
tana.

Kielistartti 1: 7/5, 1/4
Kielistartti 2: 6/5, 2/4, 1/3

2.Ldhes kaikki (94 %) vastaajista piti hyvana, etta Kielistartti pidetaan 2 paivaa vii-
kossa
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Kielistartti 1: 5/5, 3/4
Kielistartti 2: 5/5, 3/4, 1/3

3. Lahes kaikki (94 %) vastaajista piti Kielistartin ohjelmaa hyvana tai erinomaisena.

Kielistartti 1: (7 vastaajaa) 2/5, 4/4, 1/3
Kielistartti 2: 5/5, 4/4

4. Lahes kaikki (94 %) vastaajista piti kielen opetusta hyviana tai erinomaisena.
Kielistartti 1: 4/5, 3/4, 1/3
Kielistartti 2: (8 vastaajaa) 3/5, 5/4

5. Kaikki (100 %) vastaajista piti ryhmassa olemista hyvana tai erinomaisena asiana.
Kielistartti 1: (7 vastaajaa) 6/5, 1/4
Kielistartti 2: 3/5, 6/4

6. 79 % vastaajista piti tutustumiskaynneista.
Kielistartti 1: (7 vastaajaa) 4/4, 2/3, 1/1
Kielistartti 2: (7 vastaajaa) 3/5, 4/4

7. Suurin osa (87 %) vastaajista piti leikkeja ja peleja hyvina tai erinomaisina.
Kielistartti 1: (6 vastaajaa) 3/5, 1/4, 2/3
Kielistartti 2: 3/5, 6/4

8. Kaikki (100 %) vastaajista piti hyvana tai erinomaisena harjoitusten kokoamista
kansioon.

Kielistartti 1: (7 vastaajaa) 1/5, 6/4

Kielistartti 2: 6/5, 3/4

9. Kaikki (100 %) vastaajista pitivat kasitoitd/askartelua hyvina tai erinomaisena si-
saltona ryhmassa.

Kielistartti 1: (6 vastaajaa) 1/5, 5/4

Kielistartti 2: 4/5, 5/4

10. Kaikki (100 %) vastaajista pitivit ESY-kysymyksid hyvina tai erinomaisina.
Kielistartti 1: 4/5, 4/4
Kielistartti 2: 5/5, 4/4

11. Kaikki (100%) vastaajista pitaa yksilokeskusteluita hyvina tai erinomaisina.
Kielistartti 1: 8/5
Kielistartti 2: (8 vastaajaa) 4/5, 4/4

12. Kaikki (100 %) vastaajat pitivat ohjaajia hyvina tai erinomaisina.
Kielistartti 1: 7/5, 1/4
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Kielistartti 2: 5/5, 4/4

13. Suurin osa vastaajista (81 %) pitivat tikkataulusta palautteenanto tapana.
Kielistartti 1: (7 vastaajaa) 4/5, 3/4
Kielistartti 2: 5/5, 1/4, 3/3

14. Kaikki (100 %) vastaajat pitivdat Maunulatalon luokkaa hyvana.
Kielistartti 1: (7 vastaajaa) 6/5, 1/4
Kielistartti 2: 9/5

Mika on ollut mukavaa?

Hyva ruoka, hyva ryhma, hyvat ohjaajat (tdma on tarkea, vaikuttaa ryhmaan osallistu-
miseen)

Hyva ryhma ja opettajat, Excellent facilitation. Hyvaa tarjoilut ja ruoka.
On mukava ryhma, hyvat ohjaajat

Oli hyva ryhma.

On hyva ryhma.

on

hyvaa

olla ryhmassa

hyva harjoitella

hyva patka

ryhmassa oli mukava olla

aamulla kiva tulla kurssille (ei tarvitse jaada kotiin)

Mika on ollut ikavaa?
ei

Mita muuta olisit toivonut?

Voisi puhua ja kirjoittaa suomea, voisi olla useampi paiva viikossa.

Minusta pitda kayda tutustumassa lisaa johonkin paikkaan.

4 paivaa viikossa on parempi, kurssi oli lyhyt aika, TE-toimiston tyontekija on tarkea
asia, better to bring TE people in the course, lisdd suomen kieli

haluan jatko oppi

halua oppia

enemman kayda tutustumassa uusiin paikkoihin

Tikkataulupalaute jokaisen ryhmadkerran jdlkeen

Osallistujat arvioivat jokaisen kerran tikkataululla. Tikkataulu jatetiin oven viereen poy-
dalle niin, etta lahtiessa pystyi anonyymisti laittamaan palautteen. Paasaantoisesti pa-
laute oli 8-10, joillakin kerroilla oli hajontaa enemman ja joukossa oli yksittaisia 6 ja 7
arvioita. Tikkataulu toimii valittdmana toiminnan arvioinnin valineena ja palautteen
pohjalta pohdittiin muutostarpeita.

25



Liite 4 ELAMAN SELVITTAMISEN YMPYRAN SELKOKIELINEN VERSIO OSANA
KIELISTARTTIA

Syita miksi valittiin?

- Alussa vertailtiin useampia itsearviointimittareita. ESY todettiin kdytannonlaheiseksi ja
laajaksi pohjaksi palvelutarpeen arvioinnille; siind on eldamanosa-alueita laajemmin
kuin esimerkiksi Kykyviisarissa.

- Haluttiin mahdollistaa itsearviointi ja omasta elamasta kertominen heikollakin kielitai-
dolla. Tarkoituksena on ollut herattaa asiakkaan omaa pohdintaa omasta elamantilan-
teestaan.

Miten ESYa kdytetaan ryhmassa?

- Palvelutarpeen arvioinnin pohjana ovat ESY-kysymykset, yhteenvetoympyra ja ryhman
aikana kertynyt tieto asiakkaan toimintakyvysta, vahvuuksista ja tuen tarpeista

- Esy kerattaan joka kerta kansioon ja ryhman lopussa ohjaajat auttavat tayttamaan yh-
teenvetoympyran

- Taytetddn osana kielenopetusta. Mahdollisuus oppia suomea ja arkista sanastoa.
Ryhmat ovat olleet kielen osaamisen tason nakdkulmasta heterogeenisia. Kielenopet-
taja kay lapi kysymyksia erilaisten harjoitteiden, tehtavien ja keskustelujen kautta.

- Ryhmassa on tarkedaa huomioida, etta ESY-kysymykset ovat henkilokohtaisia ja salassa
pidettdvia dokumentteja

Kayttokokemuksia kolmesta KieliStartti-ryhmasta

- Osan asiakkaista mielesta tayttaminen on helppoa kielenopetuksen tuella ja osan vai-
keaa. Haasteena on ymmartaminen, osallistujista osa on luku- ja kirjoitustaidottomia ja
osalla on myds oppimisvaikeuksia tai muita oppimisen esteita. Ihan alkeistason kielitai-
dolle ja luku- ja kirjoitustaidottomalle ESY lienee liian haastava, ja hanen on vaikea
hahmottaa, miksi sitda tehdaan. Osa osallistujista on luku- ja kirjoitustaidottomia myds
omalla didinkielelld, joten itsearviointi myds omalla didinkielella olisi vaikeaa. Osalle
itsearviointi omalla didinkielella olisi toimivampaa. Kuitenkaan mm. Kykyviisarin kieli-
versioita ei ole tarjolla kaikille osallistujien kielille.

- Asiakkailta kysyttdessa palautelomakkeilla KieliStartti 1 ja 2:ssa kaikki vastaajista pitivat
ESY-kysymyksia hyvina tai erinomaisina. ESY koettiin kolmannessa KieliStartissa haasta-
vampana. Asiakkailla oli haastavampia elamantilanteita ja monella oli vaikeuksia ym-
martaa kysymyksia.

- Lopussa yksilokeskusteluissa tulkin kanssa tarkennetaan ESY:n ymmartamista. Tama on
suositeltavaa erityisesti luku- ja kirjoitustaidottomien asiakkaiden kohdalla.

”0Oli kysymyksié, joita ei ymmdirretty, kielenopetus auttoi. Kuitenkin loppukeskusteluissa tuli
vield, ettd kysymyksié ei ymmdirretty tai oli ymmdrretty vddrinpdin. ”
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“Aika hyvin pystyttiin ESY-kysymysten ja yhteenvetoympyrén pohjalta kdymddn keskustelua.
Joistain kohdista kysyin miksi laittanut sellaisen vastauksen, kun tuntui ”védrdltd” siihen néh-
den mitd oli tuonut esiin.”

Tyontekijat ovat kayttaneet ESY:n kysymyksia haastatteluiden pohjana tulkatuissa lop-
pukeskusteluissa, myds silloin kun lomakkeita ei ole taytetty. Palautteen mukaan ESY
toimii hyvana runkona palvelutarpeen arvioinnille.

” Loppukeskustelussa on kdytetty koontiympyrdd. Katsoimme Iépi myés kysymyksid ja niiden
kautta tuli tarinaa. Keskityttiin tulevaisuuden toiveisiin. ”

“Yhteenvetoja ja kysymyksid kdytiin loppukeskusteluissa huolella Iépi. Annettiin omalle tyénte-
kijélle perehdyttévdéksi ja hdn pystyi tekemédn omia huomioitaan. Toimi oikein hyvin, kun pa-
perit ovat jdrjestyksessd. ”

Yhteenvetoympyrassa ei tule esille kaikki tuen tarpeet. Yksittaiset kysymykset kertovat
- enemman, esimerkiksi naapuririidat, uniongelmat, tarve internet opastukselle.
ESY on auttanut asiakasta pohtimaan omaa elamaa:

“Asiakas kertoi kokeneensa kysymykset vaikeina: ne nostattivat mieleen niin paljon entisestd
eldmdstd ja nykyisestd eldmdstd. Nostivat esille rajoitukset ja ongelmat. Oli tyéldstd, mutta on
hyvé kohdata nykyhetki ja todellisuus! Asiakas kehotti jatkamaan samalla tavalla jatkoryh-
missd. ”

ESY tulee valineena tutummaksi ohjaajille, kun sita kayttaa useammassa ryhmassa.
Ohjaajien on hyva ennen ryhmaa tutustua vialineeseen.

Kielenopettajan ja ohjaajien kannattaa yhdessa arvioida milla tavalla itsearviointimene-
telmaa kaytetaan (huomioiden kielitaito ja asiakkaan arjen kuormittavuus).
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Liite 5 OHJAAJIEN KOKEMUKSIA KIELISTARTISTA

Ohjaajat ovat arviointikeskusteluissa kokeneet KieliStartin tavoitteen toteuttaa ryhma-
muotoista elamantilanteen ja toimintakyvyn arviointia onnistuneena. KieliStartin me-
netelmat lisddvat asiakkaan mahdollisuuksia olla osallinen oman eldmansa arvioin-
nissa.

”KieliStartti palvelee palvelutarpeen arviointia ihmisten kanssa, joilla on heikko kie-
litaito. He pystyvdt enemman omasta eldmastaan kadsin tuottamaan jotakin itses-
taan. Eika se ole pelkastaan tyontekijasta lahtevaa. Ryhmassa on tilaa siihen, etta
kuullaan ja huomataan. ” —tyontekija

”"Ryhmadssa saadaan asiakas mukaan arviointiin ja hdn saa vertaispalautetta. Asiak-
kaalla on oma nakemys ja tyontekijoilla on oma. Tavoitteena on saada ne lahesty-
maan toisiaan ja lisatda ymmarrysta molemmin puolin ja sielta keskelta 16ytyy yhtei-
nen suunta.” — tyontekija

Ohjaajat kertovat, etta ryhman aikana nousee paljon uutta tietoa asiakkaiden elaman-
tilanteesta, tarpeista ja erityisesti vahvuuksista.

”Ryhmassa nousi asioita, joita ei olisi valttamatta toimistossa tullut esille. Asiakas ei
olisi hoksannut tai tyontekija hoksannut kysya. Tassa yhdistyy myds aika ja luotta-
mussuhde. ” — sosiaalityontekija

”"Ryhman aikana tuli esille asiakkaiden vahvuuksia ja yksilokeskusteluissa tuli esille
vaikeita asioita, mm. traumoja. Luottamussuhde rakentui ryhman aikana. Tuli esille
asioita, joita ei olla aikaisemmin palveluissa huomattu. ” — sosiaalityontekija

"Tuli esille kolmen kuukauden aikana paljon tietoa naisista, kun oli aikaa havainnoida
naisia ryhman aikana, niin ESYSta kuin toiminnallisista tehtavista ja oheistoiminnasta

mita yhdessa tehtiin. Toiminnallisuus toi tietoa koko ajan lisda. Monipuolisempi tilan-
nearvio asiakkaalle ndin saadaan kuin yksil6tapaamisissa, vaikka kayttaisi mittariakin

apuna. ” -sosiaalityontekija

KieliStartti toimintamallina tuo uutta sisaltoa tyontekijan tyéhon ja ymmarrysta asia-
kasryhman tarpeista.

"Itselle jai energinen ja voimaantunut olo.” — tyontekija
”QOppii kdayttdamaan uusia ryhmatyémenetelmia luovalla tavalla.” — tyontekija

"Tyontekijalle hieno tilaisuus padsta asiakaskuntaa lahelle ja tyontekijalle mukavaa
vaihtelua tavalliseen tyohon.” — tyontekija

”Avartaa nakemysta maahanmuuttajanaisten tilanteesta” — tyontekija

" Kokee tekevansa erittdin tarkeaa tyota: asiakkaat tyytyvaisia ja motivoituneita” -
tyontekija
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