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Arviointiajankohta: 12.3.2023-13.3.2023

Tarkoitus:

THL toteutti tdman laatuarvioinnin saadakseen arvion laatuperusteisen
tyohdnvalmennuksen toimeenpanon laadusta Pohjois-Savon hyvinvointialueen
keskisen alueen tydikaisten sosiaalipalveluissa. Arvioinnissa verrataan
laatuperusteisen tydhénvalmennuksen toteutusta arviointihetkellda IPS-mallin
laatukriteereihin. Arviointi on ensimmainen arviointikohteessa.

Ohjelman kuvaus:

Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskisen alueen tyodikadisten sosiaalipalveluissa
tarjotaan mm. ty6llistymista edistavia palveluita tyollistymiseensa tukea tarvitseville
asiakkaille. Tydhdnvalmennusta tarjoaa kaksi tydhdnvalmentajaa, joista toinen toimii
kehittdja-tyohénvalmentajana.

Menetelma:
Arvioijat vierailivat Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskisen alueen tyodikaisten
sosiaalipalveluissa 12.3.-13.3. paikan paalla. Arvioinnin yhteydessa arvioijat saivat
tarkasteltavikseen seuraavat asiakirjat:
e Toimintasuunnitelma, tai kehittamissuunnitelma IPS-palvelun laadun
parantamiseksi
e Ohjausryhman pdytéakirjat
e Tiiminvetdjan seurantataulukko hankkeen alusta lahtien
e Kaikki B-lomakkeet (tydnantajatapaamiset) viimeisten 2 kuukauden ajalta
e Avoimille tyémarkkinoille ty6llistyneiden asiakkaiden maara viimeisten 6
kuukauden ajalta
e Muuhun kuin avoimille tydmarkkinoille tyéllistyneiden asiakkaiden maara
viimeisten 6 kuukauden ajalta (tyoharjoitteluun, koulutukseen, tyckokeiluun,
vapaaehtoisty6hon, sosiaaliseen kuntoutukseen, kuntouttavaan tyétoimintaan
tms osallistuneet)
o Kaikki asiakastydn lomakkeet 7 asiakkaasta

Arvioijat haastattelivat seuraavia henkildita:
alue-esihenkild Tanja Back

johtava sosiaalityontekija Laura Eskanen
palveluesihenkild Virpi Kilpeldinen
tyohdnvalmentaja Tuula Hartikainen
kehittdja-tydohdnvalmentaja Paivi Kuikka
sosiaalityontekija Sanna Salonen
sosiaaliohjaaja Samuli Kokkonen
sosiaaliohjaaja Laura Suihkonen



sosiaaliohjaaja Hanna Koski-Vahala
Viisi asiakasta (anonyymeja)

Lisdksi arvioijat havainnoivat tydikaisten sosiaalipalvelujen sosiaaliohjaajien ja
ty6hoénvalmentajien tiimikokousta, tydhénvalmennustiimin viikkokokousta ja
tyonantajakeskusteluja.

Yhteenveto

Arviointi osoitti palvelun toteutuksen noudattavan IPS-toimintamallin
laatukriteeristda. Palvelu toteutuu IPS-mallin mukaisesti kohtalaisella tasolla,
(97/125). Raportin lopusta loydatte yhteenvetotaulukon, jossa pisteytys kuvataan
kohta kohdalta.

Palvelu on kohtalaisella tasolla, jolloin palvelua voidaan parantaa entisestaan.
Suosittelemme, ettd raportti kdydaan lapi alueen avainhenkildiden seka ohjaavan
tyoéryhman kanssa, ja sen jalkeen toiminnalle luodaan kehittdmissuunnitelma.

Raportissa esitellddn yksityiskohtaisia kehittamisehdotuksia palvelun laadun
varmistamiseksi ja edelleen parantamiseksi.

Vahvuudet: Toiminnassa selvid vahvuuksia ovat tydhdnvalmentajien tydote,
keskittyminen selvasti vain tydhénvalmennukseen seka asiakaslahtdisyyden
toteutuminen tydhdénvalmennustydssa. Tydhdnvalmennusta tehdaan asiakkaiden
toiveiden ja voimavarojen mukaan, ja tydnantajayhteistydta ja tyopaikkoja etsitaan
myo&s nadiden toiveiden mukaisesti.

Keskeisimmat kehittdmistarpeet:
e 7. Tyohoénvalmennuksen tiimi - Arvosana: 2
o Suositukset: Suositellaan, ettd jatkossa tiimissa olisi kaksi kokoaikaista
tyohoénvalmentajaa ja yksi, selked tiiminvetdja. Suurempi tiimi pystyy
tukemaan ty6hdnvalmentajia paremmin suoriutumaan tydstaan.
e 11. Johdon tuki tuetun tyéllistymisen laatuperusteiselle tydhonvalmennukselle
- Arvosana: 2
o Suositukset: Suositellaan, ettd ty6ta palvelun juurtumiseksi jatketaan, ja
juurruttamistydssa hyddynnettdisiin myds laatuarvioinnin tuloksia.
Suositellaan myds, ettd ohjaava tydryhma laatii nyt ensimmaisen
laatuarvioinnin jalkeen kirjallisia toimintasuunnitelmia, joiden
tarkoituksena on menetelmallisen tarkkuuden ja laadun palveluiden
kehittaminen tai yllapitdminen. Suositellaan myds, ettd johto viestii
henkilostolle enemman siitd, milld tavoin tydhdnvalmennus tukee
organisaation missiota ja maarittelee tavoitteita asiakkaiden



tyollistymiselle. Suositellaan, ettad johto ja tiiminvetdja tiivistavat
yhteisty6tdan ja tunnistavat yhdessa ratkaisuja haastavissa tilanteissa.
e 21. Avoimille tydmarkkinoille sijoittuva tyo - Arvosana: 1
o Suositukset: Suositellaan, ettd tydhdnvalmentajat valittavat asiakkaille
ensisijaisesti avointen tydmarkkinoiden palkkatydpaikkoja. Kriteerin
arvioimiseksi jatkossa olisi tydllistyneiden maaran parannuttava.



IPS — Tuetun tydllistymisen laatuarviointiraportti
Palvelun henkil6sto

1. Asiakasméaara

Tyéhdnvalmentajilla on yksildlliset asiakasmaarat. Suurin Arvosana: 5
asiakasmaara kokoaikaiselle tydbhonvalmentajalle on 20 asiakasta.

Tietolahteet: Tiiminvetdjan seurantataulukko ja tydhénvalmentajien haastattelut
Kommentit: Kullakin tydhénvalmentajalla on alle 20 asiakasta.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

2. Fokus tybhénvalmennuksessa

\ Tyéhdnvalmentajat tekevit ainoastaan tyéhénvalmennusta. | Arvosana: 5

Tietoldhteet: Tydohdnvalmentajien, asiakkaiden seka sosiaaliohjaajien haastattelut
Kommentit: Tydhénvalmentajat kayttavat tydaikansa ainoastaan tydhénvalmennukseen
liittyviin tyotehtaviin. Tydhdnvalmentajilla ei ole esimerkiksi asiakkaiden arjenhallintaan tai
asumiseen liittyvid tyotehtavia.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

3. Kokonaisvaltainen palvelu

Jokainen tydhdnvalmentaja toteuttaa kaikkia tyéhénvalmennuksen Arvosana: 5
vaiheita; 1) palveluun hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan kanssa,
2) osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen profilointi, 3) nopea
tyOnetsinta avoimilta tydmarkkinoilta, 4) tuesta sopiminen
ty6nantajan kanssa, 5) tydsuhteen yllapitamisen tuki seka tuki tydssa
ja tyon ulkopuolella yhdessa pddvastuussa olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon vastaavien toimijoiden kanssa, ennen kevyempaan
tyollistymisen tuen piiriin siirtymisen.

Tietolahteet: Ty6hénvalmentajien ja asiakkaiden haastattelut, tiimikokouksen havainnointi

Kommentit: Tydhénvalmentajat toteuttavat kaikkia tydhénvalmennuksen vaiheita.
Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

Palvelun jarjestiminen

4. Tybhonvalmennuksen ja aikuissosiaalityén yhteen sovittaminen toteutuu
tiimityoskentelyn kautta



Tydhoénvalmentajat ovat kiinnittyneina yhteen tai kahteen tydikdisten | Arvosana: 3
sosiaalipalveluiden tiimiin, josta/joista muodostuu ainakin 90 %
tyéhoénvalmentajien asiakasmaarasta.

Tietolahteet: Ty6hdnvalmentajien sekd sosiaaliohjaajien ja johdon haastattelut

Kommentit: Asiakkaita on ohjautunut myoés kuntakokeilusta. Haastatteluissa arvioitu, etta
puolet asiakkaista on ohjautunut sielta.

Suositukset: Tiiminvetdjan seurantaulukkoon voisi kirjata, mista asiakkaat ovat ohjautuneet
palveluun. Suositellaan, ettd jatkossa asiakkaat ohjautuvat padosin vain siitd palvelusta,

johon tydhdnvalmentajat ovat kiinnittyneet. Talld tavalla parannetaan palvelun laatua.

5. Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimitydskentelyn kautta

Tybhdnvalmentajat osallistuvat aktiivisesti viikoittaisiin tydikdisten Arvosana: 3
sosiaalipalvelun kokouksiin (ei korvattavissa hallinnollisilla kokouksilla),
joissa kasitellaan yksittaisia asiakkaita seka heidan
tyollistymistavoitteitaan ja joissa paatdkset tehdaan yhdessa.
Tyéhdnvalmentajien toimitilat voivat olla kiintedt tai verkostomaiset.
(Kirjaukset on koottu yhteiseen asiakastiedostoon.) Tydhénvalmentajat
tukevat tiimia huomioimaan myods tydhénvalmennuksen ulkopuolella
olevien henkildiden tyollistymisen.

Tietolahteet: Ty6hdnvalmentajien, sosiaaliohjaajien ja johtoportaan haastattelut,
tiimikokousten havainnointi

Tiimitydskentelyn kautta toteutuvan palveluiden yhteensovittamisen viisi kriteerid ovat:

Ty6hoénvalmentajat osallistuvat viikoittaisiin tydikdisten 0
sosiaalipalvelun tiimikokouksiin.

Ty6hoénvalmentajat osallistuvat aktiivisesti tydikdisten sosiaalipalvelun |1
kokouksiin, joissa paatdkset tehddan yhdessa.

Tyéhdnvalmennusta koskevat asiakaskirjaukset (esim. ammatillinen 1
profiili, tyollistymissuunnitelma, edistymista koskevat kirjaukset) on
integroitu asiakkaan sosiaalihuollon asiakastiedostoon.

Tyéhdnvalmentajien tydtilat ovat lahelld tydikdisten sosiaalipalvelun 1
ammattilaisten tyo6tiloja, taikka tilat ovat jaetut.

Ty6hoénvalmentajat tukevat tydikdisten sosiaalipalveluiden 0
ammattilaisia huomioimaan myds tyéhénvalmennuksen ulkopuolella
olevien henkildiden tydllistymisen.

Kommentit: Ty6hénvalmentajat eivat osallistu viikoittaisiin tydikaisten sosiaalipalvelun
tiimikokouksiin, vaan kokoukset ovat kerran kuussa. Tydhdnvalmentajat osallistuvat
aktiivisesti tydikaisten sosiaalipalvelun kokouksiin, joissa paatdkset tehddin yhdessa.
Tyb6hoénvalmennusta koskevat asiakaskirjaukset (esim. ammatillinen profiili,



tyollistymissuunnitelma, edistymistd koskevat kirjaukset) on integroitu asiakkaan
sosiaalihuollon asiakastiedostoon, mutta tydhénvalmentajat eivdt nde muiden
sosiaalihuollon ammattihenkiléiden tekemia kirjauksia. Tydhénvalmentajien tyétilat ovat
lahelld tydikaisten sosiaalipalvelun ammattilaisten tyétiloja, taikka tilat ovat jaetut.
Tyohdnvalmentajat eivat tue tydikdisten sosiaalipalveluiden ammattilaisia huomioimaan
myds tydohdnvalmennuksen ulkopuolella olevien henkildiden tydllistymisen. Tata on
perusteltu mm. sosiaalihuoltolain rajoituksilla tiedon jakamisen suhteen.

Suositukset: Suositellaan, etta tydhdnvalmentajat ja tydikdisten sosiaalipalveluiden
sosiaaliohjaajat tapaisivat viikoittaisissa kokouksissa, joissa kasiteltdisiin myds sellaisten
asiakkaiden tilanteita, jotka eivat ole vield tydhénvalmennuksessa mukana. Suositellaan,
ettd tydohdnvalmentajien kirjaamisoikeudet olisivat sellaiset, ettd he nakisivit myds muiden
sosiaalihuollon ammattihenkiléiden tekemat kirjaukset.

6. Yhteisasiakkaat ja ty6skentely asiakkaan tyéllistymista tukevien keskeisten
yhteisty6tahojen kanssa

Tyéhdnvalmentaja kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa kaikki muut Arvosana: 3
keskeiset asiakkaan tyéllistymisen edistamiseen liittyvat
yhteistydtahot, joihin asiakkaalla on asiakassuhde, ja kirjaa tiedot
asiakastietoihin. Ty6hdnvalmentaja on yhteydessa yhteistydtahoihin
yhteisten asiakkaiden asioiden kasittelemiseksi vahintaan kerran
kuukaudessa. Yhteistydssa tunnistetaan myds muita sellaisia
asiakkaita, jotka voisivat hydtya tuetun tydllistymisen
ty6hénvalmennukseen ohjautumisesta. Lisdksi tydhdnvalmentaja
tunnistaa mahdollisia uusia tahoja, joiden palveluihin asiakkaalla voisi
olla tarve ty6elamaan sijoittumisen edistimiseksi ja rakentaa
tarvittaessa uusia tukiverkostoja tukemaan asiakkaan tyéllistymista.
Tiiminvetdja jarjestad sadanndllisia tapaamisia tydhdnvalmennustiimin
ja tarkeimpien yhteisty6tahojen vililla yhteistydn resurssien ja
asiantuntijuuden yhdistamiseksi.

Tietolahteet: Ty6hdénvalmentajien, sosiaaliohjaajien, johtoportaan seka asiakkaiden
haastattelut, tiimikokousten havainnointi

Kommentit: Ty6hénvalmentajat kartoittavat yhdessa asiakkaan kanssa kaikki muut
asiakkaan tyéllistymisen edistamiseen liittyvat yhteistydtahot, joihin asiakkaalla on
asiakassuhde ja kirjaa tahot asiakastietoihin. Tydhénvalmentajat ovat yhteydessa
yhteistydtahoihin yhteisten asiakkaiden asioiden kasittelemiseksi vdhintdan
neljannesvuosittain, mutta harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Tyéhénvalmentajat
tunnistavat mahdollisia uusia tahoja, joiden palveluihin asiakkaalla voisi olla tarve
tybelamaan sijoittumisen edistamiseksi.

Yhteisty6ssa ei tunnisteta muita sellaisia asiakkaita, jotka voisivat hydtya tuetun
ty6llistymisen tyéhénvalmennukseen ohjautumisesta.



Suositukset: Suositellaan, ettd yhteistydssd tunnistettaisiin muita sellaisia asiakkaita, jotka
voisivat hyotya tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennukseen ohjautumisesta. Suositellaan
myds sdaanndéllisia palavereja kriteerin mukaisesti keskeisten yhteistydtahojen kanssa.

7. Tyéhonvalmennuksen tiimi

Laatuperusteisen tyéhénvalmennuksen tiimi koostuu vahintdan Arvosana: 2
kahdesta kokoaikaisesta ty6honvalmentajasta sekad yhdesta
tiiminvetdjasta. Tiiminvetdja antaa viikoittain asiakaslahtoista tiimin
tyon ohjausta, jossa tunnistetaan uusia toimintatapoja seka jaetaan
tyopaikkavinkkeja. Tiimin jasenet sijaistavat / auttavat tarvittaessa

toisiaan asiakasma&arasta suoriutumisessa.

Tietolahteet: Ty6hdnvalmentajien haastattelut

Kommentit: Tydhénvalmentajien tiimi koostuu tydohdnvalmentajasta ja kehittdja-
tyohdnvalmentajasta, jonka tyénkuva vastaa osittain tiiminvetdjan roolia. Kriteerin mukaan
tiimissa pitdisi olla kaksi kokoaikaista tydhénvalmentajaa ja yksi tiiminvetdja. Arviointiohjeen
mukaan arvosana on talléin kaksi.

Suositukset: Suositellaan, etta jatkossa tiimissa olisi kaksi kokoaikaista tyéhdénvalmentajaa
ja yksi, selked tiiminvetdja. Suurempi tiimi pystyy tukemaan tyéhdnvalmentajia paremmin

suoriutumaan tydstaan.

8. Tyéhoénvalmennuksen tiiminvetijan rooli

Tyéhdnvalmennuksen tiimia johtaa tiiminvetdja. Tyéhénvalmentajien Arvosana: 3
osaamista kehitetddn ja parannetaan tuloksiin perustuvan arvioinnin,
seurannan ja ohjauksen keinoin.

Tietolahteet: Ty6hdnvalmentajien ja johtoportaan haastattelut, tiimikokouksen havainnointi

Laatuperusteisen ty6honvalmennuksen tiiminvetdjan viisi avainroolia ovat:

Yksi kokoaikainen tiiminvetdja on vastuussa enintaan 10 0
tyohdnvalmentajasta. Jos tiiminvetdjan vastuulla on kymmenen
tyohdnvalmentajaa, ei hdanelld ole muita vastuita. (Tiiminvetdja, joka
ohjaa harvempaa kuin kymmenta tyéhénvalmentajaa, voi kdyttaa osan
ty6ajastaan muihin tehtaviin ohjattavien valmentajien maaraan
suhteutettuna. Esimerkiksi tiiminvetdja, jonka vastuulla on 4
tybhdnvalmentajaa, voi kdyttda noin puolet tydajasta muuhun tyéhon.)

Tiiminvetdja toteuttaa viikoittaista tydhdnvalmennuksen tiimin 1
ohjausta, jossa késitelldaan asiakastilanteita ja tunnistetaan uusia
toimintatapoja ja ideoita, joiden avulla asiakasta tuetaan ty6elamassa.




Tiiminvetdja on yhteydessa sosiaalipalvelun tiimiin vetdjiin 0
varmistaakseen, ettd palvelut on sovitettu yhteen, seké ratkaistakseen
prosessiin liittyvid haasteita (liittyen esim. lAheteprosessiin tai
aikuissosiaalitydn asiantuntijoiden palveluihin siirtymiseen) ja
toimiakseen tydnteon merkityksellisyyden puolestapuhujana.
Tiiminvetaja osallistuu jokaisen sosiaalipalvelun tiimin kokoukseen
neljannesvuosittain.

Tiiminvetdja toimii kuukausittain kentélla sellaisten 1
tyohdnvalmentajien seurana, jotka ovat vastikaan aloittaneet ty6t tai
jotka kokevat haasteita tyonkuvien kehittdmisessa, paamaarana
valmentajien taitojen vahvistaminen. Tama toteutetaan esimerkiksi
tarkkailemalla, mallintamalla ja antamalla palautetta osaamisesta seka
osallistumalla tydnantajien tapaamisiin.

Tiiminvetdja seuraa ajantasaisia asiakastuloksia yhdessa 1
tyohdnvalmentajien kanssa ja asettaa tavoitteita, joiden paamaarana
on palvelun tuloksellisuuden

parantaminen, vahintadn neljannesvuosittain.

Kommentit: Tiiminvetdjalla ei ole kokonaisvastuuta palvelusta tai toisesta
tyohdnvalmentajasta. Tiiminvetdjan titteli on kehittaja-tyohdnvalmentaja, ja arviointi on
tehty siitd nakékulmasta, ettd tuo rooli vastaa tiiminvetdjaa. Tiimi toteuttaa viikoittaista
ty6hdnvalmennuksen tiimin ohjausta, jossa kasitellaan asiakastilanteita ja tunnistetaan
uusia toimintatapoja ja ideoita, joiden avulla asiakasta tuetaan ty6elamassa. Tiiminvetdji ei
ole yhteydessa sosiaalipalvelun tiimin vetdjiin sdaannollisesti, eikd prosessiin liittyvia
haasteita ole ratkaistu yhdessa tyohdnvalmentajien ja tyollistymistad edistavien
sosiaalipalveluiden johdon kesken. Tiiminvetdja on tukenut uutta tydhénvalmentajaa mm.
ty6nantajayhteistydssa alkuaikoina. Tiimi on asettanut yhteisen tavoitteen palvelun
tuloksellisuuden osalta (50 % asiakkaista tyollistyy).

Suositukset: Suositellaan, etta tiimilla olisi selkedsti nimetty tiiminvetdja. Suositellaan, etta
nimetty tiiminvetdja olisi yhteydessa tydllistymista edistavien sosiaalipalvelujen tiimin

vetdjiin saannodllisesti ja osallistuisi tiimin kokoukseen neljannesvuosittain.

9. Palvelun avoimuus

Kaikilla tydnteosta kiinnostuneilla asiakkailla on paasy Arvosana: 3
ty6hoénvalmennuksen palveluihin riippumatta tydntekovalmiutta
koskevista arvioista,

paihdyttavien aineiden kaytdstd, oireista, kognitiivisista hairidista,
hoidosta poisjadmisestd, vakivaltaisesta kayttdytymisesta
menneisyydessa sekd henkilon ulkoisesta olemuksesta. Tama patee
myds palveluiden vastaanottamisen aikana. Yhden tydsuhteen
padtyttyd tydhonvalmentajat tarjoavat apua uuden tyon ldytdmisessa
rippumatta tyon paattymisen syysta ja henkildon tyésuhteiden
maarastd. Asiakkaita ei seulota virallisesti eikd epavirallisesti. Eri
rooleissa tydskentelevat henkildt voivat tehda ja tekevat lahetteitd




tyohdnvalmennukseen (esim. terapeutti, psykiatri, psykologi,
toimintaterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja). Asiakkaiden on myos
mahdollista hakeutua ty6hénvalmennukseen omaehtoisesti.

Tietolahteet: Ty6hdnvalmentajien, sosiaaliohjaajien, johtoportaan ja asiakkaiden haastattelut

Kommentit: Kaikilla tydnteosta kiinnostuneilla asiakkailla ei ole valttamatta paasya
tyohdnvalmennuksen palveluihin riippumatta tydntekovalmiutta koskevista arvioista,
paihdyttavien aineiden kaytdstd, oireista, kognitiivisista hairidistd, palveluista poisjadmisesta,
vakivaltaisesta kayttaytymisestd menneisyydessa sekd henkilon ulkoisesta olemuksesta.
Yhden ty6suhteen paatyttyd tydhonvalmentajat tarjoavat apua uuden tyon loytdmisessa
riippumatta tyon paattymisen syysta ja henkildén tydsuhteiden maarasta. Eri rooleissa
tyoskentelevat henkilot voivat tehda ja tekevat lahetteitd tydhonvalmennukseen (esim.
terapeutti, sosiaalitydntekija, psykologi, omavalmentaja, sosiaaliohjaaja). Asiakkaiden on
myo6s mahdollista hakeutua tydhénvalmennukseen omaehtoisesti, mutta asiakkailla ei ole
valttamatta riittdvasti tietoa palvelusta. Asiaan voi vaikuttaa se, ettd palvelu on ollut
toiminnassa vasta puoli vuotta.

Suositukset: Suositellaan keskustelua tyollistymista edistavien sosiaalipalveluiden
henkildstén kanssa, ettei palvelulle ole epévirallisia poissulkukriteereja. Palvelun on oltava
avointa kaikille riippumatta paihteiden kaytdsta tai asiakkaiden hygieniatasosta. Suositellaan
myds laajempaa tiedottamista palvelusta asiakkaille.

10. Pyrkimys tyéllistya avoimille tydmarkkinoille

TyoGikdisten sosiaalipalvelu, johon tydhdnvalmentajat ovat kiinnittyneet, | Arvosana: 3
edistaa kaikkien asiakkaidensa ty6llistymista avoimille tyémarkkinoille
eri toimintatapoja kayttaen. Kysytaan kaikkien tydikdisten
sosiaalipalveluihin tulevien kiinnostusta tyéntekoon. Aikuissosiaalityén
tiloissa on kirjallista materiaalia ty6llistymisesta ja
tyohdnvalmennuksesta (esim. julisteita, esitteitd). Asiakkaille tarjotaan
mahdollisuuksia jakaa tyohon liittyvia kokemuksia muiden asiakkaiden
ja henkildkunnan kanssa. Avoimille tydmarkkinoille tyéllistyneiden
osuus kaikista tydikdisten sosiaalipalveluiden asiakkaista mitataan
vahintdan neljannesvuosittain ja tieto tuloksista jaetaan johdolle ja
henkilokunnalle.

Tietolahteet: Ty6hdnvalmentajien, sosiaaliohjaajien, johtoportaan ja asiakkaiden
haastattelut, tilojen havainnointi

Viisi keskeistad toimintatapaa, joilla edistetddn tyodikadisten sosiaalipalveluiden asiakkaiden
tyollistymista
avoimille tyémarkkinoille, ovat:

Kaikilta tyoikdisten sosiaalipalveluihin tulevilta asiakkailta kysytdan 1

kiinnostuksesta tydntekoon.




Asiakkaan kiinnostusta tyontekoon kysytdan ja péivitetdan
sdaannollisesti
asiakaskohtaisiin arviointeihin ja asiakassuunnitelmiin.

Aikuissosiaalityon aulassa ja odotustiloissa on esilla kirjallista
materiaalia ty6llistymisesta ja tydhonvalmennuksesta (esim. esitteita,
ilmoitustauluja, julisteita).

Aikuissosiaalityon asiakkaille tarjotaan keinoja jakaa ty6hon liittyvia
kokemuksia muiden asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa (esim. koko henkilo- ja asiakaskunnalle
suunnatuissa tyollistymista esiin tuovissa tapahtumissa, henkilékunnan
koulutuksissa, vertaistukiryhmissa, toimijan uutiskirjeessa,
asiakasryhmiin kutsuttavien puhujien valinnassa jne).

Mitataan avoimille tydmarkkinoille ty6llistyneiden osuus kaikista
tyGikidisten sosiaalipalveluiden tyottomistad asiakkaista vahintdan
neljannesvuosittain ja jaetaan tieto tuloksista johdolle ja
henkilokunnalle.

Kommentit: Asiakkailta kysytdaan palveluun tullessa ja palvelun aikana sddnnéllisesti
kiinnostuksesta tydntekoon. Odotustiloissa on ollut esilld esitteitda, mutta esitteet oli nyt
poistettu, koska asiakkaita ei oteta enempéaéa palveluun. Asiakkaille ei ole tarjottu keinoja

jakaa tyohon liittyvid kokemuksia muiden asiakkaiden ja henkilékunnan kanssa. Tydikaisten

sosiaalipalveluissa ei mitata avoimille tydmarkkinoille tyéllistyneiden osuuksia eikid jaeta

tietoa henkildkunnalle. Tydhénvalmennuksen tuloksista on kylla kerrottu talokokouksissa.

Suositukset: Suositellaan, etta asiakkaille tarjotaan keinoja jakaa tyohon liittyvid kokemuksia

muiden asiakkaiden ja henkildkunnan kanssa. Suositellaan myds, ettd tydikaisten

sosiaalipalveluissa mitattaisiin avoimille tydmarkkinoille tyollistyneiden osuuksia, ja niista

informoitaisiin koko henkildstoa.

1. Johdon tuki tuetun ty6llistymisen laatuperusteiselle tybhdnvalmennukselle

Tuetun tydllistymisen laatuperusteisen tydhdnvalmennuksen
toimeenpanolla ja

jatkuvuudella on mukana olevien organisaatioiden johdon tuki ja
sitoutuminen.

Arvosana: 2

Tietoldhteet: Tyohdnvalmentajien, sosiaaliohjaajien ja johtoportaan haastattelut

Viisi kriteeria johdon tuelle ovat:

Mukana olevien organisaatioiden johto osoittaa osaamista IPS-
ty6hdnvalmennuksen perusperiaatteista.




Osana organisaatioiden laadunvarmistamisen prosessia tehdaan 0
tilannearvio tybhdnvalmennuksen palvelusta, tai osasta siitd, vahintaan
puolivuosittain kayttamalla nditd laatukriteereitd, kunnes saavutetaan
korkea menetelmallinen tarkkuus (vdhintdan 100 pistettd nadissa
laatukriteereissd). Taman jalkeen tehdaan tilannearvio vahintaan
kerran vuodessa. Laatukriteeritulosta kdytetddn parantamaan
tyohdnvalmennuksen toimeenpanoa ja jatkuvuutta.

Ainakin yksi mukana olevien organisaatioiden johtoon kuuluva henkild | 1
osallistuu aktiivisesti tydhonvalmennuspalvelun ohjausryhman
kokouksiin, jotka jarjestetaan vahintaan puolivuosittain korkean
menetelmallisen tarkkuuden saavuttaneissa palveluissa (vahintdan 100
pistettd ndissa laatukriteereissa) ja neljannesvuosittain niissa
palveluissa, jotka eivat ole vield saavuttaneet korkeaa menetelmallista
tarkkuutta. Ohjausryhma koostuu monipuolisesti sidosryhmien
edustajista ja ryhman tehtaviin kuuluu laadun, toimintamallin
toimeenpanon ja palvelun toteuttamisen seuranta. Ohjausryhma laatii
kirjallisia toimintasuunnitelmia, joiden tarkoituksena on
menetelmallisen tarkkuuden ja laadun palveluiden kehittdminen tai
ylladpitdminen.

Mukana olevien organisaatioiden johto viestii siitd, milla tavoin 0
tyohdnvalmennus tukee organisaation missiota. Johto ilmaisee koko
organisaation henkiléstolle tyéhonvalmennukselle ja/tai avoimille
tydmarkkinoille tyollistymiselle méaaritellyt selkeat ja tarkat tavoitteet
ensimmaisen puolen vuoden sisalla palvelun alkamisesta ja timan
jalkeen vahintaan vuosittain (esim. IPS-tyohénvalmennuksen kick-off -
tapahtumassa, koko henkildstdn kokouksissa, uutiskirjeessd). Tata
tehtdvaa ei maarata johdon ulkopuolisen henkildn tehtavaksi.

Tiiminvetajat jakavat oman organisaationsa johdolle tietoa siitd, mika 0
estdd ja mikd mahdollistaa toimintamallin onnistumisen vahintaan
puolivuosittain. Johto auttaa tiiminvetdjia tunnistamaan ja

toimeenpanemaan ratkaisuja esteille.

Kommentit: Mukana olevien organisaatioiden johto osoitti osaamista laatuperusteisen
tyohdnvalmennuksen perusperiaatteista. Palvelu ei ole juurtumassa pysyvaksi toiminnaksi,
joten laatuarvioinnin tulosta tuskin tullaan hyddyntamaan toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi. Laatuperusteisen tydhénvalmennuksen tilannetta ja kehittamista
kasitellddn ohjaavassa tyéryhmassa, jossa on monipuolinen edustus. Mukana olevien
organisaatioiden johto ei viesti siitd, milld tavoin tyéhénvalmennus tukee organisaation
missiota. Johto ei ilmaise koko organisaation henkilostolle tydhénvalmennukselle ja/tai
avoimille tydmarkkinoille tyéllistymiselle maariteltyja selkeitd ja tarkkoja tavoitteita.
Tiiminvetdja ei jaa johdolle sddnndéllisesti tietoa siitd, mika estdad ja mikd mahdollistaa
toimintamallin onnistumisen, eika johto ole ollut ratkaisemassa mahdollisia esteita.
Yhteisty6 johdon kanssa on enemman sattumanvaraista.

Suositukset: Suositellaan, ettd tydta palvelun juurtumiseksi jatketaan, ja juurruttamistydssa
hyddynnettéisiin myos laatuarvioinnin tuloksia. Suositellaan myds, ettd ohjaava tyéryhma
laatii nyt ensimmaisen laatuarvioinnin jialkeen kirjallisia toimintasuunnitelmia, joiden



tarkoituksena on menetelmallisen tarkkuuden ja laadun palveluiden kehittdminen tai
yllapitaminen. Suositellaan myds, ettd johto viestii henkildstdlle enemman siitd, milld tavoin
tyohdnvalmennus tukee organisaation missiota ja maarittelee tavoitteita asiakkaiden
tyollistymiselle. Suositellaan, ettd johto ja tiiminvetdja tiivistavat yhteisty6tdan ja
tunnistavat yhdessa ratkaisuja haastavissa tilanteissa.

Palvelut

12. Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta

Kaikkia asiakkaita autetaan saamaan laaja-alaista ja henkildkohtaista Arvosana: 5
etuusneuvontaa ennen uuden tyon aloittamista. Asiakkaalle tarjotaan
apua myods ko. neuvontaan paasemisessia tyonteon aikana silloin, kun
asiakas on tekemassa tydajan ja palkkauksen muutoksiin liittyvia
paatdksida. Neuvonta kattaa laajasti eri tahojen myéntamat etuudet ja
tuet. Asiakas saa myds tukea tulojen ilmoittamiseen viranomaisille.

Tietolahteet: Ty6hdénvalmentajien, sosiaaliohjaajien, sosiaalitydntekijan ja asiakkaiden
haastattelut seka asiakastydn dokumentaatio

Kommentit: Ty6hénvalmentajat varmistavat, ettd jokainen asiakas saa riittava3, selkeai ja
henkilokohtaista etuusneuvontaa tydhdnvalmennuksen eri vaiheissa.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

13. Ty6kyvyn rajoitteista kertominen ty6paikalla

Tydhdnvalmentajat auttavat asiakkaita arvioimaan, minkélaista omaan | Arvosana: 5
toimintakykyyn liittyvaa tietoa tydpaikalla kannattaa jakaa.

Tietoldhteet: Tybhdénvalmentajien ja asiakkaiden haastattelut ja asiakastyén dokumentit

Nelja kriteerid tydkyvyn rajoitteista kertomiseen tydpaikalla ovat:

Tydhdnvalmennuksen saaminen ei edellytd asiakkailta tydkyvyn 1
rajoitteista kertomista tyopaikalla.
Ennen kuin asiakas kertoo tydkyvyn rajoitteista tydpaikalla, 1

tyohdnvalmentaja tarjoutuu keskustelemaan asiakkaan kanssa
kertomisen mahdollisista eduista ja haitoista. Tydhdnvalmentaja
kuvailee, kuinka rajoitteista kertominen kytkeytyy mukautusten
pyytdmiseen tydpaikalla, seka selventdd, mika rooli valmentajalla on
suhteessa yhteydenpitoon tydnantajan kanssa.




Ty6hoénvalmentaja keskustelee asiakkaan kanssa yksityiskohtaisesti 1
siitd, mitd tietoa tydpaikalla annetaan (esim. jos henkild on
kuntouttavassa ty6toiminnassa, hanelld on mielenterveyshairi6, han
karsii ahdistuksesta tai jos han on ollut ilman ty6ta jonkin aikaa jne).
Valmentaja tarjoaa myds esimerkkeja siitd, miten asian voi tydpaikalla
ilmaista.

Tyéhdnvalmentaja keskustelee tydpaikalla jaettavasta tiedosta 1
useammalla

tapaamiskerralla (esim. jos asiakas ei ole ty6llistynyt kahden
kuukauden jilkeen tai jos asiakas kertoo kohdanneensa haasteita
tyOssa).

Kommentit: Ty6hénvalmentajat kayvat asiakkaiden kanssa ty6hénvalmennuksen eri
vaiheissa lapi, mita vaikutuksia tyokyvyn rajoitteista kertomisella voi olla (hyotya tai
haittoja). Tydhonvalmentajat keskustelevat mahdollisista rajoitteista myds tyénantajien
kanssa, jos siihen on asiakkaan lupa.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

14. Jatkuva ty6hon perustuva ammatillinen arviointi

Ammatillinen alkuarvio muodostetaan ensimmaisen kahden tai kolmen | Arvosana: 5
asiakastapaamisen aikana tayttamalla ammatillisen profiilin lomake.
Profiili sisdltaa tietoa urasuunnitelmista ja -tavoitteista, mielenkiinnon
kohteista, vahvuuksista, koulutuksesta, tytkokemuksesta, etuuksista,
jne. Asiakkaan tietoja paivitetaan jokaisen uuden tyokokemuksen
myo6ta ja kootaan yhteen, jotta ne ovat helposti l6ydettavissa.
Toiminnassa tihdataan ongelmien ratkaisemiseen ja kdytetddn hyvaksi
tyOympariston kohtuullista mukautusta ja muokkausta. Suositeltavat
tiedonldhteet kattavat asiakkaan liséksi aikuissosiaalitydn ohjaavat
sekd asiakkaan salliessa my6s perheenjasenet ja entiset tydnantajat.

Tietoldhteet: Tydohdnvalmentajien ja asiakkaiden haastattelut seka asiakastydn
dokumentaatio

Kommentit: Ammatillinen alkuarvio muodostetaan ensimmaisen kahden tai kolmen
asiakastapaamisen aikana tayttamalla ammatillisen profiilin lomake. Profiili sisiltaa tietoa
urasuunnitelmista ja -tavoitteista, mielenkiinnon kohteista, vahvuuksista, koulutuksesta,
tyokokemuksesta, etuuksista, jne. Asiakkaan tietoja paivitetadn jokaisen uuden
tyokokemuksen my6ta ja kootaan yhteen, jotta ne ovat helposti l6ydettédvissad. Toiminnassa
tahdatdan ongelmien ratkaisemiseen ja kaytetdan hyviaksi tydymparistén kohtuullista
mukautusta ja muokkausta. Suositeltavat tiedonldahteet kattavat asiakkaan lisdksi
aikuissosiaalityon ohjaavat seki asiakkaan salliessa myds perheenjasenet ja entiset
tybnantajat.



Suositukset: Suositellaan, ettad tiedonlahteet kattavat asiakkaan lisaksi aikuissosiaalityén
ohjaavat sekd asiakkaan salliessa myds perheenjasenet ja entiset tydnantajat. Suositellaan,
ettd ammatillista profiilia ja tydnhakusuunnitelmia paivitetddan saannéllisesti, kun asiakkaan
tyotilanteet ja/tai toiveet muuttuvat.

15. Nopea tydénhaku avoimilla tyémarkkinoilla

Ammatillinen alkuarvio ja ensimmainen avoimilla markkinoilla olevaa Arvosana: 4
tyopaikkaa koskeva kasvokkainen tapaaminen tydnantajan kanssa
toteutuu 30 paivan sisdlld palveluun tulosta joko asiakkaan tai
tyohdnvalmentajan toimesta.

Tietolahteet: Tiiminvetdjan seurantataulukko ja asiakastydén dokumentaatio
Kommentit: Ensimmainen kasvokkainen tapaaminen tydnantajan kanssa toteutuu joko
asiakkaan tai tyohonvalmentajan toimesta keskimaarin 31-60 paivan kuluttua (1-2 kk)

palveluun tulosta.

Suositus: Tama on jo todella hyva taso, mutta laatukriteerien mukaan suositellaan
tavoitteeksi tavata tydnantajia kasvokkain 30 paivan sisilla palveluun tulosta.

16. Henkildkohtaisesti raataloity tydnhaku

Ty6hoénvalmentajat luovat yhteyksia tydnantajiin lahtékohtanaan Arvosana: 5
tyomarkkinoiden (eli ns. valmiina olevien avointen tydpaikkojen) sijasta
asiakkaan mielenkiinnon kohteet ja mieltymykset (asiat, joista henkil®
nauttii sekd hanen henkildkohtaiset tavoitteensa) seki tarpeet
(henkilokohtainen kokemus, toimintakyky, oirekuva, terveys, jne).
Ty6hoénvalmentajat luovat yhdessa asiakkaiden kanssa
henkilokohtaiset tydnhakusuunnitelmat, joita paivitetddn ammatilliseen
profiiliin sisdltyvalla tiedolla ja uusilla tyéhon tai koulutukseen liittyvilla
kokemuksilla.

Tietoldhteet: Asiakastydon dokumentit, tydhdnvalmentajien ja asiakkaiden haastattelut

Kommentit: Tydhdnvalmentajat luovat yhteyksia tydnantajiin lahtdkohtanaan
tydomarkkinoiden (eli ns. valmiina olevien avointen tydpaikkojen) sijasta asiakkaan
mielenkiinnon kohteet ja mieltymykset seki tarpeet. Tydhénvalmentajat luovat yhdessi
asiakkaiden kanssa henkilokohtaiset tydnhakusuunnitelmat, joita paivitetddn ammatilliseen
profiiliin sisaltyvalla tiedolla ja uusilla tyohon tai koulutukseen liittyvilla kokemuksilla.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

17. Suhteen luominen tydénantajiin (olemassa olevien ja uusien tydtehtéavien kartoittaminen
ja niista neuvottelu) - Tiivis yhteys ty6nantajiin




Jokainen ty6hénvalmentaja toteuttaa viikoittain ainakin 6 kasvokkaista | Arvosana: 3
tapaamista tydnhakija-asiakkaidensa tyéllistymisen edistamiseksi.
Tapaamiset lasketaan silloinkin, kun tydhénvalmentaja tapaa
tydnantajan useammin kuin kerran viikossa ja riippumatta siitd, onko
asiakas paikalla vai ei. Tydhénvalmentajat kayttavat viikoittaista
seurantadokumenttia kirjatakseen ylds tydnantajatapaamisia. Huom:
Tassa huomioidaan ainoastaan tapaamiset, jotka koskevat
tyonhakuvaiheessa olevia asiakkaita.

Tietolahteet: Tiiminvetdjan seurantataulukko ja tyénantajatapaamisten lomakkeet

Kommentit: Tydhdnvalmentajat tapaavat tyonantajia keskimaarin 3,3 kertaa viikossa seka
kayttavat seurantalomakkeita, jotka tiiminvetija kdy kuukausittain lapi. Pisteytyksessa
huomioidaan se, ettd tydnantajien kasvokkaisista tapaamisista pidetdadn seurantaa, vaikka
tapaamismaarat jaavat alle neljaan keskimaarin viikoittain.

Suositus: Suositellaan lisidmaan kasvokkaisten tapaamisten méaaraa. lhannetilanteessa
kasvokkaisia tapaamisia on kuusi viikoittain.

18. Suhteen luominen tydénantajiin (olemassa olevien ja uusien tydtehtavien kartoittaminen
ja niista neuvottelu) — Tyonantajayhteyksien laatu

Ty6hénvalmentajat rakentavat suhdetta tydnantajiin tapaamalla heita Arvosana: 5
henkilokohtaisesti lukuisia kertoja. Tapaamisten tarkoituksena on
tyOnantajien tarpeiden ymmartaminen, tiedon valittaminen siitd, mita
tyohdnvalmennus tarjoaa tydnantajalle sekd tydnantajille soveltuvien
tyonhakija-asiakkaiden vahvuuksien esille tuominen

Tietoldhteet: Tyonantajalomakkeet, tyénantajakdaynnin ja tydohdvalmentajien tiimikokouksen
havainnointi seka asiakkaiden ja ty6hénvalmentajan/tiiminvetajan haastattelut

Kommentit: Tydhdnvalmentajat rakentavat suhdetta tyénantajiin tapaamalla heita
henkilokohtaisesti lukuisia kertoja, myds silloin kun tydnantaja ei ole ilmoittanut avoinna
olevista tybpaikoista (ns. kylmakaynnit). Tapaamisten tarkoituksena on tyénantajien
tarpeiden ymmartaminen, tiedon valittdminen siita, mita tyéhénvalmennus tarjoaa
tyonantajalle seka tyénantajille soveltuvien tydnhakija-asiakkaiden vahvuuksien esille
tuominen.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

19. T6iden monimuotoisuus

Ty6hoénvalmentajat auttavat asiakkaitaan saamaan erilaisia toita. Arvosana: 5




Tietolahteet: Tydnantajalomakkeet, tydnantajakdynnin ja tydhévalmentajien tiimikokouksen
havainnointi seka asiakkaiden ja ty6hénvalmentajan/tiiminvetdjan haastattelut, tiiminvetajan
seurantataulukko

Kommentit: Tydhonvalmentajat auttavat asiakkaitaan saamaan erilaisia toita.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

20. Tyénantajien monimuotoisuus

Tyéhdnvalmentajat auttavat asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri Arvosana: 5
tyonantajien kanssa.

Tietoldhteet: Tyonantajalomakkeet, tybnantajakdaynnin ja tydohdvalmentajien tiimikokouksen
havainnointi seka asiakkaiden ja tydhdnvalmentajan/tiiminvetdjan haastattelut, tiiminvetajan
seurantataulukko

Kommentit: Tydhénvalmentajat auttavat asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri
ty6nantajien kanssa.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

21. Avoimille tydmarkkinoille sijoittuva tyd

Ty6hénvalmentajat valittdvat asiakkaille avointen tydmarkkinoiden Arvosana: 1
tyopaikkoja, jotka ovat maaraaikaisen sijasta vakituisia. Avoimille
tyomarkkinoille sijoittuvasta tydstd maksetaan vahintdan alan
tybehtosopimuksen mukaista palkkaa, tyé on kenen tahansa
haettavissa, eika sitd ole varattu henkildille, joilla on alentunut
toimintakyky. (Avoimille tydomarkkinoille sijoittuvaksi tydksi lasketaan
myds kausityd sekd vuokratyd sellaisten henkildstéfirmojen kautta,
joiden kautta tyollistyy myds henkildité, joilla ei ole alentunut tydkyky).

Tietoldhteet: Tiiminvetdjan seurantataulukko

Kommentit: Tydhénvalmennuksen avulla avoimille tydmarkkinoille tyollistyneitd asiakkaita
on nelja, jolloin arvosana on 1. Tyollistyneitd asiakkaita pitdisi olla yli 10 henkild4, jotta
avoimille tydmarkkinoille sijoittuvia tyollistymisid voitaisiin arvioida.

Suositukset: Suositellaan, ettd tydhdnvalmentajat valittavat asiakkaille ensisijaisesti
avointen tydomarkkinoiden palkkatydpaikkoja. Kriteerin arvioimiseksi jatkossa olisi

tyollistyneiden maaran parannuttava.

22. Yksiléllinen rinnalla kulkeva tuki



Asiakkaat saavat erityyppistd tukea tydssa toimimiseen perustuen ko. Arvosana: 4
tyohon, asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin, tydhistoriaan, tarpeisiin,
jne. Asiakkaat saavat tukea monimuotoiselta ryhmalta, johon
tyohdnvalmentajan lisdksi kuuluu sosiaalipalvelun edustajia seka
perheenjasenii, ystavia ja tyokavereita (ns. luonnollinen tuki).
Tybhonvalmentajat tarjoavat tukea myds tyénantajille (esim. tietoa
koulutuksista ja tydnkuvien mukauttamisesta). Tydbhonvalmentajat
tarjoavat asiakkaille apua uralla etenemiseen, esim. liittyen
koulutukseen tai asiakkaiden toiveita paremmin vastaavien téiden tai
tyotehtavien pariin siirtymiseen.

Tietolahteet: Asiakkaiden, ohjaajien ja tydhénvalmentajien haastattelut, asiakastyon
dokumentit

Kommentit: Asiakkaat saavat erityyppistd tukea tydssa toimimiseen perustuen ko. tyéhon,
asiakkaiden mielenkiinnon kohteisiin, tydhistoriaan, tarpeisiin, jne. Tydhdnvalmentajat
tarjoavat tukea myods tyonantajille. Asiakkaat voisivat saada vahvemmin tukea
monimuotoiselta ryhmalta, kuten sosiaalipalveluiden edustajilta ja lahiyhteiso6lta.
Ty6hoénvalmentajat tekevat myds tydsuhteen aikaiset suunnitelmat tyollistyneiden
asiakkaiden kanssa.

Suositukset: Suositellaan, etta asiakkaille tarjotaan tukea tyollistymiseen myds mm.

sosiaalipalvelujen edustajilta. Sosiaaliohjaajat voisivat vahvemmin esim. pohtia erilaisia
ty6llistymisvaihtoehtoja asiakkaan ja ty6hénvalmentajan kanssa.

23. Kestoltaan rajaamaton palvelu

Ty6hoénvalmentajilla on kasvokkaiset tapaamiset asiakkaan kanssa Arvosana: 4
yhden viikon sisdlla ennen tydn alkua, kolmen paivan sisilla tyén
alkamisen jalkeen, viikoittain ensimmaisen kuukauden aikana, seka
keskimaarin vahintdan kuukausittain ensimmaisen vuoden aikana tai
pidempaankin pysyvan tyon aloittamisesta, asiakkaan toiveiden
mukaisesti. Kun asiakkaan tilanne on vakaa ja tyénteko sujuu hyvin,
vahennetddn tydhdnvalmennuksen tarjoamaa tukea asteittain.
Tyéhdnvalmentaja ottaa yhteytta asiakkaaseen kolmen ty6paivan
sisdlla saatuaan tiedon tydsuhteen paattymisesta.

Tietoldhteet: Tyohdnvalmentajien ja asiakkaiden haastattelut

Kommentit: Tydhdnvalmennusta ja tapaamismaéria sekd kasvokkaisia tapaamisia
toteutetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Kun asiakkaan tilanne on vakaa ja tydnteko
sujuu, vahennetdin tyéhénvalmennuksen tarjoamaa tukea asteittain.

Suositukset: Suositellaan jatkamaan samaan malliin ja edelleen asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti, seka lisaksi huomioimaan kriteerin maaritteleméat aikaméaiareet kasvokkaisten



tapaamisten osalta.

24. Lahiyhteistssa tapahtuvat palvelut

Tyéhdnvalmentajat tarjoavat palveluita kuten sitouttaminen,

luonnollisissa ymparistdissa, kuten asiakkaiden kotona, kahvilassa,

kirjastossa, yms.

tyopaikkojen etsintd ja rinnalla kulkeva tuki lahiyhteisGssa ja asiakkaalle

Arvosana: 4

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien, tiiminvetdjan ja asiakkaiden haastattelut

Kommentit: Tydhdnvalmentajat kdyttavat 50-64 % tydajasta tydpaikan ulkopuolella

lahiyhteistssa.

Suositukset: Suositellaan, etta jatkatte asiakkaiden tapaamista asiakkaiden toiveiden
mukaisesti. Suositellaan myds, ettd jatkatte aktiivista jalkautumista tydpaikoille.

25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan

Palvelun paattdminen ei perustu aikarajoituksiin eika siihen, ettei
asiakas ole saapunut tapaamisiin. Tydhdnvalmentaja kirjaa
systemaattisesti yritykset saada yhteys tapaamisista poisjaaneisiin
asiakkaisiin. My0Os aikuissosiaalityd tekee tarvittaessa aloitteita
yhteyden saamiseksi vaikeasti tavoitettaviin asiakkaisiin sekd heidan
sitouttamiseksi tybhénvalmennukseen. Toteutetaan lukuisia
kotikdynteja tai kdynteja lahiyhteis6ssa. Toteutetaan
tyohdnvalmentajien ja sosiaalipalveluiden yhteiset tapaamiset tai
muulla tavalla koordinoidut tapaamiset. Luodaan yhteys asiakkaiden
perheisiin, mikali tima on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
Lakataan tekemé&sta aloitteita asiakkaan suuntaan, kun on saavutettu
varmuus siita, etta asiakas ei enda tahdo tehda toita tai han ei halua
jatkaa ty6hoénvalmennuksessa.

Arvosana: 5

Tietoldhteet: Tyohdnvalmentajien, tiiminvetdjan ja sosiaaliohjaajien haastattelut

Arvosanaan 5 seuraavien kuuden kohdan toteuduttava:

Palvelun paattdminen ei perustu aikarajoituksiin eika siihen, ettei
asiakas ole saapunut tapaamisiin.

Kirjataan systemaattisesti yritykset saada yhteys tapaamisista
poisjddneisiin asiakkaisiin.

Myd&s aikuissosiaalitydn ohjaajat tekevat tarvittaessa aloitteita
yhteyden saamiseksi vaikeasti tavoitettaviin asiakkaisiin sekd heidan
sitouttamisekseen tyéhénvalmennukseen.

Toteutetaan lukuisia kotikdynteja tai kdynteja lahiyhteisdssa.




Toteutetaan ty6hénvalmentajien ja sosiaalipalveluiden yhteiset tai 1
muulla tavalla koordinoidut tapaamiset.

Luodaan yhteys asiakkaiden perheisiin, mikali tdma on mahdollista ja | 1
tarkoituksenmukaista.

Kommentit: Tallaisia tilanteita ei ole vield ollut, mutta palvelun paattdminen ei perustu
aikarajoituksiin eikad siihen, ettei asiakas ole saapunut tapaamisiin. Tydhdnvalmentaja kirjaa
systemaattisesti yritykset saada yhteys tapaamisista poisjdaneisiin asiakkaisiin. Myos
aikuissosiaalityd tekee tarvittaessa aloitteita yhteyden saamiseksi vaikeasti tavoitettaviin
asiakkaisiin sekd heidan sitouttamiseksi tydhénvalmennukseen. Toteutetaan lukuisia
kotikdynteja tai kdynteja lahiyhteisdssa. Toteutetaan tydhdnvalmentajien ja
sosiaalipalveluiden yhteiset tapaamiset tai muulla tavalla koordinoidut tapaamiset. Luodaan
yhteys asiakkaiden perheisiin, mikali tama on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Lakataan
tekeméasti aloitteita asiakkaan suuntaan, kun on saavutettu varmuus siitd, ettid asiakas ei
enda tahdo tehda toitad tai hadn ei halua jatkaa tydohdnvalmennuksessa.

Suositukset: Suositellaan vield tydhdnvalmentajia selventamaan yhtenaiset toimintatavat
(mm. kotikdyntien osalta) sen varalle, ettad asiakasta ei tavoiteta pitkdan aikaan tai han ei
saavu ty6hon tai tyéhénvalmentajien tapaamisiin.



Taulukko 1. Arvioinnin pistemaarat, Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskisen alueen
tybikdisten sosiaalipalvelut

TUETUN TYOLLISTYMISEN IPS-TYOHONVALMENNUKSEN LAATUKRITEERIEN PISTEMAARAT

PALVELUN HENKILOSTO

1. | Asiakasmaara Pisteet: 5
2. | Fokus tyéhdnvalmennuksessa Pisteet: 5
3. | Kokonaisvaltainen palvelu Pisteet: 5
PALVELUN JARJESTAMINEN
4. | Tydhdnvalmennuksen ja aikuissosiaalitydn yhteen sovittaminen Pisteet: 3
toteutuu tiimitydskentelyn kautta
5. | Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimityéskentelyn Pisteet: 3
kautta
6. | Yhteisasiakkaat ja tydskentely asiakkaan tydllistymisté tukevien Pisteet: 3
keskeisten
yhteisty6tahojen kanssa
7. | Tydhdnvalmennuksen tiimi Pisteet: 2
8. | Tydhénvalmennuksen tiiminvetdjan rooli Pisteet: 3
9. | Palvelun avoimuus Pisteet: 3
10. | Pyrkimys tyollistyd avoimille tydmarkkinoille Pisteet: 3
11. | Johdon tuki tuetun tyéllistymisen laatuperusteiselle Pisteet: 2
tyéhdénvalmennukselle
PALVELUN SISALTO
12. | Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta Pisteet: 5
13. | Tyokyvyn rajoitteista kertominen tydpaikalla Pisteet: 5
14. | Jatkuva ty6hén perustuva ammatillinen arviointi Pisteet: 5
15. | Nopea tydnhaku avoimilla tydmarkkinoilla Pisteet: 4
16. | Henkildkohtaisesti raataloity tyénhaku Pisteet: 5
17. | Suhteen luominen tydnantajiin (olemassa olevien ja uusien Pisteet: 3
tyotehtdvien kartoittaminen ja niistd neuvottelu) — Tiivis yhteys
tybnantajiin
18. | Suhteen luominen tydnantajiin (olemassa olevien ja uusien Pisteet: 5
tyotehtavien kartoittaminen ja niistd neuvottelu) —
Tydnantajayhteyksien laatu
19. | T6éiden monimuotoisuus Pisteet: 5
20. | Tybnantajien monimuotoisuus Pisteet: 5
21. | Avoimille tyémarkkinoille sijoittuva tyd Pisteet: 1
22. | Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki Pisteet: 4
23. | Kestoltaan rajaamaton palvelu Pisteet: 4
24. | Lahiyhteis6ssa tapahtuvat palvelut Pisteet: 4
25. | Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan Pisteet: 5

YHTEISPISTEMAARA
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115-125 = Esimerkillinen taso

100-114 = Hyva taso

74-99 = Kohtalainen taso

73 ja vahemman = Palvelu ei ole tuettua tyollistymista.
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