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« Reetta Nick, THL: Mista kansallisen hyte- .
palvelukonseptin kehittamistydssa on kyse?

Lotta Honkanen, DigiFinland Oy: Kehittyva

Tarmoa-palvelu kokoaa hyvinvointia tukevan

toiminnan yhdelle alustalle < &

Lilli Martikainen, Pohjois-Savon K -
hyvinvointialue: Pohjois-Savon esimerkki 2 e 2

monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen . SN E e
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Hyvinvoinnin ja _ 4 Hyvinvointia
terveyden edistamisen | g Cdistava
toiminta
helposti
[Oydettavaksi!

palvelukonseptl (RRP)

Tavoite ja indikaattori: Osana sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistusta kehitetaan ja otetaan kayttdon monialaisten
palvelujen integroidut toimintamallit ja digitaaliset palvelut
kaikilla hyvinvointialueilla.

 Vilitavoite: Hyte-palvelukonseptin kansallinen maarittely
laadittiin yhteistydssa hanketoimijoiden kanssa 6/2023

« Suomen kestavan kasvun ohjelman hankerahoitus tulee
EU:lta (NextGenerationEU)

« Kehittgjaverkostossa kaikki hyvinvointialueet ja Helsingin
kaupunki

e Kansallisesta koordinaatiosta vastaa THL
» Yhteistydokumppanit (digi): DigiFinland Oy, DVV ja Kela
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Hyte-palvelukonseptin kehittamistyo Suomen
kestavan kasvun ohjelmassa 2022 - 2025

Kehittamistyon
tavoitteena on, etta
asukkaat ja
ammattilaiset lOytavat
helpommin

hyvinvointia ja
terveytta edistavat
palvelut ja toiminnan.

Hyte-
Osaami-
Hyvinvointialue luo nen
toimintamallin, Muut
jonka avulla sote- Y toimin-
ammattilainen voi Ii|yte— tamallit
ohjata asiakkaansa lahet-
kunnan tai teet
jarjestdn hyte-
palveluihin. Palvelu-
Hyvinvointialue tietova-
ottaa kayttoon ranto
digitaalisen (PTV)
palvelutarjottimen,
joka kokoaa tiedot
alueen
hyvinvointia ja
terveytta
tukevasta
toiminnasta.

Digikehit-
tajien
vertais-
foorumi




Aluehankkeissa kehitetaan monialaisen
asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja

Hanketydssa kehitetdan ja
otetaan kayttéon:

digitaaliselle alustalle koottu
monialainen palvelutarjotin

hyvinvoinnin puheeksioton ja
arvioinnin tyovalineita
hyte-lahetekaytantdja (esim.
hyvinvointi-, lilkkunta- ja
kulttuurilahetteet)

osallistumiskynnysta
madaltavia kaytantoja

1 2

Asukas Ammattilainen

Ikaantynyt henkild etsii tietoa ja Ammattilainen arvioi asiakkaan
hakeutuu jarjestén tai kunnan hyvin- kaatumisriskin kohonneeksi heikenty-
vointia tukeviin palveluihin itsenai- neesta lihasvoimasta ja tasapainosta
sesti tai hakeutuu sosiaali- ja terveys- johtuen. Han ohjaa asiakkaan eteen-
keskukseen. pain lilkuntaryhmaan.

Kehitetyt toimintamallit kuvataan Innokyldan:
Kansallinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelukonsepti (RRP)

3

Jarjesto

Jarjestd organisoi ryhméatoiminnan
sekd seuraa ja arvioi sita.

4

Kunta

Kunnan liikuntatoimi tarjoaa litkun-
tapaikkoja ja jarjestaa ryhmatoi-
mintaa seké seuraa ja arvioi niita
osana muuta hyte-toimintaa.

thl.fi/hyte-palvelukonsepti

o

KYLA



Uudet videot vievat hyte-viestia

Lahtbkohdat hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen - eli 4 lyhytta videota
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta!

1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on
hyvinvointialueiden, kuntien ja jarjestdjen
tenhtava

2. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on
vaikuttamista arjen valintoihin

3. Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa

4. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
asiakas- ja palveluohjauksessa

Loydat videot THL:n YouTube-kanavalta

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

2811.2024
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Hyvinvoinnin ja terveyden
1 edistaminen on

4 hyvinvointialueiden,
kuntien ja jarjestdjen
. yhteinen tehtava.

Sade Rytkdnen
HYTE- ja osallisuuspaéllikkd, Pohjois-Savon hyvinvointialue

2 % & O

4 » Pl ) 110/23

1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on hyvinvointialueiden, kuntien ja jarjestojen tehtava
= Piilotettu

«¥» THL:n seminaarit ja koulutukset
PN 567t tilasjea

oy Tykkada  GJ A Jaa | Lataa 8¢ Klippi [] Tallenna


https://www.youtube.com/playlist?list=PLVpfzFDc4BUAcCV1KskB-S7C-0kaEO_En

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjotin

Palvelutarjottimelta loytyy

Litkunta ja liikkumisen edistaminen
Lahiluonnossa liikkkumisen edistdminen
Osallisuuden edistéaminen
Kulttuurihyvinvointi ja -harrastaminen

Elintapaohjauksen ja terveystaitojen

edistaminen
Terveellisen ravitsemuksen edistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon

neuvontapalvelut

<

Hyvinvointia edistava toiminta helposti [6ydettavaksi : hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya (THL 2023)




Hyte-palvelujen kuvaaminen palvelutarjottimelle

« Hyvinvointialueet voivat valita ottavatko kayttodn kansallisen palvelutarjotinratkaisun (Tarmoa, DF)
vai jatkokehittavatkd omaa alueellista digitaalista palvelutarjotintaan EU-rahoituksen tuella.

Tiedon syottaminen

Hyvinvointialueet, kunnat, jarjestot ja
muut toimijat kuvaavat hyte-palvelunsa
Palvelutietovarantoon tai Lahella.fi-pal-
veluun.

Hyvinvointialueet Palvelutieto-
ja kunnat (§) varanto

Jarjestét ja Lahella.fi-
muut toimijat verkkopalvelu

Euroopan unkonin raholttama -
HNextGeneral ticnEl

Tiedon hyodyntaminen

Tieto hyte-palveluista on koottuna yhdelle
alustalle. Sen avulla asukas nakee oman
alueensa palvelut yhdesta paikasta ja ammat-
tilaiset ohjaavat asiakkaan hyvinvointia
tukevan toiminnan pariin.

Asukkaat
Verkkopalvelu

tai muu
digialusta

Ammattilaiset

Katso myos: thl.fi/hyte-palvelukonsepti, dvv.fi/hyte, tarmoa.fi



Video: Hyvinvointia edistava toiminta
helposti loydettavaksi (kesto 1:56 min)

D YouTube *

Videolla THL:n ja Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) a
asiantuntijat kertovat miten digitaaliset
palvelutarjottimet tukevat hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista jatkossa.

THL koordinoi ajankohtaista hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kehittamistydta, jonka tavoitteena on
tehda hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta

helposti l0ydettavaksi asukkaille ja ammattilaisille. CB i o

https://www.youtube.com/watch?v=wJBtQRIFOpPA @ﬁ@

——
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https://www.youtube.com/watch?v=wJBtQR9FopA

Seuraa hanketyotamme eri kanavissa

‘.' Terveyden ja
N hyvinvoinnin laitos

AJANKOHTAISTA ~ AIHEET ~ PALVELUT JAASIOINTI ~ TUTKIMUS JAKEHITTAMINEN ~ TILASTOT JADATA ~ JULKAISUT = THL ~

THL » Tutkimus ja kehittBminen » Tutkimukset ja hankkeet » Suomen kestivan kaswun ohjelma (RRP) » THL:n kansalliset projektit » Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
» Hyvirmvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelukonsepti

YHTEYSTIEDOT / MEDIALLE Hae... Q

THL.fi/hyte-palvelukonsepti

WOrE T = AT Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti

Tutkimukset ja hankkeet

#hytekonsepti #hytepalvelutarjotin

m

Suomen kestavin kasvun chielma ';'f Hyvinvointia edistéva toiminta helposti loydettavaksi Euroopan unionin

(RRF) rahoittama
NextGenerationEL!

THL:n kansalliset projektit

. as

Hyvinuoinnin ja terveyden Hyvinvointia edistava toiminta

edistdminen
helposti loydettavaksi m

KYLA

Tutustu hyvinvointialueiden

B O Yoiube I3 kehittdmiin hy\tlﬂn\tomnln ja
terveyden edistamisen

Hyvinwoinnin ja terveyden

edistimisen palvelukonsepti

Innokyla
Kansallinen hyvinvoinnin ja

Digitaalinen palvelutarjotin

Hyvinvoinnin edistaminen
asiakaschjauksessa

terveyden edistamisen
Kansallinen hyte-palvelukonsepti ohjaa kehittamistyota pa lvelu ko nse pt| (RRP)

hyvinvointialueilla

Hyte-toimintamallien pal\relukonsepteihinj
arvicintijarjestelma

Hyte-palvelukonsepti tukee hyvinveinnin ja terveyden edistamisen alueellista TUTUSTU MATERIAALEIHIN

kehittamistyots, jota tehddsn Suomen kestavan kasvun ohjelman aluehankkeissa vuosina Kansallisen hyte-palvelukonseptin

2022-2025. hanketydn esittelydia (16.11.2023,

X
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Lisatietoa kansallisesta |
hyte-palvelukonseptista THL.fi/hyte-

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL palvelukonsepti
#hytekonsepti
* Pia Hakamaki * Emilia Kollander #hytepalvelutarjotin
projektipaallikkd erikoissuunnittelija
puh. 029 524 7403 puh. 029 524 8247
« Reetta Nick * Tuija Ylitérmanen
asiantuntija erityisasiantuntija
puh. 029 524 7091 (koulutuspilotit)

puh. 029 524 8507

sdhkopostit: etunimi.sukunimi@thlfi

R
" Euroopan unionin rahoittama -
.

* NextGenera tionEU
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Tarmoa

S Hyvinvointia arkeen

Kehittyva Tarmoa-
palvelu ja
kokemuksia
pilotoinnista

Lotta Honkanen

tarmoa@digifinland.fi

28.11.2024 DigiFinland 2024



mailto:tarmoa@digifinland.fi

Tarmoa pahkinankuoressa

* Tarmoa on hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (HYTE) digiratkaisu hyvinvointialueiden asukkaille ja ammattilaisille. Ratkaisu
koostaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd tukevat hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin palvelut yhdelle sivustolle.

* Palvelu sisdltdd alueen monialaisia |aghipalveluita ja -toimintaa esimerkiksi kulttuurin, lilkkunnan, elintapojen ja luonnon osalta.

* Palvelun kautta asukkaat ja ammattilaiset saavat tietoa asukkaalle tarjolla olevista monialaisista hyvinvointia edistdvistd
palveluista ja digitaalisista itse- ja omahoito-ohjelmista asukkaille sekd palveluohjauksen tyovalineeksi ammattilaisille.

* Ratkaisun avulla tuotetaan myés tietoa hyvinvointialueen paatéksenteon tueksi ja tiedolla johtamiseen asukkaiden hyvinvoinnin
tilanteesta, palveluiden kaytosta sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistymisestd seurannasta. Tdma mahdollistaa esimerkiksi sen,
ettd resurssit kohdennettaisiin oikein ja hyvinvointialueelle valittaisiin mahdollisimman vaikuttavia palveluita

* Palvelu sisdltdd seuraavat toiminnallisuudet: palvelutarjotin, hyvinvointikartoitus, ldhella.fi tapahtumakalenteri —integraatio ja
tapahtumien ndyttdminen, tiedolla johtamisen ty6poytd ja ammattilaisen oma kayttéliittymd alueellisen palvelutarjonnan
muokkaamiseksi.

* Alueiden, 3. sektorin sekd kansallisissa fyysisissd ja sdhkdisissd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvissd palveluissa
hyodynnetddn PTV (palvelutietovaranto)-tietoja

Z Ravitsemus Luovuus, taide- ja C Sosiaali- ja terveydenhuollon
C O ttuuriharrastaminen ohjaus, neuvonta ja tukipalvelut
o Liikunta 33 reilor © uttuurin i & ohj ja tukipalvel
(-, Luonto ja lahl- GJ Toimeentulo, tyd, ©) Mielen hyvinvointi ja @ Yhteisollisyys, vaikuttaminen
42 \uonnossa liikkuminen opiskelu ja asuminen péihteettomyys ja sosiaaliset suhteet

28.11.2024  Alatunniste 13



Tarmoa pilotointi

* Pilotointi toteutettiin 2/2024 — 5/2024 yhteensé 12 hyvinvointialueella
* Pilotointijakson pituus oli noin 10 viikkoa / hyvinvointialue
* Pilotoinnin kohteena oli Tarmoan palvelutarjotin tekodlyavusteisella hakutoiminnallisuudella

* Koko pilotoinnin aikana saatiin ja analysoitiin yli 700 palautetta

* Pilotoinnin aikana tehtiin 4 versiopdivitystd, joissa tehtiin parannuksia saatujen palautteiden perusteella

* Pilotoinnista toteutettiin laaja yhteenveto ja palautteiden analyysi
* https://digifinland.fi /wp-content /uploads/2024 /08 /Tarmoa pilotoinnin yhteenveto 28082024-1.pdf

» Kayttéonotot alkavat hyvinvointialueilla 1/2025

28.11.2024 Alatunniste

14


https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2024/08/Tarmoa_pilotoinnin_yhteenveto_28082024-1.pdf

Eurcopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Tarmoa Roadmap 2025-2026

HYTE-palvelutarjotin Tekoilyn hyddyntiminen Tapahtumakalenteri Integraatioalusta

Alueellizesti muckattavan o o . ; i
palvelutarjottimen Al pohjaisen intuitiivisen Tapahtumakalenteritoiminnallisuud __Kayttoonottavien alueiden
kehittaminen palautteen palveluhaun parantaminen en kehittiminen palautteen lisapalvelutilauksena toteutettavat
perusteslla perusteella kalenteri-integraatiot

Palvelujen suosikkilistauksen Tiedolla johtamisen ratkaisu Tarmontunnistin

muodostaminen Toiminnallisuuden i o
kehittaminen palautteen ﬂluekohtmgep o difioinnin
kehittaminen

Ammattilaisen oma kiyttoliittyma
Toiminnallisuuden kehittaminen
palautteen perusteella

perusteella

OmaKanta yhteistys (?) Tunnistantumisen Lihettimo (?)

Palvelun vaikuttavunden

ratkaisut (?) analyysi

Mahdollisuuksia tietojen Hyvinvointilahetteiden digitaalinen
yvhdistimiseen OmaKanta kokonaisprosessi ja hallinta
tietojen kanssa kartoitetaan

15



Tarmoa-palvelun etusivu

28.11.2024

°férmoa

@ Suomi v

Etusivu Hyvinvointikartoitus Palveluhaku Palvelut Tapahtumat

Tarmoa - hyvinvointia arkeen

Luonnossa liikkkuminen, laulaminen, mieluisat harrastukset ja toisten
ihmisten kohtaaminen ovat asioita, jotka lisaavat hyvinvointia.
Itselleen sopivan aktiviteetin [6ytaminen ei ole aina helppoa. Siksi
loimme Tarmoan.

Hae hyvinvointia edistivii palveluita

Hae palveluita, joiden avulla voit yllapitaa ja edistdda omaa hyvinvointiasi ja terveyttasi. Tutustu oman
alueesi toimintaan ja hae tukea eri elamantilanteisiin.

Hae palveluja hakusanalla

\
(o =

200 merkkia jaljella

16



Aarmoa

S Hyvinvointia arkeen

Lotta Honkanen
Tuoteomistaja
tarmoa@digifinland.fi



Sisainen

Pohjois-Savon

/ . Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke
hyvinvointialue

Toimintamallien

kayttoonotto ja tulevaisuus
-Case Pohjois-Savo

Lilli Martikainen, projektipaallikko
lilli.martikainen@pshyvinvointialue.fi
p. 044 7174171

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma

Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU



mailto:lilli.martikainen@pshyvinvointialue.fi

"Digikehittaminen on digia
vain 209%"




Hyte-palvelukonsepti ja toimintamallit

Asiakas sote-
vastaanotolle ongelman
tai haasteen vuoksi

0000

L

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

.

wanssmmnddannmnnnnn

Sote-ammattilainen
ottaa hyten puheeksi

Wt v kit ?

Mita sinulle kuuluu-kortti:
puheeksi oton ja
ohjauksen valineena.

Suomen
kestdavan kasvun
ohjelma
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Polku 1.

Asiakas ohjataan suoraan
hyte-toimintaan/Tarmoaan
ja sen kautta hyte-
toimintaan

Polku 2.

Asiakas ohjataan matalan
kynnyksen pisteelle

\"",'.'.'.'ffffffoffffffffffffff:

\ : Polku 3.

. Asiakkaalle tehddan
hyvinvointildhete

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Puheeksi oton ja ohjauksen
tyokalut:

|
|

Mita sinulle kuuluu-kortti ja
huoneentaulu
Hyvinvointilahete

MUTE s inulle Buluu?

o Tarmoa 4 r —
P =

/N
“Tarmoa

=
E .;'I E nm l:
— 5
Hyte-
o toiminta :

i

Hyte
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-palvelukonseptissa
huomioitava:

Organisoituminen,
tehtavat ja roolit

Asiakasprofiilit- ja
persoonat

Sote-ammattilaiset
ja alueet

Mittarit ja arviointi

Kayttéonotto-
suunnitelma




Polku 2: Asiakas ohjataan matalan kynnyksen pisteelle

Polku A.: "Mutkan : :
kautta” : & ' ]
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e, .: - Al ;
_:::::::'::::: : I Keskustelee :
y (@) & vastaanotolla . Polku B.: Suora
&" .. .:".:lllllllllllllllllllllllllllll:
: 'fx
; )
] Terveydenhuollon :
“, taisosiaalialan

*.,, ammattilainen .~
“n ot
.....IIIIII-‘..-‘

‘.'.]lllllq....

Vaadittavat £
~, tyokalut, ohjeet .

* *
L) L
* m +
Yoo, y . .n"

]
..lll.'llll"‘

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma

Mita sinulle kuuluu-kortti:
puheeksi oton ja
ohjauksen valineena.
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Mita sinulle kuuluu-kortti:
puheeksi oton ja
ohjauksen vialineena.
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Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Menee matalan
kynnyksen pisteelle
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Mita sinulle kuuluu-kortti:
puheeksi oton ja
ohjauksen valineena.
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Saa apua sopivan hyte-
toiminnan lGytymiseen

28 O

Tarmoa.fi, seudun hyte-
toiminnan tuntemus




Mita sinulle kuuluu-kortti puheeksioton ja ohjauksen

tyokaluna 1

Mita sinulle kuuluu?

of

|| Liikunta | Luontoja ()
Kuuluuko liikunta elamaasi? Iahiluonnossa
lilkkuminen

Onko sinulla harrastuksia

¢ SR o
tai tekemista, josta nautit? Rentoudutko luonnossa?

Millaisista luontokohteista

@ pidat eniten?
M
C “
" Luovuus, taide ja | Osallisuus, 1\ ! (]
~ kulttuuriharrastaminen vaikuttaminen, ”
sosiaaliset suhteet

Kaytatko kulttuuripalveluja?
Onko sinulla harrastuksia
kulttuurin parissa?

Euroopan unionin Suomen
rahoittama kestivan kasvun
NextGenerationE U ohjeima

Onko sinulla lahellasi
ihmisid, joiden kanssa
voit jutella?

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Pohijois-Savon
hyvinvointialue

Elintavat,
mielen hyvinvointi
jaravitsemus

Saatko nukuttua tarpeeksi?
Sy6tko hyvin?

Onko elaméassasi tapahtunut
suuria muutoksia viime

aikoina? "
My
J Tonmgentulo, r
asuminen o

w B
Jaksatko pitaa huolta

itsestasi ja kodistasi?

Miten kodin ulkopuolinen
asioiden hoitaminen sujuu?

* Puheeksioton ja ohjauksen
valine
o "3 sekuntia"
* Tarmoan teemat




Mita sinulle kuuluu-kortti puheeksioton ja ohjauksen
tyokaluna 2

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tama kortti auttaa R
sinua pohtimaan, mita BV Ty olR - :
hyvinvointiisi kuuluu. kennotista: Alueen digiratkaisut

www.hyvinvointitarjotin.fi | (Jatkossa Tarmoa)

www.tarjoomo.fi

Kortti on jaettu hyvinvointiin ja terveyteen
vaikuttaviin teemoihin ja niiden alle on

lisatty kysymyksi3, jotka helpottavat www.tarmoa.fi
hyvinvoinnin kokonaisvaltaista tunnistamista (Tarmoa-alustaa pilotoidaan 24.5.2024 saakka,
ja puheeksiottoa. tata alustaa voi testata kaytettavyyden osalta)

Kortti toimii myos sote-ammattilaisille
valineena hyte-toiminnan puheeksiotossa
ja ohjaamisessa. Ammattilainen voi merkita

Tietokone ja mobiililaite
kaytettavissa:

rastilla keskustelun pohjalta kortista teeman, Kirjastot ja Omahoitopisteet . . o

johon liittyvaan toimintaan suosittelee KO rttiin vol d aan I Isata

asiakkaan ohjautuvan.

Tama kortti on osa Arjen ilo ja tuki -projektin hyte-palvelukonseptin pa I k ka ku n n Itta I n/a I u e Itta I n m ata Ia n
kehitystyota ja pilotointia tehdaan vuoden 2024 aikana.

Lisaa tietoa projektista: hyte.pshyvinvointialue.fi ky n ny kS e n p I Ste et J a n I I d e n

vhteystiedot

Euroopan unionin Suomen
rahoittama kestivin kasvun
NexiGenerationEU ohjelma

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Kortin tulevaisuus

» Kortti tuotettu ja pilotoitu hankkeessa

» Tietoisuuden levittaminen ja kayton laajentaminen (-2025 hanke)

« Vastuu paivittamisesta ja "yllapidosta" -> Hyte- ja osallisuuspalveluyksikko
« Tyontekijat tietdd kortista ja ymmartaa kayton (koulutukset/viestinta)

» Tilaus yksikoihin (budjetti)

« Matalankynnyksen pisteet — sopiminen?

« Matalankynnyksen pisteet — konkreettiset tarrat?

e  Muuta, mita?

Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU

‘ Pohjois-Savon Suomen

: A kestavan kasvun
hyvinvointialue ohjelma




HYTE on osa kaikkien tyota
#mitaminavointehda?




. *.' * '-‘ Euroopan unionin rahaittama -
o NextGenerationEU

KIITOS!

thl.fi/hyte-palvelukonsepti
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