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Ohjautumisen perusteet -
toimintamalli

Asiakkaalle

- Ymmärrystä työskentelystä 

- Arvioinnin perusteet 
asiakkaalle näkyviin 
yhteenvetoihin ja 
asiakassuunnitelmiin

- Tukee jatkuvaa arviointia ja 
mittaa vaikuttavuutta

- Asiakkaan tilannetta 
arvioidaan aina yksilöllisesti

Työyhteisölle

- Perehdytys

- Veto- ja pitovoima

- Yhtenäinen toimintamalli 
perhesosiaalityössä ja 
lastensuojelussa

Työntekijälle

- Tukee työskentelyä 
asiakkaan kanssa 

- Tukee arvioinnin 
läpinäkyvyyttä ja 
perusteiden kirjaamista 
yhteenvetoihin ja 
asiakassuunnitelmiin

- Tukee jatkuvaa arviointia ja 
mittaa vaikuttavuutta

- Työntekijältä ei poistu oma 
harkinta ja yksilöllinen 
arviointi

- Perehdyttämisen tukena



Ohjautumisen perusteet ABC – tuki perhesosiaalityössä ja 
lastensuojelussa

Ohjautumisen 
perusteet

Työn tuki Lapsen tarve Arvio
Tiedon yhteen 
kokoaminen

Perustelut ja 
kirjaaminen

Jaettu tieto

A Erityistä tukea tarvitseva 
lapsi

Sosiaalihuoltoa 
toteutettaessa kiinnitettävä 
erityistä huomiota lapsen 

edun toteutumiseen

Erityisen tuen tarvetta tulee 
arvioida palvelutarpeen 
arvioinnissa ja asiakkaan 
muuttuvissa tilanteissa

Kerää ja kokoa tietoa lapsen 
tilanteesta. Ota huomioon 

muiden tahojen ja 
verkoston tiedot.

Kirjaa auki perustelut 
palvelutarpeen arvion 

yhteenvetoon ja 
asiakassuunnitelmaan

Huolehdi, että lapsi ja perhe 
ovat tietoisia perusteluista 
ja käy yhteistä keskustelua. 
Muista työn läpinäkyvyys.

B Lastensuojelun tarpeen 
arviointi -työväline

Lapsen suojelua arvioitaessa 
kiinnitettävä huomiota 

tarvitaanko lasta suojelevia 
ja korjaavia tukitoimia

Arvioi:

1.Lapsen turvallisuus

2. Perheen ja lähiympäristön 
voimavarat

3. Yhteistyö

Käytä keskustelun tukena 
perheen kanssa työvälinettä 

ja kerro avoimesti mitä 
arvioidaan.

Kirjaa auki perustelut 
palvelutarpeen arvioinnin 

yhteenvetoon ja 
asiakassuunnitelmaan

Huolehti, että lapsi ja perhe 
ovat tietoisia 

ajankohtaisesta 
lastensuojelun tarpeesta ja 

mahdollisesta 
muutostarpeesta. 

C Asiakkuus – perhesosiaalityö 
vai lastensuojelu?

Lapsen tilannetta 
selvitettäessä arvioi yleisen 

tuen  ja lapsen suojelun 
tarve

Arvioi asiakkuuden tarve

1. Sosiaalihuollon asiakkuus

2. Lastensuojelun asiakkuus

3. Ei asiakkuutta

Harkitse ja tee päätös 
lapsen sosiaalihuollon 

asiakkuuden päättymisestä 
tai jatkumisesta tai 

lastensuojelun asiakkuuden 
alkamisesta. 

Kirjaa auki perustelut 
palvelutarpeen arvioinnin 

yhteenvetoon ja 
asiakassuunnitelmaan

Huolehdi, että lapsi ja perhe 
ovat tietoisia ajantasaisesta  
asiakkuuden tilasta ja sen 
perusteluista. Perheellä 
oltava tieto ketkä lapsen 

työntekijät.

Arvioi lapsen ja perheen olosuhteita: 
- nykytilanteessa
- arjen muuttuessa 
- päivitettäessä asiakassuunnitelmaa



A Erityistä tukea tarvitseva 
lapsi

Sosiaalihuoltoa 
toteutettaessa kiinnitettävä 
erityistä huomiota lapsen 

edun toteutumiseen

Erityisen tuen tarvetta tulee 
arvioida palvelutarpeen 
arvioinnissa ja asiakkaan 
muuttuvissa tilanteissa

Kerää ja kokoa tietoa lapsen 
tilanteesta. Ota huomioon 

muiden tahojen ja 
verkoston tiedot.

Kirjaa auki perustelut 
palvelutarpeen arvion 

yhteenvetoon ja 
asiakassuunnitelmaan

Huolehdi, että lapsi ja perhe 
ovat tietoisia perusteluista 
ja käy yhteistä keskustelua. 
Muista työn läpinäkyvyys.



Lähde: Yliruka ym. 2018; Aarnio & Miettunen 2018 Porrasteisuus 
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa (julkari.fi)

B Lastensuojelun tarpeen 
arviointi -työväline

Lapsen suojelua arvioitaessa 
kiinnitettävä huomiota 

tarvitaanko lasta suojelevia 
ja korjaavia tukitoimia

Arvioi:

1.Lapsen turvallisuus

2. Perheen ja lähiympäristön 
voimavarat

3. Yhteistyö

Käytä keskustelun tukena 
perheen kanssa työvälinettä 

ja kerro avoimesti mitä 
arvioidaan.

Kirjaa auki perustelut 
palvelutarpeen arvioinnin 

yhteenvetoon ja 
asiakassuunnitelmaan

Huolehti, että lapsi ja perhe 
ovat tietoisia 

ajankohtaisesta 
lastensuojelun tarpeesta ja 

mahdollisesta 
muutostarpeesta. 

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y


C Asiakkuus – perhesosiaalityö 
vai lastensuojelu?

Lapsen tilannetta 
selvitettäessä arvioi yleisen 

tuen  ja lapsen suojelun 
tarve

Arvioi asiakkuuden tarve

1. Sosiaalihuollon asiakkuus

2. Lastensuojelun asiakkuus

3. Ei asiakkuutta

Harkitse ja tee päätös 
lapsen sosiaalihuollon 

asiakkuuden päättymisestä 
tai jatkumisesta tai 

lastensuojelun asiakkuuden 
alkamisesta. 

Kirjaa auki perustelut 
palvelutarpeen arvioinnin 

yhteenvetoon ja 
asiakassuunnitelmaan

Huolehdi, että lapsi ja perhe 
ovat tietoisia ajantasaisesta  

aiakkuuden tilasta ja sen 
perusteluista. Perheellä 
oltava tieto ketkä lapsen 

työntekijät.



Ohjautumisen perusteet ABC – tuki perhesosiaalityössä ja lastensuojelussa

Jaettu tieto

Huolehdi, että lapsi ja perhe 
ovat tietoisia perusteluista 
ja käy yhteistä keskustelua. 
Muista työn läpinäkyvyys.

Huolehti, että lapsi ja perhe 
ovat tietoisia 

ajankohtaisesta 
lastensuojelun tarpeesta ja 

mahdollisesta 
muutostarpeesta. 

Huolehdi, että lapsi ja perhe 
ovat tietoisia ajantasaisesta  
asiakkuuden tilasta ja sen 
perusteluista. Perheellä 
oltava tieto ketkä lapsen 

työntekijät.

Ohjautumisen 
perusteet

Työn tuki Lapsen tarve Arvio
Tiedon yhteen 
kokoaminen

Perustelut ja 
kirjaaminen

A Erityistä tukea tarvitseva 
lapsi

Sosiaalihuoltoa 
toteutettaessa kiinnitettävä 
erityistä huomiota lapsen 

edun toteutumiseen

Erityisen tuen tarvetta tulee 
arvioida palvelutarpeen 
arvioinnissa ja asiakkaan 
muuttuvissa tilanteissa

Kerää ja kokoa tietoa lapsen 
tilanteesta. Ota huomioon 

muiden tahojen ja 
verkoston tiedot.

Kirjaa auki perustelut 
palvelutarpeen arvion 

yhteenvetoon ja 
asiakassuunnitelmaan

B Lastensuojelun tarpeen 
arviointi -työväline

Lapsen suojelua arvioitaessa 
kiinnitettävä huomiota 

tarvitaanko lasta suojelevia 
ja korjaavia tukitoimia

Arvioi:

1.Lapsen turvallisuus

2. Perheen ja lähiympäristön 
voimavarat

3. Yhteistyö

Käytä keskustelun tukena 
perheen kanssa työvälinettä 

ja kerro avoimesti mitä 
arvioidaan.

Kirjaa auki perustelut 
palvelutarpeen arvioinnin 

yhteenvetoon ja 
asiakassuunnitelmaan

C Asiakkuus – perhesosiaalityö 
vai lastensuojelu?

Lapsen tilannetta 
selvitettäessä arvioi yleisen 

tuen  ja lapsen suojelun 
tarve

Arvioi asiakkuuden tarve

1. Sosiaalihuollon asiakkuus

2. Lastensuojelun asiakkuus

3. Ei asiakkuutta

Harkitse ja tee päätös 
lapsen sosiaalihuollon 

asiakkuuden päättymisestä 
tai jatkumisesta tai 

lastensuojelun asiakkuuden 
alkamisesta. 

Kirjaa auki perustelut 
palvelutarpeen arvioinnin 

yhteenvetoon ja 
asiakassuunnitelmaan

Arvioi lapsen ja perheen olosuhteita: 
- nykytilanteessa
- arjen muuttuessa 
- päivitettäessä asiakassuunnitelmaa



Palvelutarpeenarvion yhteenveto



Palvelutarpeenarvion yhteenveto



Kysely työntekijöille ohjautumisen perusteet 
–toimintamallista 14.5.2024
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Sain Ohjautumisen perusteet
kehittämispäivästä uutta työhöni

Uskon Ohjautumisen perusteet -
toimintamallin käytön lisäävän asiakaan

osallisuutta

Ohjautumisen perusteet tukevat
perusteluiden auki kirjoittamisessa

Otan ohjautumisen perusteet mielelläni
käyttöön

Työntekijäpalaute %
Vastaajia 45/55 kpl (vastaus% 82): peso 40%, lasu 40%, peso+lasu 20%,  

Täysin eri mieltä Osittain eri mieltä En samaa enkä eri mieltä Osittain samaa mieltä Täysin samaa mieltä



Kysely työntekijöille ohjautumisen perusteet –
toimintamallista 1-15.11.2024
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Olen käyttänyt Ohjautumisen perusteet
ABC -työvälinettä työssäni

Olen käyttänyt kirjaamisen tukena
Ohjautumisen perusteet ABC -työvälinettä

Ohjautumisen perusteet ovat
yhtenäistäneet perhesosiaalityön ja

lastensuojelun työskentelyä koko Soiten
alueella

Ohjautumisen perusteet toimintamallin
käyttöönoton myötä lapset ja heidän
perheensä ovat ohjautuneet oikea-

aikaisemmin arvioidun tuen ja
asiakkuuden piiriin

Työntekijäpalaute %
Vastaajia 26/67 kpl (vastaus% 39): peso 42%, lasu 39%, peso+lasu 19% 

Täysin erimieltä Osittain erimieltä Osin samaa ja osin erimieltä Osittain samaa mieltä Täysin samaa mieltä



Työntekijöiden avoimet palautteet ja kehitysideat sekä 
käyttökokemukset

• Ohjautumiset perusteet ovat erityisesti auttaneet minua avaamaan kirjallisesti oikeita ja merkityksellisiä 
asioita.

• Ei ole vielä hallussa
• Ei ole tullut perehdyttyä eikä käytettyä tätä työvälinettä

• Kiitelty kehittämisestä

• Hyvä työkalu kun voi konkreettisesti ottaa mukaan asiakas kohtaamisiin ja pääkohdat siitä mitä arvioidaan, 
on heti esillä. On käytetty asiakastapaamisilla asiakkaiden kanssa, myös asiakkaat itse innostunut 
arvioimaan mittarin avulla omaa tilannettaan. 

• Työkalua käytetty paljon palvelutarpeen arviointia tehdessä, voi työkalun avulla nostaa konkreettisesti 
asioita ylös

• Työkalu käytössä siirtopalavereissa, joko peso -> lastensuojelu tai toisinpäin

• Hyvä apu tiukoissa asiakastilanteissa, kun voi käyttää asiakkaiden kanssa. 

• Hyvä apu tiukoissa asiakastilanteissa, kun voi käyttää asiakkaiden kanssa. 

• Lastensuojelun puolella käytetty viimeisessä tapaamisessa, kun asiakkuus lopetettu. Pystytty käydä      

asiakkaan kanssa hyvin läpi, miksi asiakkuutta ei enää tarvita ja kuinka pitkälle ollaan päästy työskentelyllä. 



• Kysely toteutettiin Soiten lapsiperheiden palveluissa: lastensuojelussa sekä perhesosiaalityössä 
osana THL:n Sujuvat palvelut valmennusta, jossa tavoitteena on kehittää Soitessa asiakkaan 
näkökulmasta perhesosiaalityön ja lastensuojelun prosessin sujuvuutta. 

• Palautekysely kerättiin lapsiperheiden  palvelutarpeen arvion päättyessä sekä perhesosiaalityön että 
lastensuojelun asiakkuuksissa 10 - 17 vuotiailta lapsilta ja heidän vanhemmilta/ huoltajilta.

• Kyselyt toteutettiin tammi- maaliskuun ja loka-marraskuun 2024 aikana.
• Kyselyyn vastattiin nimettömästi.

• Kysymykset oli laadittu THL:n kysymyssuositusten pohjalta, joita tulisi käyttää sote palveluissa 
vertailtavuuden vuoksi.  (7 kysymystä ja 3 omaa kysymystä)

Sujuvat palvelut asiakaskysely



Asiakaskysely 1-3.2024
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Asiaani koskevat päätökset tehtiin
yhteistyössä kanssani

Tiedän miten palveluni jatkuu Saamani tieto palvelusta oli
ymmärrettävää

Koen saamani palvelun hyödylliseksi

Asiakaskyselyn vastaus %
Vastaajia 25 kpl, joista nuoria 9kpl ja huoltajia 16kpl (pta 1, peso 15 ja ls 5, en osaa 

sano 4)

Täysin erimieltä Osittain erimieltä Ei samaa eikä erimieltä Osittain samaa mieltä Täysin samaa mielä



Asiakaskysely 10-11.2024
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Asiaani koskevat päätökset tehtiin
yhteistyössä kanssani

Tiedän miten palveluni jatkuu Saamani tieto palvelusta oli
ymmärrettävää

Koen saamani palvelun hyödylliseksi

Asiakaskyselyn vastaus %
Vastaajia 40 kpl, joista nuoria 18kpl ja huoltajia 22kpl (pta 1, peso 5 ja ls 28, en osaa sano 6)

Täysin erimieltä Osittain erimieltä Ei samaa eikä erimieltä Osittain samaa mieltä Täysin samaa mielä



Tilanteeni on muuttunut viimeisen 6kk aikana
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Asiakaskysely %
Vastaajia 25 ja 40kpl

1.3.2024 10.11.2024

• Asiakaskyselyssä (10-11/2024) tulee esille, että muita tahoja, joita on ollut mukana 
työskentelyssä viimeisen 6kk aikana (36 kpl vastaajia) 146 valittua tahoa. Eniten 
asiakkaat ovat vastanneet, että heidän asiassa eniten vastauksia opettajat, 
oppilashuolto ja nuorisopsykiatria. 

• Perheen oma lähiverkosto, vertaistuki ja järjestöt nousevat esiin myös vastauksissa.



joulu 

Tammi

helmi

maalis

huhti

touko

kesä

heinä

elo

syys

loka

marras

Pohjantähti
Soiten hyvinvointialueella ohjaudutaan 

palvelutarpeen arvioinnista oikeaan asiakkuuteen. 
Perhesosiaalityön ja lastensuojelun asiakkaat 

ohjautuvat arvioidun mukaisen tuen ja asiakuuden 
piiriin kesään 2025 mennessä

Ohjautumisen  
perusteet

9.2024-8.2025

• Arkitiimeille/ lähimmille yhteistyötahoille infoa mistä 
ohjautumisen perusteissa on kyse

• Teams – Kaikki arkitiimit samalla kertaa? 

• Miten ohjautumisen perusteet pysyvät 
jatkossakin työntekijöiden työskentelyssä?

• Kysely johtaville ja esihenkilöille
• Yhteinen tapaaminen ja 

keskustelu heidän roolista
• Uusien työntekijöiden ja vähän työvälinettä 

käyttäneiden koulutus ohjautumisen 
perusteisiin 5.2.2025 klo 14-16

• Läsnäolo ja työpaja tyyppinen 
case –juttuja? Edistäisi 
työvälineen käyttöä?

• Aamuinfo maaliskuun loppupuolella
• infoa ohjautumisen perusteista ja 

tulevasta asiakas- ja 
työntekijäkyselystä

• Asiakaskysely 1.4.-28.5.2025
• Kyselyn linkin jakaminen asiakkaille 

koordinaattorin kautta ja lisäksi 
omat työntekijät muistuttavat 
asiakkaita?

• Aamuinfo kesäkuun alussa
• kyselyiden tulokset peson ja lasun työntekijöille

• THL läpimurto valmennuksen viimeiset mittarit  (Exel taulukkoon viimeiset 
täydennykset ja luvut, Marika) ja THL seuranta valmennuksesta päättyy

• Ohjautumisen perusteet buusti 25.9.2024 
peson ja lasun työntekijöille teamsillä

• Infotaan tulevasta asiakaskyselystä 
työntekijöitä

• Asiakaskysely 1.10.-29.11.2024
• Blogitekstin pääkohtien suunnittelu 31.10.2024 

klo 14-16, teams
• Thl valmentaja Kaisan kanssa teamshetki

kehittämisklinikkaa varten

• Työntekijöille kysely 4.-15.11.2024
• Toteutus tiimeissä viikolla 45, johtavat huolehtivat 

tiimin alussa, että jokainen vastaa kyselyyn
• Läpimurtotiimi käy kyselyiden tulokset läpi
• Blogiteksti kirjoittaminen Soitelle – Thl:lle tarjotaan myös blogin 

julkaisua, Marika ja Minna
• THL  kehittämisklinikka 27.11.2027; esittely ohjautumisen 

perusteet

• Aamuinfo 16.12.2024 klo 8.30
• kyselyiden tulosten esittely peson ja lasun työntekijöille

• Läpimurtotiimi käy läpi Asiakkaiden siirtymät ajalla 1.6.-30.11.2024
• Exel taulukon täydentäminen 6kk seurannan osalta, tiedot Howspaceen

• Uuden vuosikellon päivitys elokuussa 2025
• Missä ollaan tavoitteen suhteen: asiakkaat 

oikean palvelun piirissä? 
• Onko pohjantähti saavutettu?
• Keskustelua mitä Läpimurtovalmennuksella 

ja kehittämisellä saavutettiin, miten tästä 
eteenpäin

Syyskuu 2024 

-------------------------------

• Työntekijöille kysely 5.-16.5.2025
• Samat kysymykset kuin 11/24 kyselyssä



www.soite.fi

www.soite.fi

Kiitos!

Ohjautumisen perusteet perhesosiaalityössä ja 
lastensuojelussa, Keski-pohjanmaan 
hyvinvointialue Soite (RRP, P4, I1) | Innokylä

Lisätietoja:

Maarit Biskop, 
Sote-keskuksen toimintayksikön vastaava esihenkilö, 
perhekeskuspalvelut

maarit.biskop@soite.fi
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