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Pohjantahtitavoite:

Soiten hyvinvointialueella ohjaudutaan palvelutarpeen
arvionnista oikeaan asiakkuuteen.
Perhesosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaat
ohjautuvat arvioidun mukaisen tuen ja asiakkuuden
piiriin kesaan 2025 menneessa.
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Lapsen monitoimijainen palvelutarpeen arviointi

Systeeminen toiminta- ja ajattelumalli

Lapsen monitoimijainen
palvelutarpeen arvioinnin
aloitus ja tiedon kerdiéiminen
(SHL36§,37 5,LSL26 §)

Arvioidaan

Lapsen kokonaistilanteen
kartoittaminen (lasten-
suojelutarpeen
selvittéminen)

toiminta-

mahdollisuuksia
jo sitd, mikd on

Yhteinen tiedon-
muodostus ja
padatoksenteko

koko verkoston

jo tuen tarpeen ensisijaista,
tunnistaminen. Siirry tarpeellista ja
korteille valttamatontd.

Siirry
korteille

limoitusvelvollisella tyéntekijéillé ja perheellé

on yhteinen ndkemys lapsen tuen tarpeesta
Tyontekija tekee perheen kanssa

yhteydenaoton sosiaalihucltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi (SHL 35 §, LSL 25a §).

Siirry
korteille

limoitusvelvollisella tyéntekijclla ja perheella
ei ole yhteistda ndkemysté lapsen tuven tarpeesta
Tyantekija tekee lastensuojeluilmoituksen (LSL 25 §).

korteille

Siirry

Lihde: Lumo toimintakortit PTA, https://indd.adobe.com/view/43e24702-dfda-4f73-85af-b56925631429

Lapsen
palvelutarpeen
arvioinnin
pddttéminen
Siirretaan tieto jo
suositukset perheelle
ja verkostolle,

Sovitoan

tyoskentelystd
ja seurannasta.
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Ohjautumisen perusteet -toimintamalli

Asiakkaalle

- Ymmarrysta
tyoskentelysta

- Arvioinnin perusteet
asiakkaalle nakyviin
yhteenvetoihin ja
asiakassuunnitelmiin

- Tukee jatkuvaa arviointia
ja mittaa vaikuttavuutta

- Asiakkaan tilannetta
arvioidaan aina
yksilollisesti

Tyoyhteisolle

- Perehdytys

- Veto- ja pitovoima

- Yhtenadinen toimintamalli

perhesosiaalitydssa ja
lastensuojelussa

Finansieras av Europeiska unionen -
NextGenerationEU

Tyontekijalle

Tukee tyoskentelya
asiakkaan kanssa

Tukee arvioinnin
lapinakyvyytta ja
perusteiden kirjaamista
yhteenvetoihin ja
asiakassuunnitelmiin

Tukee jatkuvaa arviointia
ja mittaa vaikuttavuutta
Tyontekijalta ei poistu
oma harkinta ja
yksilollinen arviointi

Perehdyttamisen tukena

SO

OHJAUTUMISEN PERUSTEET ABC - TYOVALINE TYONTEKIJOILLE =~ SO 1_:e
Erityista tukea tarvitseva lapsi
Kylla Ei

Tyovaline lastensuojelun tarpeen arviointiin

el riskia apsen turvallisuus sl riski

vt perheen [ Ibbiyhteissn voimsvaeat suuri uen tarve

dialoginen yhteistys o1 yhteisty asubdetta

Sosiaalihuollon asiakkuus
-yleisen tuen tarve

Lastensuojelun asiakkuus
- lapsen suojelun tarve

te



Ohjautumisen perusteet ABC — tuki perhesosiaalityossa ja

Finansieras av Europeiska MRidhémm-
NextGenerationEU

lastensuojelussa (1/2)

Arvioi lapsen ja perheen olosuhteita:
- arjen muuttuessa
- pdivitettdessd asiakassuunnitelmaa

Tiedon yhteen Perustelut ja

Tyon tuki Lapsen tarve Arvio kokoaminen Kirjaaminen
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Jaettu tieto



so/te
Erityista tukea tarvitseva lapsi

Kylla Ei
O Lapsi,jolla erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvittavat O Jokin disgnocsi itsessasn lapssila tai
palvalut vanhemmallafhucltajalls
O  Lapsenterveyden ja kehityksen vaarantuminen O Vahintaam yksi riittavasti toimiva vanhempi
O  Arkeavakavsst veikeutteve neuropaykiatrinen haind tai O Lyhytkestoinen kriisi
mielenterveyden hdind O Wanhempi/ hucltajs pystyy ottamaan vastaan
O  Kognitivinen tai psyykkinen vamma tai sairsus ohjaustsa ja tukea vanhemmuuden puutteisiin
O Lapsells kasvuolosuhtest vasrantuvat tai eivat turvea Lapsen O Koulunkaynnin haaste, jos lapsi ottas tukea vastaan
terveytta ja/tsi kehitystd javanhempi saa lapsen tuen piirin
O  Lapesiitse vaarantas terveyttdsn tai kehitystisn 0  Lapsi i kieltéydy tanittevaste andosta, hoidosta tai
O Wanhempi/ hucltsja ei kykene hakemaan lapselle hinen k"_'!!"t”"'t”ks'?mﬂ
tarvitsemisan pabveluits ja/tai tukes O Paihdekokeilut
0 Kowlus kdymattomyys Eiinnitettiva antyista huomiota
O Lahisuhdevakivalta arityista tukea tarvilsevan
O Huoltariita lapsen edun toteutumiseen.
O Paihteiden ongelmakaytto
O UsesvyhtSsiksinen tuen tane
Sosiaalihuoltoa Erityisen tuen tarvetta tulee Kerda ja kokoa tietoa lapsen Kirjaa auki perustelut Huolehdi, ettd lapsi ja perhe
Erityistd tukea tarvitseva oteutettaessa kiinnitettava arvioida palvelutarpeen ilanteesta. Ota huomioon alvelutarpeen arvion ovat tietoisia perusteluista
i tIapsit ‘ tetritytistt'at' huomiota I;ptsten arvioinnisia ja a:ial?kaan ! rtnuidten tathojen ja ° yhteten\?etoon ja ja k'aFytyI:teistépkeskthsteI:a,
edun toteutumiseen muuttuvissa tilanteissa verkoston tiedot. asiakassuunnitelmaan Muista tyon lapindkyvyys.

Finansieras av Europeiska unionen -
NextGenerationEU




so/te

Tyovéline lastensuojelun tarpeen arviointiin
(Yliruka ym. 2018; Aarnia Miettunen 2018)

Lapsen turvallisuus
Lapsen arki ja elinympariston
toimivuus (koulu, pdivahoito,

harrastukset, kotielama, kaverit),
lapsen terveys ja hyvinvointi

lapsen turvallisuus

Perheen ja lahiympariston
voimavarat
Vanhemmuuden valmiudet
suhteessa lapsen tarpeisiin, hoidon ja
kasvatuksen toteutuminen,
laheisverkoston mahdollisuudet

—m

perheen ja lahiyhteison voimavarat suuri

tukea lasta ja perhetta
5 i Yhteistyo
VhteIStYO Kdyntien toteutuminen, lapsen
tarpeet ja kyky ottaa tukea

vastaan, vanhempien tarpeet ja

-
-
S
-

: kyky ottaa tukea vastaan.
Arvioi lapsen
kasvuolosuhteita :
iSlaatiss 158 2 | 25 | 3 | BasE W Pisteet:
perheen ja lahiverkoston
voimavaroja ja toimintakykya. i |
Mikali yhteispistemaara on 10 tai enemman, ylittda kokonaishuoli luultavasti lastensuojelu tarpeen kynnyksen.
Tyovalineen kayton lisaksi tyontekijan tulee kayttaa omaa harkintaa ja yksilollista arviota.
Arvioi: Huolehti, etta lapsi ja perhe
) Lapsen suojelua arvioitaessa 1.Lapsen turvallisuus Kaytd keskustelun tukena Kirjaa auki perustelut ovat tietoisia
Lastensuojelun tarpeen kiinnitettdva huomiota o L perheen kanssa tyovalinettd palvelutarpeen arvioinnin ajankohtaisesta
arviointi -tyovaline tarvitaanko lasta suojelevia 2. Perheen ja ldhiympériston ja kerro avoimesti mita yhteenvetoon ja lastensuojelun tarpeesta ja
ja korjaavia tukitoimia voimavarat arvioidaan. asiakassuunnitelmaan mahdollisesta
3. Yhteistyo muutostarpeesta.
Finansieras av Europeiska unionen - Lahde: Yliruka ym. 2018; Aarnio & Miettunen 2018 Porrasteisuus

NextGenerationEU lapsiperheiden sosiaalipalveluissa (julkari.fi)



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Sosiaalihuollon asiakkuus
-yleisen tuen tarve

O Lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen
tukeminen

O  Vanhemmuuden javanhempien
voimavarojen riittdvyyden tukeminen

O  Ongelmat eivéat ole vield kasaantuneet

Eitodettua vaaraa

O  Vahennetdan tai poistetaan
ennaltaehkaisemalla kasvuolosuhteita
vaarantavia tekijoita

O Tilapdinen tuen tarve - muutosta tapahtuu

Vanhemmat/huoltajat yhteistyokykyisia

| Vanhemmat/huoltajat kykenevat
vastaamaan lapsen tarpeisiin

O Lapsen ja/tai vanhempi/huoltajan
pystyvan ottamaan vastaan ja
hyédyntamaan tukea

O  Perhe tunnistaa muutoksen tarpeen ja on
motivoitunut muutokseen

[

(]

Listaus ei ole tyhjentava.
Harkitse ja tee paatos riittavatko
perheen omia voimavaroja ja toimintakykya
tukevat palvelut vai tarvitaanko lasta

I35\ Sujuvat palvelut suojelevia ja korjaavia tukitoimia.

10 -projekti

Finamsseras av Ewopeiska unionen -
MestGenevationEy

Lapsen tilannetta
selvitettaessa arvioi yleisen
tuen ja lapsen suojelun
tarve

C Asiakkuus — perhesosiaalityo
vai lastensuojelu?

I [y I I I Iy i |

I Iy I I

[

Lastensuojelun asiakkuus
- lapsen suojelun tarve

Lapsen kasvuolosuhteet vaarantuvat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitysta (lsl 27§)

Lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttdan ja kehitystaan (lsl 278)
Lapsitarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia (lsl 278)
Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivat ole riittavia

Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ei oteta vastaan, vaikka
ammattilaiset arvioivat ne valttamattomiksi

Vanhemmat eivat suostu lapsen tarvitsemiin palveluihin

Vanhempi estaa tai kieltda palvelut seka lapselta etta itseltdan
Vanhemmuuden toimintakyky riittAmatonta

Puutteet todettu kasvuolosuhteissa

Vanhemmat/huoltajat eivat kykene vastaamaan lapsen tarpeisiin eivatka
kykene nakemaan asioita lapsen nakdokulmasta

Lahisuhdevikivalta

Lapsen haitallinen paihteiden kayttd

Lapsen huumeiden kaytto

Vanhemman/huoltajan haitallinen paihteidenkaytto
Vanhemman/huoltajan huumeiden ja/tai lddkkeiden vaarinkaytto
Ammattilaiset arvioivat vaaran, jolloin tarvitaan korjaavia palveluita - ei
enédi ennaltaehkaistavissa

Huoltoriita, joka vaarantaa lapsen kasvun ja kehityksen
Vanhemman/huoltajan vakava psyykkinen sairaus, joka vaikeuttaa kykya
vastata lapsen kasvusta ja kehityksesta

Vanhemmat eivat kykene hakemaan lapselle tarvittavia palveluita

Harkitse ja tee paatos
lapsen sosiaalihuollon
asiakkuuden paattymisesta
tai jatkumisesta tai
lastensuojelun asiakkuuden
alkamisesta.

Arvioi asiakkuuden tarve . .
Kirjaa auki perustelut

palvelutarpeen arvioinnin
yhteenvetoon ja
asiakassuunnitelmaan

1. Sosiaalihuollon asiakkuus
2. Lastensuojelun asiakkuus
3. Ei asiakkuutta

so/ te

Huolehdi, etta lapsi ja perhe
ovat tietoisia ajantasaisesta
aiakkuuden tilasta ja sen
perusteluista. Perheella
oltava tieto ketka lapsen
tyontekijat.



so/te

Hyvin voimme

Ohjautumisen perusteet ABC — tuki perhesosiaalitydssa ja lastensuojelussa (2/2)

Arvioi lapsen ja perheen olosuhteita:
- nykytilanteessa

s’ - arjen muuttuessa
Ve - pdivitettdessd asiakassuunnitelmaa
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Tyon tuki

Erityistd tukea tarvitseva
lapsi

Lastensuojelun tarpeen
arviointi -tyovaline

Asiakkuus — perhesosiaalityd
vai lastensuojelu?

Lapsen tarve

Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa kiinnitettava
erityistd huomiota lapsen
edun toteutumiseen

Lapsen suojelua arvioitaessa
kiinnitettava huomiota
tarvitaanko lasta suojelevia
ja korjaavia tukitoimia

Lapsen tilannetta
selvitettaessa arvioi yleisen
tuen ja lapsen suojelun
tarve

Arvio

Erityisen tuen tarvetta tulee
arvioida palvelutarpeen
arvioinnissa ja asiakkaan
muuttuvissa tilanteissa

Arvioi:
1.Lapsen turvallisuus

2. Perheen ja lahiympariston
voimavarat

3. Yhteistyo

Arvioi asiakkuuden tarve
1. Sosiaalihuollon asiakkuus
2. Lastensuojelun asiakkuus

3. Ei asiakkuutta

Tiedon yhteen
kokoaminen

Ker&a ja kokoa tietoa lapsen
tilanteesta. Ota huomioon
muiden tahojen ja
verkoston tiedot.

Kayta keskustelun tukena
perheen kanssa tyovilinettd
ja kerro avoimesti mita
arvioidaan.

Harkitse ja tee paatos
lapsen sosiaalihuollon
asiakkuuden paattymisesta
tai jatkumisesta tai
lastensuojelun asiakkuuden
alkamisesta.

Perustelut ja
kirjaaminen

Kirjaa auki perustelut
palvelutarpeen arvion
yhteenvetoon ja
asiakassuunnitelmaan

Kirjaa auki perustelut
palvelutarpeen arvioinnin
yhteenvetoon ja
asiakassuunnitelmaan

Kirjaa auki perustelut
palvelutarpeen arvioinnin
yhteenvetoon ja
asiakassuunnitelmaan

Jaettu tieto

Huolehdi, etta lapsi ja perhe
ovat tietoisia perusteluista

ja kdy yhteistd keskustelua.
Muista tyon lapinakyvyys.

Huolehti, etta lapsi ja perhe
ovat tietoisia
ajankohtaisesta
lastensuojelun tarpeesta ja
mahdollisesta
muutostarpeesta.

Huolehdi, etta lapsi ja perhe
ovat tietoisia ajantasaisesta
asiakkuuden tilasta ja sen
perusteluista. Perheella
oltava tieto ketka lapsen
tyontekijat.



Palvelutarpeenarvion yhteenveto so/te

Hyvin voimme

o Palvelutarpeen arviointi 2 Prosessin padttaminen ja jatkaminen Ohjeite

Asiakasasiakirjat

— " . . . Palvelutarpeen arviointi 2 Prosessin paattaminen ja jatkaminen ® Ohjeita
Slakkaalla on olkeus erityiseen tukeen

Kylla

Erityisen tuen perustelut

Ohjautumisen perusteet A ASiakasaSiakirjat

-Erityista tukea tarvitseva lapsi

- Kiinnitettava erityista huomiota lapsen edun toteutumiseen

-Kirjataan perustelut Lapsen hyvinvointi

Ohjautumisen perusteet B

-Lapsen turvallisuus: Lapsen arki ja elinympariston toimivuus (koulu, paivahoito,
harrastukset, kotielama, kaverit), lapsen terveys ja hyvinvointi

Aikaisemmat ja nykyiset palvelut Palvelutarpeen arviointi 2 Prosessin paattaminen ja jatkaminen (O Ohjei

Lapsen tarpeet ja arki Lapsen osallisuus Asiakasasiaki rjat

Lapsen arki ja kasvuymparista Ohjautumisen perusteet B
Ohjautumisen perusteet B -Yhteistyd: Kayntien toteutuminen, lapsen tarpeet ja kyky ottaa tukea vastaan,

-Lapsen wirvallisuus: Lapsen arki ja elinymparistan toimivuus (koulu, paivanoito, vanhempien tarpeet ja kyky ottaa tukea vastaan
harrastukset, kotielama, kaverit), lapsen terveys ja hyvinvointi

Vanhempien valmiudet

Huolenpito ja kasvatus
Perheen closuhteet

Perhesuhteet ja muut sosiaaliset sunteat Ohjautumisen perusteet B

Perheen tausta - Perheen ja lahiymparistdn voimavarat: vannemmuuden valmiudet suhteessa lapsen
tarpeisiin, hoidon ja kasvatuksen toteutuminen, lahiverkoston mahdollisuuden tukea
7z lasta ja perhetta
Lapsen hyvinvointi # &
Ohjautumisen perusteet B Vanhempien terveys ja hyvinvointi Laheisten inmissuhteiden turvaaminen ja yhteistydkyky

-Lapsen turvallisuus: Lapsen arki ja elinymparistén toimivuus (koulu, paivahoito, . -
P . P Ja slmyme ‘ : Ohjautumisen perusteet B

-Yhteistyd: Kayntien toteutuminen, lapsen tarpeet ja kyky ottaa tukea vastaan,
vanhempien tarpeet ja kyky ottaa tukea vastaan
Vanhempien paihteiden kaytté ja riippuvuudet

Kuvaus vanhempien painteiden kaytdsta ja riippuvuuksista Lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin wrvaaminen

Ohjautumisen perusteet B
- Perheen ja lahiympariston voimavarat: vanhemmuuden valmiudet suhteessa lapsen
4 tarpeisiin, hoidon ja kasvatuksen toteutuminen, lahiverkoston mahdollisuuden tukea
ssuminen lasta ja perhetta

Lapsen osallisuuden tukeminen

Finansieras av Europeiska unionen -
NextGenerationEU




so/te

Hyvin voimme

Palvelutarpeenarvion yhteenveto jatkuu

Palvelutarpeen arviointi 2 Prosessin paattaminen ja jatkaminen ® Ohj Palvelutarpeen arviointi 2 Prosessin paattaminen ja jatkaminen (@) Ohjeit
Laheisverk kartoitt
Muiden yhteistyotahojen arvio tuen ja palvelujen tarpeesta

Laheisverkoston antama tuki Ohjautumisen perusteet B

Ohjautumisen perusteet B - Arvioi tarpeen mukaan monialaisesti; lapsen turvallisuus, perheen ja lahiympariston

- Perheen ja lahiympariston voimavarat: vanhemmuuden valmiudet suhteessa lapsen voimavarat ja yhteistyo

tarpeisiin, hoidon ja kasvatuksen toteutuminen, lahiverkoston mahdollisuuden tukea

lasta ja perhetta Ammattihenkilon arvio tuen tarpeesta

/7~
Ql +

Laheisen tuen tarve on selvitetty

Kylld | Ei Asiakkuuden jatko *
Johtopaatokset ja jatkotoimet * Asiakkuus jatkuu

Kylla Ei

Lapsen arvio tuen ja palvelujen tarpeesta

Ohjautumisen perusteet B Ammattihenkilon johtopaatokset asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen |

- Arvioi yndessa lapsen kanssa; lapsen turvallisuus, perheen ja lahiympariston voimavarat Larpeesta

ja yhteistyo Ohjautumisen perusteet ABC yhteenvetona

Z - Tarpeen mukainen asiakkuus lapsen etu huomioiden
Vanhemman arvio tuen ja palvelujen tarpeesta
Lastensuojelun tarve

Ohjautumisen perusteet B

- Arvioi yhdessa vanhemmat kanssa; lapsen turvallisuus, perheen ja lahiympariston Sosiaalityontekijan yhteenveto ja johtopaatokset lastensuojelun tarpeesta

voimavarat ja yhteistyo ) Ohjautumisen perusteet C yhteenvetona

- Tarpeen mukainen asiakkuus lapsen etu huomioiden

Muun laheisen arvio tuen ja palvelujen tarpeesta Z

Lastensuojeluasiakkuus alkaa
Kylla Ei

Muiden yhteistyotahojen arvio tuen ja palvelujen tarpeesta Lastensuojeluasiakkuuden alkamisen syy

Finansieras av Europeiska unionen -
NextGenerationEU




Kysely tyontekijoille ohjautumisen perusteet sojte
—toimintamallista 14.5.2024

Tyontekijapalaute %
Vastaajia 45/55 kpl (vastaus% 82): peso 40%, lasu 40%, peso+lasu 20%,

70
60
50 47
41
39
40 36 33
31
30
16
20 13
7
0 ° ° — o 0
Sain Ohjautumisen perusteet Uskon Ohjautumisen perusteet - Ohjautumisen perusteet tukevat Otan ohjautumisen perusteet mielellani
kehittdmispaivasta uutta tyohoni toimintamallin kdyton lisddvan asiakaan perusteluiden auki kirjoittamisessa kayttoon
osallisuutta

B Taysin eri mielta B Osittain eri mieltad En samaa enkd eri mieltd Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta

Finansieras av Europeiska unionen -
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so/te

Hyvin voimme
ee® eo @

Kysely tyontekijoille ohjautumisen perusteet —
toimintamallista 1-15.11.2024

Tyontekijapalaute %
Vastaajia 26/67 kpl (vastaus% 39): peso 42%, lasu 39%, peso+lasu 19%

50 46
45
40 35
35 31 31
i 23
50 19 - - 19
15 12 12 11 11 12
E . ]
5
o - 2
Olen kayttanyt Ohjautumisen perusteet Olen kayttanyt kirjaamisen tukena Ohjautumisen perusteet ovat Ohjautumisen perusteet toimintamallin
ABC -tyovalinetta tyossani Ohjautumisen perusteet ABC -tyovalinetta  yhtendistaneet perhesosiaalityon ja kayttoonoton myota lapset ja heidan
lastensuojelun tydskentelya koko Soiten perheensa ovat ohjautuneet oikea-
alueella aikaisemmin arvioidun tuen ja
asiakkuuden piiriin
W Taysin erimielta B Osittain erimielta Osin samaa ja osin erimielta Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta

Finansieras av Europeiska unionen -
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Tyontekijoiden avoimet palautteet ja kehitysideat seka so/ te

o o0 Hyvin voimme
kayttokokemukset
. Ohjautumiset perusteet ovat erityisesti auttaneet minua avaamaan kirjallisesti oikeita ja merkityksellisia
asioita.
. Ei ole viela hallussa
. Ei ole tullut perehdyttya eika kaytettya tata tyovalinetta
. Kiitelty kehittamisesta
. Hyva tydkalu kun voi konkreettisesti ottaa mukaan asiakas kohtaamisiin ja paakohdat siita mita arvioidaan,

on heti esilla. On kaytetty asiakastapaamisilla asiakkaiden kanssa, myds asiakkaat itse innostunut
arvioimaan mittarin avulla omaa tilannettaan.

. Tyokalua kaytetty paljon palvelutarpeen arviointia tehdessa, voi tyokalun avulla nostaa konkreettisesti
asioita ylos

. Tyokalu kaytdssa siirtopalavereissa, joko peso -> lastensuojelu tai toisinpain

. Hyva apu tiukoissa asiakastilanteissa, kun voi kayttaa asiakkaiden kanssa.

. Hyva apu tiukoissa asiakastilanteissa, kun voi kayttaa asiakkaiden kanssa.

. Lastensuojelun puolella kaytetty viimeisessa tapaamisessa, kun asiakkuus lopetettu. Pystytty kayda

asiakkaan kanssa hyvin lapi, miksi asiakkuutta ei enaa tarvita ja kuinka pitkalle ollaan paasty tyoskentelylla.

Finansieras av Europeiska unionen -
NextGenerationEU




so/ te

Hyvin voimme

Sujuvat palvelut asiakaskysely

. Kysely toteutettiin Soiten lapsiperheiden palveluissa: lastensuojelussa seka perhesosiaalityossa
osana THL:n Sujuvat palvelut valmennusta, jossa tavoitteena on kehittaa Soitessa asiakkaan
nakokulmasta perhesosiaalityon ja lastensuojelun prosessin sujuvuutta.

. Palautekysely kerattiin lapsiperheiden palvelutarpeen arvion paattyessa seka perhesosiaalityon etta
lastensuojelun asiakkuuksissa 10 - 17 vuotiailta lapsilta ja heiddan vanhemmilta/ huoltajilta.

. Kyselyt toteutettiin tammi- maaliskuun ja loka-marraskuun 2024 aikana.
. Kyselyyn vastattiin nimettomasti.
. Kysymykset oli laadittu THL:n kysymyssuositusten pohjalta, joita tulisi kayttaa sote palveluissa

vertailtavuuden vuoksi. (7 kysymysta ja 3 omaa kysymysta)

ke . r - o
A Finansieras av Europeiska unionen -
el NextGenerationEU




Asiakaskysely 1-3.2024 so/te

Hyvin voimme

Asiakaskyselyn vastaus %
Vastaajia 25 kpl, joista nuoria 9kpl ja huoltajia 16kpl (pta 1, peso 15 ja Is 5, en osaa

sano 4)
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0 | [ [
Asiaani koskevat paatokset tehtiin Tieddan miten palveluni jatkuu Saamani tieto palvelusta oli Koen saamani palvelun hyddylliseksi
yhteistyossa kanssani ymmarrettavaa
B Taysin erimielta Osittain erimielta Ei samaa eika erimielta B Osittain samaa mielta M Tdysin samaa miela
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Asiakaskysely 10-11.2024

Asiakaskyselyn vastaus %
Vastaajia 40 kpl, joista nuoria 18kpl ja huoltajia 22kpl (pta 1, peso 5 ja Is 28, en osaa sano 6)
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Asiaani koskevat paatokset tehtiin Tiedan miten palveluni jatkuu Saamani tieto palvelusta oli Koen saamani palvelun hyodylliseksi
vhteistydssa kanssani ymmarrettavaa
B Taysin erimielta Osittain erimielta Ei samaa eikd erimielta B Osittain samaa mielta B Taysin samaa miela
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Tilanteeni on muuttunut viimeisen 6kk aikana

60
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Asiakaskysely %
Vastaajia 25 ja 40kpl

42

36
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4 8
— |
Parempaan Pysynyt samana Huonompaan En osaa sanoa

W 1.3.2024 10.11.2024

Asiakaskyselyssa (10-11/2024) tulee esille, ettd muita tahoja, joita on ollut mukana
tyoskentelyssa viimeisen 6kk aikana (36 kpl vastaajia) 146 valittua tahoa. Eniten
asiakkaat ovat vastanneet, etta heidan asiassa eniten vastauksia opettajat,
oppilashuolto ja nuorisopsykiatria.

Perheen oma lahiverkosto, vertaistuki ja jarjestot nousevat esiin myds vastauksissa.
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* Aamuinfo 16.12 2024 klo 830
» kyselyiden tulosten esittely peson ja lazun tydntekijdille
» Lapimurtotiimi kdy l&pi asiakkaiden siirbymat ajalla 1.6.-30.11.2024
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- Tyontekijdille kysely 4.-15.11.2024
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Kiitos!

Ohjautumisen perusteet perhesosiaalityossa ja
lastensuojelussa, Keski-pohjanmaan
hyvinvointialue Soite (RRP, P4, 11) | Innokyla

Lisatietoja:

Maarit Biskop,
Sote-keskuksen toimintayksikdon vastaava esihenkild,
perhekeskuspalvelut

maarit.biskop@soite.fi WWW.SOlte .fl
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