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RRP2 Arjen ilo ja tuki: projektin kuvaus ja tavoitteet

Arjen ilo ja tuki (RRP) -projektissa tuotetaan pohjoissavolainen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen (hyte) -palvelukonsepti, joka tarjoaa hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestjen
kayttoon valmiita toimintamalleja ja tydkaluja

*  hyte-toiminnan ja -palveluiden nakyvaksi tekemiseen,

* asukkaiden ohjaamiseksi hyte-toimintaan tai -palveluihin seka

*  yhteistydhon eri toimijoiden kanssa.

Arjen ilo ja tuki -projektissa edistetdan Tarmoan kayttodnottoa osana toimintamalleja.

Tarmoa on paatetty ottaa hva:lla kayttoon.

Euroopan unionin
rahoittama
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Hva:n strategia:

Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen
ja omatoimisuuteen
Vahvistamme
ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita
Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen ovat
toimintamme perusta
Tyoskentelemme tiiviissa
yhteisty6ssa kuntien ja
muiden toimijoiden kanssa




2. Keskeiset toimintamallien kuvauksissa
esiintyvat kasitteet ja niiden
maaritelmat




2. Keskeiset toimintamallien kuvauksissa esiintyvat
kasitteet ja niiden maaritelmat

JRTLLLTN
4 *
o

*, HYTE: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd, josta paavastuu on hyvinvointialueella ja alueen kunnilla ja jota

: tehdaan tiiviissa yhteistydssa alueen jarjestojen, 3. sektorin toimijoiden ja muiden toimijoiden kanssa. Hyte-tyolla
« halutaan ennaltaehkaistd sairauksia, kaventaa terveyseroja ja parantaa elinolosuhteita.

Hyvinvointildhete: asiakkaan suostumuksella tehty ja lahetettava lahete, joka toimitetaan hyvinvointialueen ja

4; * vastaanottavan tahon yhteiseen sopimukseen pohjautuen vastaanottajalle. Hyvinvointilahetteen perusteella vastaanottaja
h s on yhteydessa asiakkaaseen ja kartoittaa hyte-toiminnan tarvetta, neuvoo ja ohjaa hyte-toimintaan. Tama maaritelma
*e......e koskee hyvinvointildhetettd Pohjois-Savon alueella, muilla alueilla hyvinvointildhetteen maaritelma voi olla toisenlainen.

& wmsmacner %, Mitd sinulle kuuluu? -kortti: Projektin aikana kehitetty hyten puheeksiotossa ja asiakkaan ohjauksessa kaytettdva valine,
= : joita voi tilata sote-vastaanotoille.

: ja neuvontaa hyte-toiminnan osalta ilman ajanvarausta ja anonyymisti. Matalan kynnyksen pisteelle voi myds soittaa.

3 *.. Matalan kynnyksen piste: Hyte-toimijan organisoima fyysinen/liikkuva piste, jonne asiakas voi hakeutua saamaan ohjausta
i f | < Matalan kynnyksen toiminta edellyttaa sovittuihin kriteereihin sitoutumista ja sopimusta hyvinvointialueen ja pisteen valille.

L
LT T A

Tarmoa: Hyvinvointialueella kdayttédnotettava digitaalinen palvelutarjotin, joka kokoaa yhteen hyvinvointialueiden,

’rarmoa kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia ja terveytta edistavat toiminnot ja palvelut.
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3. Projektin perusidea, kohderyhmat ja
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Perusidea

Ohjataan kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien hyte-toimintaan henkil6ita,
jotka tarvitsevat

o mielekasta tekemista ja/tai
o sosiaalisia suhteita arkeensa.

Taustalla on usein eri syista johtuvaa yksindisyyttda. Ohjaaminen hyte-
toimintaan ei voi korvata sote-palveluita tai estda niiden saamista. Niihin
voidaan ohjata

o ennaltaehkaisevasti, eli ennen sote-palveluiden tarvetta
o sote-palveluiden aikana tai
o sote-palveluiden jalkeen

Projektin kohderyhmana ovat kaikki Pohjois-Savon alueen asukkaat,
mutta erityishuomio kohdistuu haavoittuvassa asemassa oleviin
asukkaisiin, joista on tunnistettu edelleen seuraavat ryhmat: nuoret
aikuiset, tyoikaiset ja kotona asuvat ikaantyvat.

Projektissa on ollut nakdkulmana sote-vastaanotolla tapahtuva hyten
puheeksiotto ja vastaanotolta tehtadva ohjaus kuntien, kolmannen
sektorin ja seurakuntien jarjestamaan hyte-toimintaan. Toimintamallit on
muotoiltu sote-vastaanotolta kasin.

Pohjois-Savon
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Kenelle kehitetty?

o Hyte-konsepti ja toimintamallit on kehitetty pohjoissavolaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistidmiseksi. Toimintamallit perustuvat
tiiviiseen yhteisty6hén hyvinvointialueen, kolmannen sektorin, seurakuntien ja kuntien valilla.

o Hyte-toimintamalleissa korostuu erityisesti hyte-asioiden puheeksiotto ja asiakkaan ohjaus sote-vastaanotolta hyte-toimintaan.
Toimintamalleissa on huomioitu asiakkaat, jotka a) tarvitsevat vain kevyen tuen ja ohjauksen, b) asukkaat, jotka tarvitsevat kevytta
tukea enemman tukea, ja ohjausta oikeaan hyte-toimintaan ohjautumiseen ja c) asukkaat, jotka tarvitsevat vahvaa tukea.

o Hyte-toimintamallit on kehitetty

Pohjois-Savon alueen asukkaille

Sote-ammattilaisille

Kunnille

Kolmannen sektorin toimijoille ja seurakunnille

Hyvinvointialueelle

YVVVYVYY

o Toimintamallien kehittémisessa on hyddynnetty mahdollisimman paljon nykyrakenteita, haluttu vahvistaa jo olemassa olevien
verkostojen valista yhteistyota ja huomioitu eri osapuolten nakemykset kehittamisessa ja toimintamalleihin sitoutumisessa.

Pohjois-Savon Suomen Euroopan unionin
i inti kestavan kasvun rahoittama
hyVInv0|nt|aIue ohjelma NextGenerationEU
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Hyte-toimintamallit ratkaisevat seuraavia ongelmia:

o Tuo selkedt, kaytantdoon sopivat, konkreettiset toimintatavat ja tydkalut sote-ammattilaisten kdyttoon hyte-asioiden puheeksi ottamiseen ja
asukkaan ohjaamiseen hyte-toimintaan.

o Asukkaat ohjautuvat “"oikeaan hyte-palveluun oikeaan aikaan” -> edistetdan asukkaiden hyvinvointia ja terveytta ja ennaltaehkaistaan
ongelmien karjistymista.

o Selkeyttaa hyvinvointialueen-kuntien-kolmannen sektorin-seurakuntien tyénjakoa, ja on omalta osaltaan edistamassa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista yhteistyossa koko Pohjois-Savon alueella.

o Tuo yhtendiset toimintatavat ja kriteerit matalan kynnyksen pisteille ja hyvinvointildhetteen kayttoon, joiden avulla enemman tukea
tarvitsevat asukkaat saavan oikeanlaisen avun. Yhtenaisilla toimintatavoilla varmistetaan palvelun jatkuvuus ja laatu sopimuksen
madrittelemien ehtojen mukaan.

Tavoitteena on vaikuttaa myds sote-kustannusten kasvun hillitsemiseen hyte-toimintaan ohjautumisen myota.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pohjois-Savon Suomen

hyvinvointialue kestévén kasvun
ohjelma
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Hyodyt toimijoittain

B,

Sote-ammattilaisille
Selkeat, helposti
kayttoonotettavat ja arjessa
kaytettavat toimintamallit ja
tyokalut kaytettavaksi. Hyte
osaksi hoitopolkuja ja
perehdytysta.

0000

AT,

Alueen asukkaille
Laadukasta ja yhtendista hyte-
toiminnan puheeksiottoa,
ohjausta ja hyte-toimintaa.
Lisaa konkreettisia, paikallisia
vaihtoehtoja oman terveyden
ja hyvinvoinnin edistamiseen
arjessa.

Kunnille
Yhdessa kehitettyjen
toimintamallien kayttéonoton
myota hyte-yhteistyon
vahvistuminen hyvinvointialueen
ja jarjestojen kanssa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Kolmannen sektorin toimijoille*

Toiminnalle nakyvyytta ja
osallistujia toimintaan.
Toimijoiden roolin ndakyvaksi
tekeminen osana alueellista
hyte-toimintaa. Selkeat,
yhteiset toimintamallit ja
yhteistydn rakenteet kayttéon
ohjautumisessa.

Hyvinvointialueelle
Yhtenaiset toimintamallit ja tyokalut
hyte-tyohon sotessa.
Yhdessa kehitettyjen toimintamallien
kayttéonoton myo6ta hyte-yhteistyon
vahvistuminen *kolmannen sektorin ja
kuntien kanssa.

* Sisaltdaa myos

seurakunnat
Pohjois-Savon Suomen Euroopan unionin
i inti kestavan kasvun rahoittama
hyVInv0|nt|aIue ohjelma NextGenerationEU




4. Hyte-palvelukonseptin kehittaminen




Yhteiskehittamista ja osallistamista 2024

Toimintamallien testaaminen ja :
viimeistely I
Pilotit: 4 (hyte-ohjaus, matalan kynnyksen:
paikat, hyvinvointi-lahete). Tyopajat: 1kpl. :
Toimintamallien kommentointi ja arviointi
myo6s Howspace-alustalla. Osallistujat:
sote-ammattilaiset, 3.sektorin,
seurakuntien ja kuntien edustajat.
Kokemusasiantuntijat.

: Asiakasymmdrryksen hankkiminen ja :
: syventdminen. I
| Ongelman maarittely. i
| Tyépajat: 4 kpl, live x 2, Teams x 2 i
| Osallistujat: Sote-tydntekijat, :
1 kolmannen sektorin ja seurakuntien :
I edustajat, kuntien edustajat ja :
: kokemusasiantuntijat. .
! :
[ =5

| ST ————

Toimintamallien kéiytt6énoton

Ongelman mddirittely ja

ratkaisujen kehittiminen yhdessi suunnittelu ja toimintamallien
1.pilotti ja testaaminen hyviksynté
TyoOpajat: 2 live ja 1 Teams Kdyttéonottosuunnitelman tyostdminen.
Osallistujat: Sote-tydntekijat, 3. Perehdytyspilotin valmistelut.
sektorin, seurakuntien ja kuntien Hyte-konsepti ja toimintamallit valmiina
edustajat ja kokemusasiantuntijat. hyvéksymisprosessiin.

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein.

Iteratiivinen kehittaminen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Hyte-palvelukonsepti ja toimintamallit

Hyte-palvelukonsepti
sisaltaa:

Toimintamallit:

o Hyten puheeksiotto ja omatoimisen asiakkaan ohjaus (Polku 1)

o Hyten puheeksiotto ja asiakkaan ohjaus Matalan kynnyksen pisteelle (Polku 2)
o Hyten puheeksiotto ja ohjaus hyteen hyvinvointilahetteelld (Polku 3)

Toimintamallit sisaltdvat puheeksi oton ja ohjauksen tyokaluja. tVOk?I,l,‘t:, .
o Mita sinulle kuuluu-kortti ja
_../ huoneentaulu

Polku 1. o Hyvinvointildhete

Asiakas ohjataan suoraan o Tarmoa
hyte-toimintaan/*Tarmoaan
ja sen kautta hyte-
toimintaan

Organisoituminen,
tehtavat ja roolit

Puheeksi oton ja ohjauksen

Asiakasprofiilit- ja
persoonat

Sote-ammattilaiset
ja alueet

Sote-ammattilainen
ottaa hyten puheeksi

:Polku 2.

u
=
=
=
=
=
[ .
[

Asiakas sote- A\ :
vastaanotolle ongelman

tai haasteen vuoksi

Asiakas ohjataan matalan Mittarit ja arviointi

kynnyksen pisteelle

Polku 3.

sEEEEEEESE

0000

A

Kayttdonotto-
suunnitelma

Asiakkaalle tehdaan
hyvinvointildhete

Hyte-
toiminta

%
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6. Toimintamallien esittelyt

Polut 1-3
Puheeksi oton ja ohjauksen tyokalut

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Polku 1

Polun kuvaus
Toimintamallin vaatimukset sote-vastaanotolle

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Polku 1: Asiakas ohjataan *Tarmoaan ja sen kautta hyte-toimintaan/suoraan hyte-toimintaan

: Mitd ja miten? :
““,--- --...... :-------------------------------E E o KatSOOhjeettoimintama“in kayttoon E
R . k- » . . -
* . ] : = seuraavalta dialta. :
r O ., |_Polku A.: "Mutkan kautta” | : E : : :
Q (3 : - AN EEEEE NS EEE NN NS EEEE NS EEEEENNEEEEENNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEY
: m B » - ]
: : : Etsii tietoa 3
Asiakas/potilas s reeeereerernnnnnnnnnnnnnnnn——.
“’. “‘.---‘Q,...: . i . . 3
0 * = a = = =
; : 0.0 P %
e Py E i O 5 I :
o . » e, = : Tu f | E“E .
A 3 : 3 : :
o ISR Keskustelee : | PolkuB.: Suora | :  Hakeutuu hyte- : :  Saaavun hyte- :
D "R u . = e . E ] »
3 ko vastaanotolla : ] toimintaan : : toiminnasta :
F @ % LYassssssssssssssssmssanmsmananat EssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEY BMEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE"
% Terveydenhuollontai -
*, sosiaalialan -
* oy . 0
., ammattilainen o
0... . **

: Vaadittavat I i E : I :
".’ tyokalut, ohjeet ‘:' i Mita sinulle kuuluu? : : *tarmoa.fi : *Hyvinvointialueella kaytossa
e, ym. o : -kortti : : : oleva digitaalinen palvelutarjotin.

Tan, ast® EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEY
"sappuunst®
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Mita Polku 1-toimintamalli vaatii sotevastaanotolta?

Mita ja miten? : Asiakaspersoonien hyédyntdaminen
:0  Nopea perehdytys/perehdytysvideo malliin: 5-15 min : o Voit hyddyntaa asiakasprofiileja- ja asiakaspersoonia
i0  Mité sinulle kuuluu? -kortteja ammattilaisen tyopoydalla erilaisten asiakkaiden tunnistamisessa ja oikean
:0 Vie aikaa vastaanotolla "vain 3 sekuntia” : toimintatavan kdytdssa puheeksi oton ja ohjauksen
:o Voit antaa kortin asiakkaalle, joka voisi hyotya hyte-toiminnoista : osalta.
: (ammattilaisen oma arvio) : o Asiakaspersoonien yksityiskohtaiset polut on kuvattu
: osiossa "Asiakasprofiilit ja asiakaspersoonat

o Mita sinulle kuuluu? -kortti on kuvattu osiossa

”Puheeksioton ja ohjauksen tydkalut.”
NN NS NN NN SN NN NN NS NN NN NN SN EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn” B E NSNS E NN NN NN NN NN NS EEE NN NN SN NE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NEEEENEENEEEEEEE "

Palautteen kerdaminen:
o Suunnittelun/kehittamisen alla
: o Tavoitteena kerata prosessin alussa ja lopussa koko prosessista.
. : o Piloteissa palautteen keraamisessa sovitut tavat.

Pohjois-Savon Suomen Euroopan unionin
hyvinvointialue kestivan kasvun rahoittama
ohjelma NextGenerationEU




Polku 2

Polun kuvaus
Toimintamallin vaatimukset sote-vastaanotolle

Matalan kynnyksen kayttoonotto: kriteerit, vaatimukset
paatosten osalta ja prosessikuvaus

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Polku 2: Asiakas ohjataan matalan kynnyksen pisteelle

Polku A.: ”Mutkan
kautta”

sEEEEENg,
st "
. "a
*,
.

1

Mita ja miten?
o Katso ohjeet toimintamallin kayttoon
seuraavalta dialta.

Soittaa matalan
kynnyksen pisteelle

o*
. b4 ».
:.‘¢ 0,." >
Cd ( > *
.. “
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-, Asiakas/potilas ..v:ei, :
o‘.‘ :. “.0 . o“ E
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Vaadittavat
-, tyokalut, ohjeet .~

Q
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.
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Mita sinulle kuuluu?-
kortti: puheeksioton ja
ohjauksen valineena.

.
snanuns®®

Suomen 5T
kestavan kasvun -
ohjelma
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| PolkuB.:Suora |

BN NN NN NN NEEEENEEEEEEEEEEEE

Mith sinlie bunhoa?
.

Mita sinulle kuuluu?-
kortti: puheeksioton ja
ohjauksen vdlineena.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Saa apua sopivan hyte-
toiminnan loytymiseen

20,
)

Menee matalan
kynnyksen pisteelle

SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR BN NN NN NN NEEEEEEEEEEEEEEEEE

00 D

*Tarmoa.fi, seudun hyte-
toiminnan tuntemus

Mith sirulle busha
.

Mita sinulle kuuluu?-
kortti: puheeksioton ja
ohjauksen vilineena.

Ssessssssmsmmnmnmmnmnt
FEsEEEEEEEEEEEEEEEEEZ
sssEEEEEEEEEEEEEEES

*Hyvinvointialueella kdytossa
oleva digitaalinen palvelutarjotin.
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Toimintamallin vaatimukset sotevastaanotolle

Miti ja miten? Asiakaspersoonien hyédyntiminen
: o Nopea perehdytys/perehdytysvideo malliin: 5-15 min : o Voit hyddyntaa asiakasprofiileja ja asiakaspersoonia
: o Mita sinulle kuuluu-kortteja ammattilaisen tyopoydalla : : erilaisten asiakkaiden tunnistamisessa ja oikean
: o Vie aikaa vastaanotolla ”vain 3 sekuntia” toimintatavan kaytdssa puheeksi oton ja ohjauksen :
: o Voit antaa kortin asiakkaalle, joka voisi hyotya hyte-toiminnoista osalta.
:  (ammattilaisen oma arvio) : o Asiakaspersoonien yksityiskohtaiset polut on kuvattu
: : osiossa "Asiakasprofiilit ja asiakaspersoonat
o Mita sinulle kuuluu? -kortti on kuvattu osiossa
"Puheeksioton ja ohjauksen tydkalut.”
NN NS NN NN SN NN NN NS NN NN NN SN EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn” B E NSNS E NN NN NN NN NN NS EEE NN NN SN NE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NEEEENEENEEEEEEE "

Palautteen kerdaminen:
o Suunnittelun/kehittamisen alla
o Tavoitteena kerata prosessin alussa ja lopussa koko prosessista.

. : o Piloteissa palautteen keraamiseen sovitut tavat.
e a e R R R R AR R R RN AR AR RN RN RN EEEEEEEEEEEEEEEEREEmrnnrad
Pohjois-Savon Suomen Euroopan unionin
; inti kestidvan kasvun rahoittama
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Matalan kynnyksen pisteet: kriteerit

Tunnistetut kriteerit hyvalle matalan kynnyksen pisteelle:

Ei vahvasti profiloitunut yksittdisen kohderyhman pisteeksi.

Innostus asiakkaiden vastaanottamiseen ja ohjaamiseen laaja-alaisesti eri toimintojen osalta esim. liikunta, kulttuuri, vertaistuki, ja
perehtyneisyys oman alueen palvelutarjontaan. Riittdvan laaja-alainen tuntemus hyte-toiminnasta ja lisaksi toimintaympariston

ymmarrys/tuntemus.

Selkea organisointivastuu jollakin taholla, jotta toiminta on jatkuvaa, esimerkkina kunta, kaupunki, jarjestd. Organisointivastuu voi
olla myos jaettua tai vuoroteltua.

Matalan kynnyksen piste voi olla fyysinen piste ja/tai liikkuva fyysinen piste ja/tai sinne on hyva saada yhteys myds puhelimitse.
Sitoutuminen vahintaan sovituksi maaraajaksi toimintaan.

Selkeat yhteystiedot ja aukioloajat.

geneerinen neuvonta, josta asiakas ei hyddy ja jonka johdosta asiakas ei saa palvelua ja hdan hakeutuu uudelleen sote-palveluiden
darelle. Lahettavan tahon rooli motivoivana tahona korostuu.

I Jos matalan kynnyksen pisteena toimisi ns. yleisneuvontapiste kuten asiointipisteet eri kunnissa, voi haasteeksi muodostua liian
[

Pohjois-Savon
hyvinvointialue 2




Matalan kynnyksen pisteet: vaatimukset
ohjeiden ja paatosten osalta

o  Ohjeistus matalan kynnyksen pisteena toimimiseen: Hyvinvointialueen nettisivuilla ja/tai ohje xxx. Jos ohjeistus on hyvinvointialueen
nettisivuilla, olisi ohje hyva linkittaa myds kuntien sivuille.

o  Sopimus ja liitteet: sisalto ja paatos kuka voi allekirjoittaa hyvinvointialueen osalta. Sisallollinen keskustelu ja (kriteerien tarkistus) tulee
kdyda ennen sopimuksen allekirjoittamista -> sopimuksen allekirjoitus alue-esihenkildlle -> jarjestoyhdyshenkilélle. Sopimuksen liitteeksi
matalan kynnyksen pisteen tiedot mm. yhteystiedot ja aukioloajat. Sopimuksen yhteydessa matalan kynnyksen toimijalle “Tervetuloa-
paketti”, joka sisaltda tiedon, mista saa apua ongelmatilanteissa.

o  Sopimuksenhallinta: sovitaan minne sopimukset tallennetaan.
o  Sisdinen viestintd hyvinvointialueen sisalla uudesta matalan kynnyksen pisteesta: sovitaan miten tieto kulkee eri toimijoiden valilla.

o  Mittarointi: sovitaan mita mitataan, miten, milloin, miksi ja kuka mittaa (lahettava taho ja/tai matalan kynnyksen piste). Katso kohta
”Mittarit ja arviointi”. Laadullinen seuranta/raportointi ja kehittaminen yhteistydverkostossa.

o Raportointija viestinta: raportointi alueellisissa yhteistyoverkostoissa. Mittareiden tulosten raportointi sovitusti.
o  Oman alueen yhteistyoverkoston mddirittely: esimerkkina Eteldinen alue.

o Alueelliseen yhteistydverkostoon liittyminen: jos matalan kynnyksen toimija ei ole jo aiemmin osana verkostoa.
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*Matalan kynnyksen toimijat: kdayttoonotto
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Pohjois-Savon Suomen Euroopan unionin *Huom. Kayttodnotto-malliin voi tulla

hyvinvointialue kestavin kasvun rahoittama muutoksia. Malli on kuvattu

ohjelma NextGenerationEU kuvaushetkelld olevan tiedon perusteella.




Polku 3

Polun kuvaus
Toimintamallin vaatimukset sote-vastaanotolle

Hyvinvointilahete: ohjeet sote-vastaanotolle.
Hyvinvointilahetteen kayttoonotto.
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Polku 3. Asiakkaalle tehdaan hyvinvointildhete terveydenhoidon tai
Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke sosiaalityontekijin tai sosiaaliohjaajan vastaanotolla
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Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Mita Polku 3-toimintamalli vaatii sotevastaanotolta?

: Mita ja miten? : Asiakaspersoonien hyodyntaminen
: o Nopea perehdytys/perehdytysvideo malliin: 5-15 min. : o Voit hyddyntié asiakasprofiileja- ja asiakaspersoonia
o Tyovaline vastaanotolla. Ohje Hyvinvointilahetteen tekemiseen erilaisten asiakkaiden tunnistamisessa ja oikean
: ja sen lahettamiseen seka asiakkaan informointiin. : toimintatavan kaytossa puheeksi oton ja ohjauksen osalta.
: o Info-ja ohjausvdline, johon pyydetaan asiakkaan suostumusja  : S Asiakaspersoonien yksityiskohtaiset polut on kuvattu
: joka valitetdaan sahkoisesti koordinoivalle henkilélle : osiossa “Asiakasprofiilit- ja persoonat.
turvasahkopostilla. : o Mita sinulle kuuluu? -kortti ja Hyvinvointilahete on kuvattu

osiossa "Puheeksioton ja ohjauksen tyokalut."

Palautteen kerdaminen:
o Suunnittelun/kehittamisen alla.
: o Tavoitteena kerata prosessin alussa ja lopussa koko prosessista.
. : o Piloteissa palautteen keraamiseen sovitut tavat.
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Hyvinvointilahete: ohjeet sote-vastaanotoille (1)

o  Hyvinvointilahetetta voidaan hyodyntda Polku 3-kuvauksen mukaisesti ja ohjeiden mukaan.

o  Alla esimerkkina hyvinvointilahetteen kayttd. Hyvinvointildhetetta on pilotoitu projektin aikana.

» Lahete tehdaan asiakkaan suostumuksella asiakkaalle, joka voisi hyotya hyte-toiminnasta. Lahete menee ldhetteen vastaanottajalle,
joka kontaktoi asiakkaan. Katso tarkempi ohjeistus dialta 27.

> Asiakkaan informointi vaatii xx- lomakkeen.

» Hyvinvointildhete vaatii sopimuksen hyvinvointialueen ja vastaanottavan/koordinoivan toimipisteen vdlilld, silla prosessissa siirtyy
asiakkaan henkilGtietoja vastaanottajalle. Hyvinvointildhetteen vastaanottaja voi olla tdman perusteella sellainen vastaanottaja, joka

tayttaa edella mainitut kriteerit. Sopimuksessa edellytetdaan lahetteen vastaanottajalta riittavaa tietosuojaa ja muita velvoitteita,
jotka on maaritelty sopimuksessa.

» Asiakkaan ohjautumisessa hyte-toimintaan voidaan kdyttaa apuna rinnalla kulkijoita, jotka ovat kolmannen sektorin koordinoimia
vapaaehtoisia.

Asiakkaan antama suostumus tulee kirjata
asiakas- tai potilastietojarjestelmaan, joten

> Asiakkaan informointi xx-lomakkeella hyvinvointilahete voidaan tehda ainoastaan

> Tietojen luovuttamista koskeva sopimus, Hyvinvointildhetekaytanto tilanteissa, joissa asiakas- ja/tai potilastietoihin
o menemiselle on lain mukainen peruste.

Pyyda erilliset dokumentit:

» Tietosuojaseloste Hyvinvointilahete
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Hyvinvointilahete: ohjeet sote-vastaanotoille (2)

o  Sote-ammattilainen hyodyntaa Mita sinulle kuuluu? -korttia puheeksioton valineena /Tarvittavat dokumentit ja

g e " . . . ohjeet IMS:ssa*
o  Mikali asiakas tuo ilmi, etta olisi kiinnostunut hyte-toiminnasta, ja itse yhteyden ottamiseen on kynnysta,

voidaan hanelle tehda hyvinvointiliihete o Asiakkaan informointi xx-
lomakkeella
Ndiin teet hyvinvointiliihetteen o Tietojen luovuttamista
koskeva sopimus,
o Pyyda lupa asiakkaan yhteystietojen siitdmiseen hyvinvointilahetteen vastaanottajalle, ja anna hanelle samalla Hyvinvointilahetekdytanto

o Tietosuojaseloste

tarvittava info*. Jos asiakas tavataan fyysisesti, hdanelle annetaan info lupapyyntdon kirjallisesti ja han saa sen Hyvinvointilshete

mukaansa. Jos asiakas kontaktoidaan puhelimitse, han saa infon suullisesti. o Muu mahdollinen
ohjeistus
o Tallenna lupa asiakas- ja/tai potilastietoihin kirjaamisen ohjeen mukaisesti. Tee Hyvinvointilahete ja ldheta o Hyvinvointilahetteen
se salattuna sahkopostina, maarittely: salassa pidettava rajaamaton, hyvinvointildahetteen vastaanottajalle. k kdyttodnotto-prosessi /
Noudata hyvinvointialueen salatun sahkdpostin lahettdmisen ohjetta, joka |6ytyy linkin takaa Tyon tukena -

Asiakirjan luottamuksellisuuden luokittelun rautalankamalli.pdf - Kaikki asiakirjat (sharepoint.com). Salatun

sahkopostin otsikkona: Hyvinvointilahete. Sisaltona ainoastaan asiakkaan nimija puhelinnumero -> Laheta.

Muuta infoa: Jos hyvinvointilahetteen lisaksi hyvinvointilahetteen vastaanottajalla on kaytossa rinnalla kulkijat
(katso kuva Polku 3).

o Hyvinvointilahetteen vastaanottajan tiedot tulee antaa kaikille asiakkaille tiedoksi, mikali asiakas haluaisi
peruuttaa tietojensa luovuttamisen ja kasittelemisen. Tama tulee sisallyttaa infoon, joka asiakkaalle annetaan
puhelimessa tai livena (katso lista tarvittavista dokumenteista ohessa).
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Hyvinvointilahete: kayttoonotto
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Puheeksioton ja ohjauksen
tyokalut
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Puheeksioton ja ohjauksen tyodkalut

Projektissa on kehitetty ja/tai pilotoitu puheeksioton ja ohjauksen tyokalut erityisesti sote-vastaanotoilla kdytettavaksi:
1) Mita sinulle kuuluu? -kortti ja Mita sinulle kuuluu? -huoneentaulu
2) Hyvinvointildhete

3) Tarmoa

Taman lisaksi vastaanotoilla voidaan hyédyntaa muita hyviksi koettuja kdytanteita ja tyokaluja.
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Mita sinulle kuuluu-kortti puheeksioton ja ohjauksen

tyokaluna

Asiakas voi jo tutustua korttiin ennalta ja rastittaa siitd aiheita, joista
haluaa puhua ja/tai ammattilainen voi kayttaa korttia puheeksi oton ja/tai
ohjauksen vdlineena poluissa 1-3. Asiakas saa kortin mukaan!

Mita sinulle kuuluu?

[ Liikunta %

Kuuluuko liikunta eléaméaési?
Onko sinulla harrastuksia
tai tekemistd, josta nautit?

€.

[ Luovuus, taide ja
kulttuuriharrastaminen

m

Kaytatko kulttuuripalveluja?
0Onko sinulla harrastuksia
kulttuurin parissa?

Suoman
kestivan kasvun
ohjelma

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

of

Rentoudutko luonnossa?
Millaisista luontokohteista
pidat eniten?

| Osallisuus, 11 ' (]

vaikuttaminen,
sosiaaliset suhteet
Onko sinulla lahelldsi

ihmisig, joiden kanssa
voit jutella?

Pohjois-Savon
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| Luonto ja [ | Elintavat,
ldhiluonnossa ~ mielen hyvinvointi
liilkkuminen jaravitsemus

Saatko nukuttua tarpeeksi?
Syo6tkd hyvin?

Onko eldméssasi tapahtunut
suuria muutoksia viime
aikoina?

Toimeentulo,
asuminen

Jaksatko pitdd huolta
itsestési ja kodistasi?
Miten kodin ulkopuolinen
asioiden hoitaminen sujuu?

Korttiin voidaan lisata

paikkakunnittain/alueittain matalan kynnyksen
® pisteet ja niiden yhteystiedot

Tama kortti auttaa
sinua pohtimaan, mita
hyvinvointiisi kuuluu.

Kortti on jaettu hyvinvointiin ja terveyteen
vaikuttaviin teemoihin ja niiden alle on
lisatty kysymyksia, jotka helpottavat
hyvinvoinnin kokonaisvaltaista tunnistamista
ja puheeksiottoa.

Kortti toimii myds sote-ammattilaisille
vélineena hyte-toiminnan puheeksiotossa

ja ohjaamisessa. Ammattilainen voi merkita
rastilla keskustelun pohjalta kortista teeman,
johon liittyvaan toimintaan suosittelee
asiakkaan ohjautuvan.

Tama kortti on osa Arjen ilo ja tuki -projektin hyte-palvelukonseptin
kehitystyota ja pilotointia tehdaan vuoden 2024 aikana.

Lisa3 tietoa projektista: hyte.pshyvinvointialue.fi

-E

[ fred
kestivn kasvun
ohjeima

Tulevaisuudessa Mita sinulle
kuuluu-kortti mobiilissa?

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
Loyda hyvinvointiisi
tukea netista:
www.hyvinvointitarjotin.fi
www.tarjoomo.fi

www.tarmoa.fi

(Tarmoa-alustaa pilotoidaan 24.5.2024 saakka,
tata alustaa voi testata kaytettavyyden osalta)

Tietokone ja mobiililaite
kaytettavissa:

Kirjastot ja Omahoitopisteet




Mita sinulle kuuluu? -huoneentaulu

| i~
Mita sinulle kuuluu?
Huoneentaulut ovat ajatuksia ja keskustelua herattdmassa ja
muistuttamassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta eri yksikodiden ;Qg
seinilla. Hyvana sijoituspaikkana esimerkiksi odotustilat, joissa alueen Sions 1 e
@ asukkaat odottavat vuoroaan vastaanotolle. PRSIl R TR
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Hyvinvointilahete hyteen ohjauksen tyokaluna

Hyvinvointildhete:

Asiakkaan suostumuksella tehty ldhete, joka toimitetaan hyvinvointialueen
ja vastaanottavan tahon yhteiseen sopimukseen pohjautuen

vastaanottajalle.

Hyvinvointilahetetta voidaan hyddyntaa sote-vastaanotolta hyteen
‘ @ ’ ohjattaessa silloin kun tarvitaan vahvempaa tukea hyte-toimintaan

lahtemiseen.

A Hyvinvointildhetteen perusteella vastaanottaja on yhteydessa asiakkaaseen

ja kartoittaa hyte-toiminnan tarvetta, neuvoo ja ohjaa hyte-toimintaan ja
tarvittaessa jarjestaa asiakkaalle rinnalla kulkijan hyte-toimintaan.
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Pohjois-Savon

: O Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke
hyvinvointialue

Tarmoa: digitaalinen palvelutarjotin

o Tarmoa kokoaa yhteen hyvinvointialueiden, kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia ja terveytta edistavat toiminnot ja palvelut.

o Tarmoa on tarkoitettu seka asukkaiden etta sote-ammattilaisten hyédynnettavaksi:
» Asukas voi itsenaisesti etsia Tarmoasta oman alueensa hyte —toimintoja ja —palveluita ja hakeutua niihin itsenaisesti.

» Sote -ammattilainen voi ohjata asiakkaan Tarmoasta loytyviin alueellisiin hyte-toimintoihin ja palveluihin asiakkaan tarpeen mukaisesti
edella esiteltyjen puheeksi oton ja ohjauksen tyokalujen avulla

. Suomen Euroopan unionin
Pohjois-Savon o oo T .

: e * * rahoittama
hyvinvointialue kestdvén kasvun S

ohjelma NextGenerationEU




Puheeksioton valineet ja hyvinvoinnin arviointi

Projektin aikana pidetyissa tyopajoissa on nostettu esille myos muita hyvinvointialueella jo kdytossa olevia puheeksi oton valineits, joita
suositellaan hyddynnettavan tarvittaessa sote-vastaanotoilla:

o Motivoiva haastattelu tai joku muu kysely, joka mahdollistaa asiakkaan motivoinnin.

o Liitteena tyopajoista poimittuja aihealueita, kysymyksia ja kriteereja mahdollisen hyvinvointialueen oman hyvinvointikyselyn
kehittamiseen, jos se koetaan tarpeelliseksi.

o Tarmontunnistin: osana Tarmoaa

Lisaksi hyteen ohjausta suunniteltaessa voidaan hyddyntaa seuraavia hyvinvointialueella olevia tydkaluja:

o Kaiku-kortti: taloudellinen apu hyte-toimintaan

Hyteen ohjautumisessa voi olla asiakkaan tukena rinnalla kulkija, josta |6ydat lisatietoja kohdasta “Hyvinvointilahete.”

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




7. Toimintamallien kayttoon liittyvat rakenteet ja
organisoituminen

Organisoituminen, tehtavat ja roolit
Sopimusperusteisen toiminnan prosessit

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Toimintamallit: organisoituminen ja roolit

Hyvinvointialue

Johtamis- ja koordinointivastuu
projektissa kehitetyista
toimintamalleista ja (niiden jatkuvasta
kehittamisesta), jalkauttamisesta ja
juurruttamisesta.

Kunnat ja 3.sektori

o Hyte-toiminnan jarjestaminen ja

toteuttaminen

o Matalan kynnyksen pisteet
o Hyvinvointilahetteen vastaanotto

Roolit: Roolit:
o Hyte- ja osallisuus-tiimi Alueellinen o Kunnissa: hyte-koordinaattori tai
o Hyvinvointikoordinaattori yhteistyéverkosto hyte-yhdyshenkilo -> jarjestaa
o Projektin rooli: syksy 2024/vuosi 2025 jarjestofoorumeja, tata kautta
o Alue-esihenkilot [~ muistuttelu ym.
o Jarjestoyhdyshenkild o 3.sektori: Puheenjohtaja,
o HR/Koulutusyksikko toiminnanjohtaja tai joku muu
o Viestinta toiminnasta vastaava
o Sote-esihenkilot (yksikoiden esihenkilot)
o Sotetyontekijat
o Digitaaliset yhteyshlot

Tarmoa

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Toimintamalleihin liittyvat tehtavat, roolit ja resurssit

Tehtavat ja toimenpiteet Rooli/vastuu Resurssit ja tyovalineet Seuranta ja arviointi

Polkujen 1-3 toimintamallien kayttaminen tyossa Sovittujen mittarien kdyttdminen ja tulosten arviointi
tiimeissd saannollisesti. Palautteen antaminen
toimintamallien toimivuudesta ja kehittamisehdotukset

oman yksikén jarjestoyhdyshenkilélle/esihenkildlle.

Olemassa olevat sote-tyontekijoiden resurssit.
Mita sinulle kuuluu? -kortteja ja
huoneentauluja.

Kaikki sote-tyontekijat (ja heidan esihenkilot)

Hyte-asioiden ja hyte-mittareiden esilla pitaminen. Yksikon
mahdolliselle hva-jarjestdyhdyshenkildlle ajan antaminen tyohonsa.

Hyte-toimintamallien edistaminen ja sitouttaminen nimetyissa sote-
yksikoissa. Huolehtii mm. korttien ja huoneentaulujen jaosta
paikallisesti. Matalan kynnyksen toimijoiden kaytannon tuki?

Hyte-asiat osaksi perehdytysprosessia (videot ym.)

Hyte-asioiden viestintd. Toimintamallit, ohjeistukset ym. nettisivuille.
Alueen asukkaiden informointi Tarmoan kayttéonoton osalta.

Puheeksioton ja ohjauksen ty6kalut: Kortti ja Hyvinvointildhete
Vastaa kortin ja muiden tyokalujen péivityksesta (huom. Vrt. Tarmoa
jamahd. jarjestelmamuutokset)

Matalan kynnyksen pisteet: Toimivat sopimuksen mukaisesti matalan
kynnyksen pisteena

Yhteistyon johtaminen, koordinointi ja viestintd. Sopimushallinto.

Alueellisen hyte-yhteisty6n edistdminen ja koordinointi

Tarmoa. Lahella.fi. Tarmoan paakayttdjyys (koulutukset, oman alueen
opastus). Muiden yllapitdjien kdytettavissa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Sote-tyontekijoiden esihenkilot

Alue-esihenkilot (sopimukset & alueellinen
yhteistyoverkosto) ja jarjestoyhdyshenkild
(kdytannon asiat ja sopimuksen valmistelu)

Koulutusyksikk®

Hyvinvointialueen viestinta

Hyte ja osallisuus-palveluyksikko yhteistydssa
alueen yhteistydverkoston kanssa

Sovitusti jarjestot ja/tai kunnat

HYTE- ja osallisuuspalveluyksikko.
(Sirpa Kononen: koordinointi ja viestinta)

Alueellinen yhteistyéverkosto
Kokoonkutsujat

Tarmoa-projektin tyontekijoilld kdyttoonotto.
Hyte- ja osallisuuspalveluyksikko (Sade
Rytkoénen)Sirpa Kononen). lkdkeskus ja Sote-
keskus palvelu-yksikét (osaomistajuus) PTV-
paakayttajat.

Olemassa olevat esihenkilo-resurssit

Oman tyon ohella kdynnistamassa,
sitouttamassa ja kehittdmassa toimintaa.

Olemassa olevat resurssit. Videoiden teko
projektissa.

Olemassa olevat resurssit

Olemassa olevat resurssit

Olemassa olevien resurssien hyddyntaminen.
Hankkeista resursseja?

Hyte- ja osallispalveluyksikon resurssit ja tiivis
yhteisty0 alueellisen yhteistyoverkoston kanssa

Olemassa oleva verkosto

Kts. Roolit ja vastuut. Projektin aikana vastuu
siirtyy projektityontekijoilta.

Hyte-toiminnan edistymisen seuranta sovittujen tavoitteiden
ja mittareiden mukaisesti alueellisissa yhteistyéverkostoissa.
Yhteisissa aluksi kvartaaleittain, myohemmin puolivuosittain

jarjestettavissa webinaareissa.

Perehdytyksen suorittaneet/hl6, % sote-tyontekijoista.
Perehdytyssuunnitelmassa hyte-osio (videot tms.)

Mittarien ja tavoitteiden madrittely ja tulosten arviointi

saannollisesti

Katso ”Mittarit ja arviointi”

Mittarien ja tavoitteiden madrittely ja tulosten arviointi

saannollisesti

Omat mittarit
Hyvinvointikertomukset

Hyvinvointikertomus. Katso myos ”"Mittarit ja arviointi”

Maéritelladn omat mittarit




Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Sopimusperusteinen hyte-toiminta: prosessi

osallisuustiimi

Hyte- ja

Johtamis- ja koordinointivastuu toimintamallien jalkauttamisesta ja juurruttamisesta ja jatkuvasta kehittamisesta.

Varmistaa kriteerien 4’0

tayttymisen ja antaa
tarvittavat ohjeet

Yksikon johto

Hyvinvointi-
koordinaattori

A

Allekirjoittaa

Kehittaa toimintaa

Kunnat

Alue-esihenkild alueellisen
@ sopimuksen osana

S 32 e . yhteistyoverkostoa
el | ) Hoitaa kdytannén L
% 2 | arjestoyhdyshlot . Informoi yksikon
—g 7] = asiat ja i
> & | [Tarmoa-yhteyshlot ” ) ammattilaiset
= & kaynnistystuen
= E L -
£ 3 Ohjaa asukkaat
N (0] ; .

Sotetyontekijat paikalliseen hyte-

toimintaan
Hyvinvointikoord./ e ) Kehittaa toimintaa
Hyte-yhteyshld Ottaa yhteytta *sopi- Aloittaa toiminnan osana

O> muksen vaatiman hyte- jailmoittaa . yhteistydverkostoa
*Sopimusperustei- \yhteistyén osalta. ) PTV/Idhella fi Ot.taa ohjatut
set hyte-toimijat asiakkaat vastaan

Kehittaa toimintaa

Aloittaa toiminnan

sriestén vh hiG e B )
.g JETfEsie e ile Ottaa yhteytta *sopi- ja ilmoittaa -
§ *g o - muksen vaatiman hyte{—— PTV/ldhelld.fi Ottaa ohjatut
= opimusperuste yhteistyon osalta i

o 2 || iset hyte-toimijat \S J asiakkaat vastaan

Pohjois-Savon Suomen ESI Euroopan unionin *Matalan kynnyksen pisteet/Hyvinvointildhetteen vastaanottajat.

hyvinvointialue kestdvin kasvun il rahoittama Huom. Kunnissa ja 3.sektorilla my6s muuta kuin sopimusperusteista hyte-toimintaa.

ohjelma NextGenerationEU
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Sopimusperusteinen hyte-toiminta: Sisainen prosessi

Johtamis- ja koordinointivastuu toimintamallien jalkauttamisesta ja juurruttamisesta ja jatkuvasta kehittamisesta.

g Yksikon johto
k7
&5
.2
¢35
£3 o
Hyvinvointi-
koordinaattori
< o
3 8
2 3 || Alue-esihenkild
= >
<3
Esihenkilot
o
(%]
S
=
2 Hva-jarjestoyhdyshlot
E Tarmoa-yhteyshlot
=

Sotetyontekijat

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Vastaanottaa tiedo
toimijasta ja
varmistaa kriteerit

Pyytaa toimijalta
allekirjoituksen
sopimukseen

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma

Allekirjoittaa
alueellisen
sopimuksen

Saa infon uudesta
toimijasta

_

Tiedottaa uudesta
toimijasta omaa
tiimia

N\

Kehittda toimintaa
koko hva-alueella

J

A

Kehittaa toimintaa
osana alueellista

yhteistydverkostoa
A

Tukee yksikossa
tehtavaa hyte-

\__tyota

Hoitaa kdytannon
asiat (tarrat ym.)
ja tukee toimijaa

Kehittda toimintaa
osana paikallista?
\_yhteistyoverkostoa

}
}

Saainfon uudesta
toimijasta ja kortit
tarralla

Ohjaa asukkaat
paikalliseen hyte-
toimintaan

. Euroopan unionin
L rahoittama
ikaid NextGenerationEU

A




Riskienhallinta ja tehtyja toimenpiteita

O

O

Toimintamallien kehittamiseen on osallistunut laaja joukko kuntien, hyvinvointialueen ja kolmannen sektorin ammattilaisia ja kokemusasiantuntijoita

Toimintamalleja on testattu ja pilotoitu projektin aikana ja iteratiivisesti kehitetty palautteen perusteella, jotta toimintamalleista tulisi toimivia ja
kaytantoon sopivia.

Toimintamallit kuvataan IMS-jarjestelmaan, toimintamallit tulevat myohemmin osaksi hoitopolkuja ja hyte-asiat osaksi mukaan
perehdytyssuunnitelmaa.

Jarjestéyhdyshenkil6itad tulee olemaan hyvinvointialueella useita, jolloin kdytannon tyon koordinointi ja toteuttaminen alueellisesti ei jaa yhden
ihmisen varaan.

Hyte-videot ja muu perehdytysmateriaali valmistetaan projektin aikana -> valmis materiaali kdytossa sen jalkeen.

Laadun varmistaminen ja toimintaympariston tuntemuksen ja osaamisen varmistaminen matalan kynnyksen toimijoilta sopimuksen tekohetkella ja
jatkuva vuoropuhelu alueellisessa yhteistyoverkostossa.

Kaynnistamissuunnitelma on tehty toimintamallien sujuvan kayttéonoton varmistamiseksi.
Toimintamalleihin liittyvat tehtavat, roolit ja resurssit on tunnistettu ja jaettu, jotta toimintamallien kdyton jatkuvuus turvataan myos projektin jalkeen.
Tarmoan kayttoonotto tammikuussa 2025 on perusta toimintamallien toimivuudelle.

Kuvaukset, palvelupolut ja koko aineisto on tehty sen hetkisen tiedon perusteella ja on huomioitava, etta mahdollisten lainsaadannon,
toimintaympariston ja/tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmien vaatimusten tms. mukaisesti voi toimintamalleja joutua
muokkaamaan.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




8. Asiakkaat ja asiakasprofiilit

“Todellisuus moninaistunut, mutta palvelut rakennettu
keskivertokansalaisten mukaan”
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Suomen

kestavan kasvun

ohjelma

Profiili

&

Epavarma

Haaveilija

Aktiivinen

Kyseenalaistaja

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Tarpeet

Ystavat: Kokee yksindisyytta ja ulkopuolisuutta. Ei aitoja
ystadvyyssuhteita, vain sometuttuja.

Talous: Varallisuus/raha-asiat haastavat

Harrastukset ja mahdollisuus harrastaa: talouden jaoman
jaksamisen nakokulmista

Motivaatio: Alisuoriutuja. Kykya olisi, ei motivaatiota
Vastuun ottaminen ja sitoutuminen

Paineensietokyky: Tydeld man paineet uuvuttavat

Toivoo tulevansa kutsutuksi tai pyydetyksi johonkin

Tasapaino tydelamaan: patkatdiden, maaraaikaisten tai
osa-aikaisia tyosuhteita tilalle pysyvyytta

Osallisuuden ja yhteisollisyyden tarve

Rahan tarve: raha menee perusasioihin, ei mahdollista
hyvinvointia

Ystavat: Kokee yksindisyytta ja haaveilee ystavista
Tarve harrastuksille

Terveydentilan kohentuminen: terveydentila huono

Harrastukset

Vanhusparkki, jossa voitreenata (jos ikdihminen)
Kuntosali, uimahalli, hithtolatu

Kirjasto

Huoltoasemat esim. ABC — kahvilla kiyminen
Peruspalvelut: Kauppa, apteekki, posti, pankki

Mukaan eri ikdryhmille suunnatuissa hankkeissa (esim.
digihanke -> tarvitsee ohjausta ja opastusta

Lehdet, erityisesti paikallislehdet

Yhteis6on kuuluminen tarkead ja osallisuuden kokeminen

Peruspalveluiden saavutettawuus: julkinen liikkenne, bussi
tms.

Lehdet, erityisesti paikallislehdet

Lisaa energiaa ja tarmoa paivan askareisiin

Raha: Taloudellinen tilanne heikko

Arvot ja asenteet

Epdvarma, miettii, pohtii ja ei uskalla.

Kokee rajoitteita, ja etta ei kykene.

Kokenut negatiivisia kokemuksia, jotka
muokanneet suhtautumista ymparistoon.
Kaverit, perhe, somevaikuttajat ja 1&hiymparisto
muokkaavat arvoja ja asenteita.

Ei selkeitd haaveita, unelmia tai paamaaria.

Kokemusmaailman sanoittamisen haasteet
Avoimuus maailmalle

Mielipiteisiin vaikuttaa: somevaikuttajat (IG,
Facebook, X, digijulkaisut), joitaseuraa
ja/taildheiset ihmisetsekd mediat radio ja TV-
sarjat

Oman ndkdinen eldma: itsensd toteuttaminen,
tydn ja omien arvojen kohtaaminen

Jos opiskelija, niin viihtyy koulussa ja tuntee
voivansa vaikuttaa

Radio, tv, osittain sanomalehdet

Kun einé&e ihmisia ymparillaan, niin yksingisyys
korostuu, ja aiheuttaa masennusta.

Yksittdisid sosiaalisia suhteita kuten naapuri tai
kahviporukka

”Uskonpuute” tulevaan -> pessimistinen asenne
oman hyvinvoinnin ja hoidon suhteen
Turvattomuus

Omaiset/laheiset vaikuttavat mielipiteisiin

Voi kdyttaytya valinpitamattomasti oman
terveyden/hyvinvoinnin suhteen

Asenne: oma mielipide on ainoa oikea.
Vastarinta kaikkea uutta kohtaan

Tietokonetta kayttad vasta kun pakko.

Avun vastaanottaminen kynnyskysymys

Ei usko palveluista saatavaan apuun asenteen ja
aiempien kokemusten vuoksi

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tavoitteet

Turvallisuus

Tukiverkko

Tyossa jaksaminen tai tyollistyminen
Ystdvien saaminen

Yhteydenpito omaisiin.

Terveys

lhmissuhteet, ystavat ja romanttiset
suhteet

Eldméa ntapamuutos haaveena /toiveena

Itsendisyys, toisista riippumattomuus
Oma hyvinvointi ja terveys
Haluaa nauttia kulttuurista

Parjaisi omatoimisesti mahdollisimman
paljon/ pitkdan

Oma jaksaminen

Haluaa onnistua ja oppia uutta

Haluaa saavuttaa mielenrauhan jo eletyn
elaman suhteen

Turvallinen eldmé ja/tai vanhuus

Terve eldma/vanhentuminen
Haluaa asua maaseudulla
Toivoo, ettd voi asua

kotona mahdollisimman kauan
(ikdihminen)

RRP
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Kayttdytyminen/elamintapa

Kokee yksindisyytta

Ympéristdssa muutoksia esim. muuton takia
Ajattelee, ettd taytyy parjatd yksin mahdollisimman
pitkdan

Some aiheuttaa paineita

Mikali tyoeldmassa, niin tyoyhteisolla vaikutusta
Sosiaalisten tilanteiden pelkoa ,ahdistuneisuutta
Lapsuuden perheessa kasautuneita ongelmia.
Kiusaamiskokemuksia/ollut itse kiusaajana

Kuplautuminen: nékee sitd, minka valitsee
nahtavaksi

Vertailee itseddan muihin (terveisiin) ja nakee
muiden ihmisten aktiivisuuden (harrastaminen,
tydssakdyntijne.

Vilttelee vastuuta ja sitoutumista

Avoin mieli, tekemdssd uusia asioita
Hyvdt perhesuhteet

Toimintaymparisto voi ndyttdytyd negatiivisesti,
uhkaavana, pelottavana, vaativana

Kayttaa puhelinta, ja jos ei saa kiinni, menee paikan
padlle

Asuu yksin: lapset/ldheiset muualla tai leski

Ennen huolehtinut itsestd ja muista, ollut
aktiivinen.

Ympdristd on autioituva maaseutu. Ei naapureita
lahelld. Omatikatoverit edesmenneita tai
ldhteneet pois paikkakunnalta.

Vahvasti kiinnittynyt omiin mielipiteisiinsa
Luonto Iahelld. Vuodenaikojen, luonnon ja
eldinten seuraaminen.

Tietyt omattottumukset, joista vaikea luopua.

Haasteet

Muuttuva ymparisto
Keinottomuus

Ahdistus maailmantilasta (sote,
ilmastonmuutos) ja omasta
toimeentulosta

Terveyden, etenkin psyykkisen
terveyden heikkeneminen

Ei tarmoa pdivan askareisiin
Aiemmat kiusaamiskokemukset

Mielenterveyden haasteet ja paihteet
Oma jaksaminen

Haluaa tehda niitd asioita, mista
tykkas, jajoita on tehnyt ennenkin

Eldman rajallisuuden toteaminen
(sairaudetja/tai kehon rapistuminen)
Onko sinutitsensd, eletyn eldman ja
laheisten kanssa

Kodin sijainti haastaa lilkkumisen
palveluihin

Heike ntynyt toimintakyky,
omatoimisuuden vd heneminen:
tarvitsee muiden apua.

Nakee oman itsemaarad misoikeuden
horjuvan.

Vahvasti kiinnittynyt omiin
mielipiteisiin

Liikkuminen heikentynyt

* 5 Euroopan unionin rahoittama -
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Epavarma

Epavarmat kokevat yksindisyytta ja ulkopuolisuutta muuttuvassa ymparistossa, eika heilld ole
aitoja ystavyyssuhteita, vain tuttavia somessa. Koska he kokevat suurta epdvarmuutta lihes
kaikesta, he ottavat herkasti vaikutteita muista ihmisista, ja katsovat mita muut tekevat.
Epavarmojen elama on haasteellista monelta osin, seka taloudellisten haasteiden, oman
pystyvyyden ettd terveyden osalta. Epavarmuus itsesta ja omista kyvyista, johtaa

epavarmojen alisuoriutumiseen ja rajoittaa elamaa.

Epavarmoilla on vaikeuksia tehda paatoksia, motivaatiokin on vahan hakusessa.
Paatoksenteon vaikeudet haastavat vastuunoton omasta elamasta ja epavarmojen on vaikea
sitoutua mihinkaan. Toisaalta yksindisyyden kokemuksessaan he kuitenkin toivovat tulevansa
kutsutuksi mukaan johonkin.

Epavarmat kokevat, etta yksin tulisi parjata. Kaiken epavarmuuden keskelld epavarmat
kuitenkin haaveilevat ystavista ja elaman tukiverkosta, jotka toisivat elamaan heidan
kaipaamaansa turvallisuuden tunnetta.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pohjois-Savon Suomen

hyvinvointialue kestévén kasvun
ohjelma
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HaaVE|I |Ja Haaveilijat kaipaavat tasapainoa eldmaan ja tydeldamé&an. He tuntevat vahvaa
tarvetta osallisuudelle ja yhteisollisyydelle. Haaveilijan elama kuluu kuitenkin
somevaikuttajia ja mediassa olevia henkil6ita seuratessa ja TV-sarjojen parissa.
Haaveilijat elavat haaveissa, ja omassa kuplassa, ja oman elaman sanoittaminen
on haastavaa. He vertailevat itsedan muihin, erityisesti terveisiin ja aktiivisiin
ihmisiin, mutta samalla valttelevat vastuuta ja sitoutumista.

Haaveilijan elamassa on taloudellisia haasteita, ja se haastaa hyvinvoinnin
edistamisen ja elama kuluu enemman kotioloissa. Harrastukset ja ystavat jaavat
nain vahalle. Haaveilijat haaveilevat terveydestd, ihmissuhteista ja
elamantapamuutoksesta, mutta kaikki jaa helposti haaveilun asteelle. Toisaalta
haaveilijat kuitenkin ovat avoimia maailmalle ja jonkinlaisen sysayksen
saadessaan voisivat saada asioita myos aikaiseksi.

Pohjois-Savon Suomen Euroopan unionin
i inti kestavan kasvun rahoittama
hYVInVOIHtlalue ohjelma NextGenerationEU
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Huolestujien elaman tayttda huolet ja pelot. Huolestujat ovat olleet aiemmin aktiivisia ja
toimeliaita, mutta elamantilanteen, sairauden tai ian myota kokevat kasvavaa huolta omasta
parjaamisesta tulevaisuudessa ja samalla huolta, etta tarvitsevat muilta apua. Huolestujat
kuitenkin yrittavat pitaa itsensa ajan tasalla asioista, aktiivisena ja haluavat onnistua.
Huolestujilla on jonkin verran sosiaalisia suhteita, he haluavat kuulua joukkoon, ja johonkin
yhteiso0n ja ovat valmiita nakemaan taman eteen vaivaa.

Vaikka valilla pessimistisyys valtaa huolestujien mielen ja yksindisyys vaivaa, he nauttivat
hyvista palveluista ja [ahtevat mukaan toimintaan, silla nain he voivat kokea itsensa
osallisiksi. Aktiivisuus vahentaa heidan kokemaa turvattomuuden ja yksindisyyden tunnetta.
Huolestujan aktiivisuutta voi kuitenkin vahentaa hanen asuinpaikkansa sijainti, ja pitkat
valimatkat palveluihin ja aktiviteetteihin.

Pohjois-Savon Suomen Euroopan unionin
i inti kestavan kasvun rahoittama
hyVInv0|nt|aIue ohjelma NextGenerationEU
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i Kyseenalaistaja
Kyseenalaistajat suhtautuvat valinpitamattomasti omaan terveyteensa ja hyvinvointiinsa,
ja vastustavat uusia asioita, pitden omaa mielipidettdan ainoana oikeana. Avun
vastaanottaminen koetaan vaikeaksi aiempien kokemusten ja asenteiden vuoksi.
Kyseenalaistajat asuvat usein autioituvalla maaseudulla ilman lahella olevia naapureita
tai ikatovereita. He ovat vahvasti kiinnittynyt omiin mielipiteisiinsa ja tottumuksiinsa.

Luonto seka sen seuraaminen ovat tarkea osa elamaa. Toimintakyky on heikentynyt ja
liikkuminen vaikeutunut, omatoimisuuden vaheneminen aiheuttaa huolta
itsemaaraamisoikeuden menettamisesta. Kyseenalaistajalla on kuitenkin tavoitteena
saada lisaa energiaa ja tarmoa paivaan, jotta oma itsenadisyys sailyisi. Kyseenalaistajaa
kiinnostaa erityisesti paikalliset asiat, ja peruspalveluiden saavutettavuus ja maaseudun
asukkaiden tulevaisuus.

Pohjois-Savon Suomen Euroopan unionin
i inti kestavan kasvun rahoittama
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Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Nimi: Ebba Epavarma

Ika: 26 v Asuinpaikka: Varkaus
Merkonomi. Tekee keikkatyota satunnaisesti kaupassa. Ei parisuhteessa.

Kadyttaytyminen ja elamantapa
Ebban eldamaa leimaa yksindisyys, silld hdn on juuri muuttanut Varkauteen ja asuu yksin.
Han kokee avun vastaanottamisen vaikeana, yksin pitdisi parjata. Some aiheuttaa paineita
ja han karsii sosiaalisten tilanteiden pelosta ja ahdistuneisuudesta. Han haluaisi kuitenkin
kuulua johonkin ja toivoo, ettd hanet kutsuttaisiin tai pyydettdisiin mukaan. Epdvarmana
ihmisena Ebba valttelee vastuuta ja sitoutumista.

Arvot ja asenteet

Ebba kokee suurta epavarmuutta ja kykenemattomyyttd, ja han ei uskalla tehda
paatoksia, Lapsuuden kokemukset omasta ongelmallisesta perheestd ja sen lisaksi
kiusatuksi tuleminen, ovat muokanneet suhtautumista ymparist6on. Ebba on ympariston
ja someympadriston vietdvissa, ja somevaikuttajilla on suuri merkitys hdnen asenteisiin.
Aitojen ystavyyssuhteiden puute vield korostaa tidta. Han ei haaveile tai unelmoi
oikeastaan mistdan.

Haasteet ja tarpeet
Ebba kokee keinottomuutta muuttuvan ympariston, yksindisyyden ja psyykkisen
terveyden heikkenemisen edessa. Hanta ahdistaa isot asiat kuten maailmantilanne ja
ilmastonmuutos, mutta samalla kdytannon asiat kuten taloudellinen parjaaminen
keikkatyon ansioilla ja avun saaminen sosiaali- ja terveyspalveluista. Oikeastaan han ei
edes usko palveluista saatavaan apuun. Ebba kokee olevansa alisuoriutuja, jolla olisi
kykya, mutta ei motivaatiota. Harrastukset auttaisivat hanta, mutta huono
taloustilanne ei mahdollista harrastamista. Lisaksi Ebbaa uuvuttaa keikkatyon
tekeminen, osittain siksi, ettd han ei ole oikein tottunut vield tydelamaan.

Tavoitteet

Eballa ei ole selkeitd tavoitteita tai unelmia. Ystavia olisi mukava silti saada, ja tdhadn
hanta tulee rohkaista sosiaaliseen elamaan ja tilanteisiin.

Miten voisimme auttaa Ebba sote-vastaanotolla? Miten Eban tarpeet tulisi huomioida hyte-toiminnassa?

o Annetaan hanelle kidteen Mita sinulle kuuluu-kortti, kun hdn saapuu vastaanotolle. Hin ei ota itse korttia telineesta tai poydalta.

o Ebba on jannittajatyyppi, joka tarvitsee jotain hypisteltadvaa, minne jannitysta purkaa. Odottaessa han voi rastittaa kortista asioita, joita haluaa
kayda lapi. Han voisi myos hyotya Mita sinulle kuuluu? —kortin digiversiosta, jonka voisi tayttda odotustilassa kannykalla.

o Ebba tulee Idhestya rohkaisulla ja pyrkimyksella luoda luottamuksellinen suhde, ndin saadaan hdanen ahdistusta ja stressia lievennettya.

o Hyte-toiminnassa Ebba olisi hyva ottaa vastaan henkildokohtaisesti ja tutustuttaa toimintaan. Ebba voisi innostua ryhmatoiminnasta, johon han

voisi osallistua oman jaksamisensa ehdoilla.
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Persoonan nimi: Harry Haaveilija lka: 20 v Asuinpaikka: Suonenjoki
| Tyoton, haaveilee opiskelusta. Tekee satunnaisesti keikkatoita.
B Asuu yksin vuokra-asunnossa, perhe asuu Kuopiossa. Etasuhteessa.

Kayttdytyminen ja elamdntapa Haasteet ja tarpeet
Harry eld kuplassa ja ndkee sitd, minka haluaa ja valitsee ndhda. Han vertailee herkasti Harrylla on ainainen rahapula, ja haasteita sekd mielenterveyden ettd piihteiden
itseddan muihin ja ndkee muiden ihmisten aktiivisuuden, heidan tydssdkaynnin, opiskelun kanssa. Han kokee terveydentilansa huonoksi. Harry kylld haluaisi olla osana jotain,
ja harrastamisen. Armeijan jdlkeen han on tehnyt patkatdits, eikd ole oikein paassyt ja kaipaa itselleen yhteis6a. Harry tarvitsisi myds ystavid ja harrastuksia, sill3 ei
kiinni tyo- tai opiskelueldmaan. Harry ei saa itsestdan irti hakea opiskeluihin tai oikeastaan harrasta mitdan.
kokopaivatyotd, vaikka haaveileekin insind6rin opinnoista. Harryn rahat menevat Tavoitteet
perusasioihin, ja taloudellinen tilanne ei mahdollista hyvinvointia. Harryn tavoitteena, tai haaveena, on insindorin opinnot. Hanen aiempi

Arvot ja asenteet koulumenestys siihen riittdisi, jos hdn vain saisi aikaiseksi hakea opiskelemaan.
Harryn on haastava sanoittaa omia kokemuksiaan. Han kokee kuitenkin olevansa avoin Elamantapamuutoksesta hdn myds haaveilee, ja ymmartas, ettd paihteidenkayttoa
asioille, ja hakee vaikutteita erityisesti somemaailman vaikuttajista kuten tulisi selkedsti vahenti, tai lopettaa kokonaan. Tami on télla hetkelld haaveiden
Tiktokista ja IG:sta. Laheiset ihmiset vaikuttavat myds Harryn ajatusmaailmaan ja tielld. Samalla terveys kohentuisi ja hanelld olisi aikaa ja voimia ihmissuhteille ja
nakemyksiin. uusille ystaville.

Miten voisimme auttaa Harrya sote-vastaanotolla? Miten Harryn tarpeet tulisi huomioida hyte-toiminnassa?

o Koska Harry tulee paivystykseen padihteiden tai jonkun muun akuutin vaivan takia, (muutoin han ei kdyta palveluja), Mita sinulle kuuluu-korttia
voisi kdyttda puheeksi otossa, ja voisi ruksittaa mitd on kayty lapi.
o  Harry tarvitsee tukea, innostamista ja varmistamista, ettd hdn menee hyte-toimintaan ja kontakti syntyy.
Hyvinvointildhete toimisi Harrylle paremmin ohjauksen vélineena kuin Mitd sinulle kuuluu? -kortti -> lahete on lahete
o Harry hy6tyy hyte-toiminnassa koulutetusta tukihenkilostd ja vertaistuesta. Han haluaa olla mukana toiminnassa muiden ihmisten parissa. - L T 54
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hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Persoonan nimi: Helmer Huolestuja  lka: 76 v Asuinpaikka: Siilinjarvi
Elakeldinen ja leski. 2 aikuista lasta lapsineen asuvat toisella paikkakunnalla.

=
=
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Haasteet ja tarpeet
Helmer pohtii paljon elettyd elamaa, ja ei ole ihan sujut menneisyyden kanssa. Han asuu
muutaman kilometrin paassa keskustasta kerrostalossa, ja kodin sijainti ja peruspalveluiden
puute lahistolla haastavat hdanen elamaa. ABC:llekin, joka on Helmerille tarkea sosiaalisen
eldmaén kiintopiste kahviporukoineen, on matkaa. Helmerille on tarkeda kokea kuuluvansa
yhteisd6n ja itsensa osalliseksi. Hin onkin osallistunut eri ikdryhmille suunnattuihin
hankkeisiin, ja ottanut myos digipalveluita haltuun. Tahan hanta rohkaisi tieto, etta siina saa
ohjausta ja opastusta. Ajan tasalla Helmer pitda itsensa lukemalla paikallisia ja muita lehtia.

Tavoitteet
Helmer haluaisi parjatd omatoimisesti mahdollisimman pitkdan, jotta hanella olisi hyva
vanhuus. Han on huolestuneisuudesta huolimatta innostunut oppimaan uutta ja
onnistumaan. Hanelld on tavoitteena yllapitda sosiaalisia verkostoja, perhesuhteita ja uusien
taitojen oppimista. Nama vahentavat hanen yksindisyyden tunnetta ja menneesta
murehtimista.

Kédyttdytyminen ja elamantapa
Helmer on aina huolissaan, ja ymparistd nayttdytyy hanelle negatiivisesti, pelottavana ja
vaativana. Lapset asuvat toisella paikkakunnalla, ja Helmer on jadanyt vuosia sitten leskeksi.
Aiemmin han on huolehtinut itsestdan ja muista. Aktiivisuus on kuitenkin vahentynyt
sairauksien ja ikdantymisen my6tad, ja han ymmartaa elaman rajallisuuden. Nama
muutokset aiheuttavat hdanelle turvattomuutta. Palvelun kdyttdjana han on tottunut
kdyttdmaan puhelinta, ja jos eisaa kiinni, han menee paikan paalle.

Arvot ja asenteet

Helmer kokee itsensa yksindiseksi, ja hantda masentaa, kun ei nde ihmisia ymparillaan.
Yksittaisid sosiaalisia suhteita hdanelld on, kuten naapurija ABC:lla kokoontuva
kahviporukka. Haneltd on mennyt usko tulevaan ja kokee itsensa hyvin pessimistiseksi oman
hyvinvoinnin ja terveyden osalta. Omaiset vaikuttavat Helmerin mielipiteisiin, samoin
paikallislehdet, joita han lukee paljon.

Miten voisimme auttaa Helmeria sote-vastaanotolla? Miten Helmerin tarpeet tulee ottaa huomioon hyte-toiminnassa?

o Motivoidaan Helmeria eri tilanteissa hyten osalta: Mitd sinulle kuuluu-kortteja- ja huoneentauluja odotustilassa ja muissa tiloissa, ja henkiléston kohtaamisissa hyte esilla.
Sosiaalipalveluissa: vartija tai vahtimestari voisi antaa Helmerille vastaanotolle tullessa kortin, johon Helmer voi tutustua vastaanottoa odotellessa.

o Tunnistetaan avun tarve. Helmer ohjautuu vastaanotolle jonkun muun asian vuoksi kuin sen, mika on todellinen ongelma taustalla. Hyddynnetdan Mita sinulle kuuluu-korttia
puheeksi otossa ja ohjauksessa.

o Varmistetaan, ettd Helmer saa apua ja tukea todelliseen ongelmaan, ja ettd vastuu ei jaa pelkdstaan hanelle. Tama tehdaan laittamalla Mita sinulle kuuluu? -korttiin tarkat
yhteystiedot matalan kynnyksen hyte-palvelusta tai tarvittaessa Helmerille tehddan hyvinvointildahete.

o Kimppakyyditys auttaa [ahtemisessa ja tarvittaessa Helmeria autetaan ulkovaatteiden pukemisessa, tai muissa pienta apua vaativissa asioissa lahddn onnistumiseksi.

o Hyte-toiminnassa on oma ohjaaja kaytettavissa ja Helmer ohjataan siella ryhmatoimintaan.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU 56




RRP
Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Pohjois-Savon
Helmer sote-vastaanotolla: hyvinvointialue

Hyten puheeksiotto, ohjaus ja vastaanotto hyte-toiminnassa

ENNEN

SOTE-VASTAANOTOLLA JALKEEN/HYTE
Keskustelee
Helmer Soittaa aikaa -> ei Saapuu i - Kertoo ammattilaisen
tekee B Ll =S ter\{eysesgm.alle & Ottaa:;tlér;eesta ongelmastaan kanssa kortin
paikan paalle sosiaalitoimistoon . i
sinulle kuuluu-
kortin Hakeutuu itse
matalan kynnyksen
pisteeseen
lImoittautuu Tutustuu korttiin ja Antaa luvan Saa ohjauksen ja Tapaa oman
sen aihealueisiin Hyvinvointilahet- ohjeet hakeutua ohjaajan hyte-
teen tekemiseen ja matalan kynnyksen toiminnassa
tiedonsiirtoon pisteeseen X
Vahtimestari/vas- Saa soiton
taanottaja ojentaa kontaktihenkildlta
Mitd sinulle Lahtee terveys-
kuuluu-kortin asemalta/sosiaali-
toimistosta
Miti sinulle kuuluu? Ml sl ke
: — O _.. el q C())O
Kontakti- [\—/] S B = 20 (@) %
A u u = Henkil6sto/ Matalan
pisteet : Terveysasema/ : : Oma ohjaaja
Puhelinpalvelu s50s.toimisto Odotustila Kortti Kortti vuorovaikutus Uloskaynti ky:nyksen =
piste
‘ T ——
iy e
. Hyvinvointi-
Vuorovaikutus lihete Kortti Soitto
Helmer e
tuntee —_
Suomen L, Euroopan unionin " . . Euroopan unionin rahoittama -
kestdvén kasvun R "2hoittama Kestdavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke RIS \cxiGenerationE
ohjelma ikl NextGenerationEU

57



Pohjois-Savon RRP
hyvinvointialue

Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Persoonan nimi: Kaj Kyseenalaistaja lka: 56 v Asuinpaikka: Kiuruvesi
Sinkku, maanwviljelija, ei lapsia. Asuu peritylla maatilalla.

Kadyttaytyminen ja elamantapa
Kaj asuu autioituvalla maaseudulla, jossa ei ole naapureita |ahelld. Omat ikdtoverit ovat
Iahteneet pois paikkakunnalta. Luonto on ldhell3, ja han tykkaakin vuodenaikojen,
luonnon ja eldinten seuraamisesta.

Arvot ja asenteet
Kaj kdyttaytyy valinpitamattomasti oman terveyden/hyvinvoinnin suhteen, ja on
vahvasti kiinnittynyt omiin mielipiteisiinsa. Hanen mielipide on ainoa oikea, ja hdn on
vastahankainen kaikkea uutta kohtaan. Tietokonetta han kayttaa vasta kun pakko, ja
apua ei ota mielellddn vastaan. Asenteisiin vaikuttaa aiemmat omat kokemukset.
Hanelld on tietyt omat tottumukset, joista on vaikea luopua.

Haasteet ja tarpeet
Kaj:lla on haasteena heikentyva toimintakyky ja omatoimisuus, joihin on vaikuttanut
2.tyypin diabetekseen sairastuminen. Sairaus ei ole hoitotasapainossa ja aiheuttaa
oireita. Han tiedostaa tarvitsevansa sairauden vuoksi apua, mutta samalla kokee
itsemaaraamisoikeutensa horjuvan. Liikkkuminen on hanelle haastavampaa kuin
aiemmin, ja fyysinen tyo rasittaa. Tyopaivan jdlkeen ei riitd tarmoa paivan muihin
askareisiin. Peruspalvelut ovat saavutettavissa maaseudulta vain omalla autolla,
mutta matka keskustaan on pitka ja bensa on kallista. Taloudellinen tilanne on
heikko, silla maanviljely ei kannata.

Tavoitteet
Kaj tavoittelee tervetta elamaa ja vanhentumista. Han haluaa asua maaseudulla ja
omalla maatilalla mahdollisimman kauan.

Miten voisimme auttaa Kaj Kyseenalaistajaa sote-vastaanotolla hyten puheeksiotossa ja ohjautumisessa hyteen?

O O O O

kaverin kanssa. Paikallislehdet poydalla, ndissa voisi olla jotain hyte-toiminnasta.

Ldhestyminen ei saa olla saarnaavaa, lahestytdaan Kaj:ta motivoinnin kautta. Kohtaaminen on tarkeaa.

Henkiloston rooli korostuu. Kaj:n auttaminen vaatii luottamuksen syntymista ja useita kdynteja.

Mitd sinulle kuuluu-kortti voi toimia haastattelupohjana. Padasia, ettd Kaj kokee tulevansa kuulluksi, siitd hdanelle syntyy valittdmisen tunne.
Odotustila toimii pikkupaikkakunnalla kohtaamispaikkana ja ihmiset tuntevat toisensa. Odotustilassa voisi olla jotain kortteja, joista saa juttua

o Kaj otetaan parhaiten huomioon hyte-toiminnassa henkilokohtaisen ohjauksen kautta ja hdn hyotyy erityisesti vertaistuesta. Han voisi haluta olla

mukana toiminnassa muiden ihmisten parissa. Jos sopivaa toimintaa ei I0ydy heti, Kaj olisi hyva ohjata toiselle hyte-toimijalle.
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Kaj sote-vastaa notolla: hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Hyten puheeksiotto, ohjaus ja vastaanotto hyte-toiminnassa
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Sote-ammattilaiset ja alueet

— [ o Maantieteellisesti vaiheittain koko

Yieiset palvelut e Ui Pohjois-Savon alue
o Palvelualueittain: Keskitytaan erityisesti
hyvinvointialueen yleisten palveluiden

Ikaantyneiden

FespalvElt s lgisia palvelut ja ikddntyneiden palveluiden
_ palvelutoimialoihin.
A Ry | R Erikoissairaanhoidosta erityisesti
| Tysikaisten Crein s preer s péiVYStyS. E
o VYleisista palveluista: Sotekeskus,
| Ossstopaiveit e ey Tydikaisten sosiaalipalvelut,
Mielenterveys ja hyvinvointi o Koskee kaikkia sote-ammattilaisia ohessa
Meenervoyeja | o lkaantyneiden palveluista: mainittujen palvelualueiden osalta.
Asiakasohjaus. Myohemmin
Ak — mahdollisesti Kotiin annettavat
palvelut.

o Tarkempi suunnitelma aikatauluineen
on kuvattuna
kayttoonottosuunnitelmassa diassa 70.
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Projektin aikana kaytetyt mittarit ja arviointi

o  Projektin aikana on keratty aktiivisesti palautetta seuraavasti:

» Ammattilaiskysely: toteutettu 2023

» Palautetta keratty ja kyselyja osallistujille tehty tydpajoista mm. yhteistyon lisddntymisesta, materiaaleista ja toimintamallien
kaytettavyydesta. Naita tuloksia on hyddynnetty jatkokehittamisessa.

o Pilotteihin kehitettiin lomakkeet muun muassa tiedon kerdadamiseen a) ohjatuista asukkaista ja b) mihin toimintaan asukkaat on ohjattu.
Seurantalomake oli ns. tukkimiehen kirjanpidolla toimiva.

o Pilottien jalkeen toteutettiin palautekyselyt pilotteihin osallistuneille

o  Projektitydryhman jasenet kutsuttiin arvioimaan ja antamaan palautetta muun muassa eri toimintamallien kdytettavyydesta 5.9.2024
yhteiseen Teams-ty6pajaan ja toimintamallien ja konseptiin liittyvaa materiaalia on ollut saman ryhman jasenten tutustuttavana ja
kommentoitavana Howspace-alustalla 10/2025.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue 6




Hyte-tavoitteet ja mittarit Pohjois-Savossa

o Tavoitteiden maarittely ja lahtotason mittaaminen tavoitteiden mukaan

o Tavoitetason maarittely yhdessa hyte-verkostossa ja tavoitteiden jatkuva seuraaminen kvartaali-, puolivuosi- ja vuositasolla

Tavoitteiden ja tavoitetason maarittelyssa huomioidaan
» Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategia ja alueen kuntien strategiat
» Pohjois-Savon hyvinvointisuunnitelma- ja hyvinvointitavoitteet 2021-2025
» Pohjois-Savon alueen kuntien hyvinvointisuunnitelmat

» Hyte-kerroin kannustimena

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Mittarit ja seuranta: ehdotus

o Kaikkia projektin aikana kaytettyja ja testattuja mittareita ei sellaisenaan ole jarkevaa hyodyntaa jatkossa esimerkiksi hyte-toimintaan
ohjautumisen mittareina, silla ne vaativat manuaalista tyota.

Ehdotus: Edetdaan mittareiden ja arvioinnin osalta seuraavien vaiheiden kautta:

Vaihe 1: Toimintamallien kdytettdvyys: Tasta keratty palautetta jo projektin aikana, ja palautetta on hyédynnetty suoraan toimintamallien
edelleen kehittamisessa projektin aikana.

Vaihe 2: Toimintamallien kdytté6noton onnistuminen: Mitataan yleiselld tasolla ja palautteiden perusteella alueen asukkaiden ohjautumista
hyte-toimintaan.

Vaihe 3: Asukkaan ohjautuminen hyte-toimintaan: asiakaspalautekysely mobiilisti vastaanoton jalkeen. Vaikuttavuus-mittarien kehittaminen
ja/tai olemassa olevien hyodyntaminen.

Seuranta: osana hyvinvoinnin vuosiraporttia.
Muita huomioita:

o Tyotyytyvaisyyden lisaantyminen selkeiden toimintamallien ja digitaalisen Tarmoa-alustan kayttdonoton myota: onko mahdollista kysya
osana henkilostokyselya?
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Eteneminen vaiheittain: ehdotus

2-12/2024 — 3-6/2025

I 1-1222025

Vaihe 1: Toimintamallien kaytettavyys

o Palautetta keratty aktiivisesti jo
projektin aikana.

o Jatketaan toimintamallien
kayttoonoton jalkeen palautteen
keraamista erityisesti osioista, joita
ei testattu jo vuoden 2024 aikana.
Naista esimerkkina
perehdytysmateriaalin
kaytettdavyyden arviointi: palaute
sote-tyontekijoilta.

Vaihe 2: Toimintamallien kdytt66noton

onnistuminen

Mahdollisia mittareita:

o Perehdytyksen suorittaneet sote-
ammattilaiset/hlot tai % sote-
tyontekijoista. Seuranta kk-tasolla,
myohemmin kvartaalitasolla. Tavoitetaso:
maaritellaan erikseen.

o Mita sinulle kuuluu? -korttien menekki/kpl

o Matalan kynnyksen pisteet/sopimukset:
Otettu kdyttoon xx pistettd/alue. Seuranta:
kvartaali tai 6 kk. Tavoitetaso: joka
kunnassa vahintaan 1.

» Hyvinvointilahetteiden
vastaanottaja/sopimukset: Sopimuksia xx
kpl/alue. Seuranta: kvartaali tai 6 kk.
Tavoitetaso: maaritelldan erikseen.

» Kysely sote-ammattilaisille: Q 4/2024/
seurantamittaus 8-12 kk

» Asiakaspalaute: Erillinen dia

» Kunnat & kolmas sektori: Yhteistyon

selkiytyminen. Alkutilanne ja 6-12 kk.

Pohjois-Savon
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8/2025-2026

Vaihe 3: Asukkaan ohjautuminen hyte-

toimintaan. Vaikuttavuus-mittarit.

o Asiakaspalautekysely
mobiilisti/tekstiviestilla
(terveydenhoidon) vastaanoton jalkeen
asiakkaalle.

o Vaikuttavuus-mittarien kehittdminen
ja/tai olemassa olevien mittareiden
hyodyntaminen. Esimerkiksi
Hyvinvointisuunnitelman mittarit, THL:n
mittarit, yksindisyyden kokeminen
alueella — tapahtuneen muutoksen
mittaaminen.

o Voidaan hyodyntaa osittain/soveltuvasti
myds vaiheen 2 mittareita




Asiakaspalautteen keraaminen: alustava

o Asiakaspalautteen keraamista pilotoidaan vuoden 2025 alussa (arvio)
o Asiakaspalautteen kerdadamisessa hyodynnetdan potilastietojarjestelman koodeja, joista saadaan tieto onko asiakas ohjattu hyte-palveluun

o  Hyte-palveluun ohjatulle asiakkaalle ldhetetaan tekstiviestilla linkki kyselyyn esim.1h/1 vrk kuluttua: Toteutuuko hyte-palveluun

ohjaaminen? Kylla/ei. Jos vastaa kylld,1 viikon kuluttua vastaanottokdynnista kysytaan onko han ohjautunut vastaanoton jalkeen hyte-
toimintaan.

o Mahdollisesti kyselylla voisi myos selvittda asiakkaan kokemusta riittavan avun saamisesta (THL:n asiakaspalautemittari) tai asiakkaan
saamaa hyotya.

Pohjois-Savon
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11. Toimintamallien
kayttoonottosuunnitelma

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Toimintamallien kaynnistamissuunnitelma

o  Toimintamallien alustava kayttéonottosuunnitelma on kuvattu kokonaisuudessaan dialla 70

Kayttoonottosuunnitelmaan listatuille tehtaville on lisaksi luotu tehty oma tehtavakortti/tehtavakortti-pohja, joka on numeroitu tehtavan
mukaan. Tehtavakortissa on tarkemmin madritelty tehtdvan vaatimat osatehtavat, aikataulu ja vastuut. Naita tehtavakortteja voi

hyodyntaa jatkosuunnittelussa, ne ovat muokattavissa ja niihin voi lisata tehtavia. Tehtavakortit 16ytyvat liitteena, esimerkkina
varsinaisessa materiaalissa “tehtavakortti 2”.
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Alustava kayttoonottosuunnitelma

TEHTAVA VASTUUROOLI 10-12/2024

1.P&atos toimintamallien kayttéon
otosta: integraatiojory

Projektipaallikko ja
projektikoordinaattori

Tammikuu 2025

Helmikuu-maaliskuu 2025

Huhtikuu-joulukuu 2025

11/2024

2. Toimintamallien kayttoonotto:
Sotekeskus ja Ikakeskus

Projektitiimi, 4/25 ->
Hyte- ja osallisuus-tiimi

11-12/2024, vaiheittainen
suunnitelma

Kayttoonotto: Alue 1

Kayttoonotto: Alue 2

Kayttdéonotto: Alueet 3- xx

3. Toimintamallin kaytté6notto: Polut
1ja 2, pdivystys KYS.

Projektitiimi, 4/25 ->
Hyte- ja osallisuus-tiimi

Suunnitelma

Kayttéonotto:
suunnitelman mukaan.

4. Tarmoan kayttodnotto hyvinvointi-
alueella

Digikehittajat (projekti)

Erillisen suunnitelman mukaan rinnakkain toimintamallien kayttéonoton kanssa 11/2025 asti

5. Prosessien, toimintamallien ja Proiektitiimi
’ jektitiimi L
ohjeiden kuvaus IMS:iin LA A
6. Perehdytys soteammattilaiset/hva-  Projektitiimi. 4/25-> 10-12/2024: ] .
tyontekijat osana hva-perehdytysta Suunnittelu 1-3/2025: Perehdytysten toteutus

7. Jarjestoyhdyshenkildiden
perehdytys

Projektitiimi/Hyte- ja
osallisuus-tiimi

Toimintamallien perehdytys/matalan kynnyksen pisteet

ja hyvinvointilahete

8. Vastuun siirtyminen Hyte ja
osallisuus-tiimille

Projektitiimi/Hyte-
ja osallisuustiimi

Perehdytys toimintamalleihin (tarvetta?) Tyonjaosta sopiminen ja
vastuun siirtyminen xx/2025

9. Kunta- ja jarjestokentan perehdytys

Maaritellaan erikseen

Kunta- ja jarjestokentan perehdytyksesta (Tarmoa, ptv ym.?) sovittu
tyonjako alueellisessa yhteistyoverkostossa xx/2025 mennessa

10. Hyte osana sote-ammattilaisen
perehdytysprosessia

Projektitiimi/Hyte- ja
osallisuus-tiimi

Hyte-info (videot ym.) ja toimintamallit osana
hva:n perehdytysta

11. Viestinta

Projektitiimit

Osana Tarmoa-viestintda alueen asukkaille. Osana muita tehtavia hva:n sisalla.
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Alueellisten yhteistyoverkostojen saannolliset tapaamiset




Tehtavakortti 2: Toimintamallien kayttoonotto

sote-keskus ja Ikakeskus (muokattavissa)

/7 \
’ Minka3 asian ratkaisee?‘\

\

Sujuvan, aikataulutetun ja \
e . |
yksikdiden arkeen sopivan I

Alustavat keskustelut Projektikoordinaattori
palvelualuejohtajien/toimiala- (muut?)
johtajien kanssa

Vaiheittainen suunnitelma
toimintamallien kadyttdonotosta sote-
keskuksen kanssa

Projektitiimi?

Kayttoonotto Polut 1-2, alustava
suunnitelma

Kayttoonotto Polku 3 (alueilla, joissa
Hyvinvointildhetteen vastaanottajia)

Pohjois-Savon
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31.10.2024 mennessa

13.12.2024 mennessa

Aloitus 31.3.2025
mennessa

Materiaali ym. jo valmiina.
Paatosasemassa olevien johtajien
tunnistaminen ja tavoittaminen

Myénteinen paatos
integraatiojorysta. Suunnitelman
laadinta yhdessa avainhenkildiden
kanssa.

Valmiit materiaalit ja palvelupolku-
/prosessikuvaukset sote-
henkilostolle. Sovitaan
kayttoonotto pvm (2.1 tai 15.17?).
Matalan kynnysten paikkojen
varmistaminen esim. 1-2/alue

Pilottisopimuksen paivittaminen ja
vastuuroolit. Vahintaan 1 sopimus
tehty maaraaikaan mennessa.

kayttéonoton kyseisilla 1
palvelualueilla. Mahdollistaa /'
\\my(js samalla viestinnan.
N Vs
~ 4
L .. ~ ld
Toimii samalla myos S -~

viestintana vastuuhenkildiden
suuntaan. Vastuuhenkil6t
voivat viestia
toimintamalleista jo
tiimeilleen.

Tarmoan kaytettavyyden
varmistaminen. Matalan
kynnyksen pisteiden
varmistaminen kys. alueilla




LITTEET
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Tehtavakortti 3: Toimintamallin kayttoonotto

Polutlja2,p

Alustavat keskustelut
palvelualuejohtajien/toimiala-
johtajien kanssa

Vaiheittainen suunnitelma
toimintamallien kayttéonotosta
sote-keskuksen kanssa

Kayttoonotto Polut 1-2, alustava
suunnitelma

Pohjois-Savon
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aivys

tys KYS (muokattavissa)

Materiaali ym. Jo valmiina.
Paatésasemassa olevien johtajien
tunnistaminen ja tavoittaminen

Myobnteinen paatos
integraatiojorysta. Suunnitelman
laadinta yhdessa yksikdiden
vastuuhenkildiden kanssa.

Valmiit materiaalit ja palvelupolku-
/prosessikuvaukset sote-
henkilostolle. Yksikon arkeen
sopiva kdyttoonoton aikataulu.
Matalan kynnysten paikkojen
varmistaminen esim. 1-2/alue.

/
/

1

|

1

\
\

\

Toimii samalla myos
viestintana
vastuuhenkiliden suuntaan.
Vastuuhenkil6t voivat viestia
toimintamalleista jo
tiimeilleen.

Tarmoan kdytettdavyyden
varmistaminen. Matalan
kynnyksen pisteiden
varmistaminen kys. alueilla

/
. . . . \
/ Minka asian ratkaisee? \

N

\

Sujuvan, aikataulutetun ja s

vksikdiden arkeen sopivan 1
kayttédnoton kyseisilld l'
palvelualueilla. Mahdollistaa ,

myos samalla systemaattiseg'
\ viestinnan. V:
S ’
N N 7
S o _- -




Tehtavakortti 4: Tarmoan kayttoonotto hyvinvointialueella

—————
- ~

- ~

(muokattavissa) - ‘

SV o
+ Minka asian ratkaisee?*,

,I Hldresurssien jarkeva \
1 hyodyntaminen, ja ‘|
I paallekkdisen tyon karsiminen |
‘\ projekteissa. Sote-ammattilaiset 1
Yhteinen suunnittelu sote- Digikehittajat-tiimi, 12/2024 Sotekeskuksen ~ Paatokset missd ja missa Tarmoan osalta \  saavat perehdytyksen seka /l
keskuksen, Ikakeskuksen ja projektitiimi ja Ikdkeskuksen osalta jarjestyksessa kayttdonotoissa kayttodnottoprojekti kdynnistyy \\ toimintamalleihinetta
paivystyksen osalta: kts. (toimintamallit) 31.1-25 paivystyksen edetaan. 10/2024 « Tarmoaan samalla kertaa. 7
Tehtavakortit 2 ja 3 osalta. Mita sinulle kuuluu? -kortin Mo - _- 4
paivittaminen e
PTV-tyossa motivointi. (kolmas Digikehittajat Markkinointimateriaalit 11/2025 asti
sektori, kunnat) (joulukuussa 20247?) Tarmoa avautuu 1.1.2025
Tarmoasta materiaalit: kirjastot,
jarjestot ym.
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Tehtavakortti 5: Prosessien, toimintamallien ja ohjelden
kuvaus IMS:iin (muokattavissa)

Polkujen 1-3 kuvaaminen.

Matalan kynnyksen toimijat:
kayttoonotto -> Kuvataanko IMS-
jarjestelmaan?

Sopimusperusteinen hyte-
toiminta-prosessi ja
Sopimusperusteinen hyte-
toiminta: sisdainen prosessi

-> Kuvataanko molemmat tai vain
sisdinen prosessi IMS-
jarjestelmaan?

Sopimusperusteinen hyte-
toiminta: ohjeet ja lomakkeet
(1)Asiakkaan informointi xx-
lomakkeella, 2)Tietojen
luovuttamista koskeva sopimus,
Hyvinvointilahetekaytantd. 3)
Tietosuojaseloste
Hyvinvointildhete

Pohjois-Savon
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12/2024

Tunnukset IMS-jarjestelmaan ja
prosessin hyvaksyntaprosessin
tietdmys (keitd pitda osallistaa ja
kuka hyvaksyy)

Tunnukset IMS-jarjestelmaan ja
prosessin hyvaksyntédprosessin
tietamys (keitd pitda osallistaa ja
kuka hyvaksyy)

Tunnukset IMS-jdrjestelmaan ja
prosessin hyvaksyntaprosessin
tietdmys (keitd pitaa osallistaa ja
kuka hyvaksyy)

—
iEN
e ~
' N

7/ N

/ \
I/ Minka asian ratkaisee? \\

/

\

N |6ydettavissa helposti. P
’
N

Kaikilla hva:n ammattilaisilla \

on samat, hyvdksytyt prosessit
ja ohjeet kdytossa. Ajan tasalla
oleva prosessi ja 1

prosessinomistajuus on /I

\
|
I

7/
\\ ’,
S o -

—_— -




Tehtavakortti 6: Perehdytys sote-ammattilaiset/
hva-tyontekijat (muokattavissa)

Perehdytysmateriaali ja
perehdytysten suunnittelu

Perehdytysten toteuttaminen: sote-
tyontekijat

Perehdytysten toteuttaminen: hva:n
muut tyontekijat, esim. esihenkil6t?
(tai osana sote-tyontekijoiden
perehdytysta?)

Pohjois-Savon
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Projektityontekijat

Projektityontekijat

12/2024

1-3/2025?

THL-materiaalin. Videoiden ja
materiaalin tekemisen ym.

Perehdytysmateriaalin, videot ym.
Paatos tuleeko kaikki Moodleen ja
missa muodossa (video, pdf tms.)
Mahdollisuus "tukiklinikoihin”
Teamsissa perehdytyksen jdlkeen?

Mitd materiaalia tulee THL:ta
ja missa aikataulussa

Perehdytysten markkinointi
linjassa toimintamallien
kayttéonoton suunnitelman
kanssa.

Esihenkildiden perehdytyksen
tarve? Ovat avainasemassa
toimintamallien
kayttéonotoille yksikdissa.

I

-——

! ’ Minks asian ratkalsee7' Y

\

\

Sote-ammattilaiset ja heiddn
esihenkilonsa ovat tietoisia

N

N

toimintamalleista ja
Tarmoasta, ja
kayttoonotto/kayttod

~

~

-~

onnistuu.

i

-

~

'

7/

/
/

\
|
I
)
/




Tehtavakortti 7: Jarjestoyhdyshenkilo
(muokattavissa)

Sopimusperusteisen hyte- 1
toiminnan ja muun hyte- b
toiminnan tyénjaon /

Jarjestoyhdyshenkildiden valinta

Jarjestoyhdyshenkildiden perehdytys
toimintamalleihin: kokonaisuus

Jarjestoyhdyshenkildiden perehdytys:

matalan kynnyksen pisteet

Jarjestoyhdyshenkiloiden perehdytys:

hyvinvointilahetteet (jos infoaminen
ym. Sovitaan heidan kautta
menevaksi)

Pohjois-Savon
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iden perehdytys

e - S
’ N
/

\
,/ Minka asian ratkaisee?\\

h invointialueen sisalla. 7
P3atds montako W ,
jarjestoyhdyshenkiloa \ N e
tarvitaan/seutu/palveluyksikkd Se _-"

Paatos mita tehtavia
jarjestéyhdyshenkildlle kuuluu.
Tyonjako alue-
esihenkild/jarjestoyhdyshlo

Paatos mita tehtdvia
jarjestoyhdyshenkilolle kuuluu.
Tyonjako alue-
esihenkil6/jarjestéyhdyshlo




Tehtavakortti 8: Vastuun siirtyminen hyte- ja osallisuus-

-———
-~
- -

palveluyksikélle (muokattavissa)

- 3 - - \
/ ‘Minka3 asian ratkaisee? \\

\
Toimintamallien ja Tarmoan

kayttoonotto ja kayttd |

onnistuu. Kokonaisvastuun "

siirtyminen, jotta hyte
Suunnitelma tehtavien siirtymisesta Projektitiimit ja Hyte- ja

/
\ juurtuu osaksi soten arkea. 7
vaiheittain vuoden 2025 aikana. osallisuus-palveluyksikko J

< 'd
XXXX

-
N -
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———
- ~ -

Tehtavakortti 9: Kunta- ja jarjestokentan perehdytys

= N
[ ] 4
(muokattavissa) " ink asian rathaisec?
,/ Minka asian ratkaisee? \
1 Kunnat ja kolmas sektori “
I (+seurakunnat) tietoisia 1
‘\ toimintamalleista ja l’
\  yhteisty0 niiden osalta  ,
Perehdytys: kenen vastuu? Keskustelu kunta- ja jarjestokentén \\ onnistuu. ,’
Vastuiden jako. kanssa ja paatoksen. So - _- 4
XXXX
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Tehtavakortti 10: Hyte osana sote-ammattilaisen JUEET
perehdytysprosessia (muokattavissa) ’Mi"kﬁasia"ratkaisee"\

Uudet hyvinvointialueen ‘I

sote-ammattilaiset b
perehtyvat hyteen osana
\ tyohon perehtymista. //

/
Hyte-info (videot ym.) ja Projektitiimi, hyte- ja Materiaalin valmistelut ja pilotointi. 7
toimintamallit osana osallisuustiimi. Osaksi perehdytysprosessi (MS). T ~=o_ .~ -
hva:n perehdytysta Koulutusyksikkao.
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Tehtavakortti 11: Viestinta (muokattavissa)

Asukasviestinta: osana Tarmoan
kadyttéonottoa

Viestintd hva:n sisalla:
soteammattilaiset, esihenkil6t,
johto jne: osana perehdytysta

Viestintd kunnille, kolmannen
sektorille ja seurakunnille

Muu sidosryhmaviestinta:
mahdollisten sidosryhmien
tunnistaminen ja tavoittaminen

Pohjois-Savon
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Digikehittajat

Projektitiimi

Digikehittajat ja
projektitiimi

Suunnitelma

Suunnitelma

Suunnitelma: onko osana Tarmoa-
viestintda tms.?

Sidosryhmien tunnistaminen ja
suunnitelma viestinnasta (jos
tarpeen)

-———

/
/
/

e e s . \
Minka asian ratkaisee?

. . \
Suunniteltu ja

johdonmukainen viestinta
tavoittaa asianosaiset, jotta

toimintamallit ja Tarmoa
saadaan juurrutettua /
alueelle.

\
|
I

1




Vastaanotolla:

Kun hyteen ohjaus olisi osana hoitopolkuja, prosesseja ja ohjeita

Potilastietojarjestelma: halytys usein asioivista asiakkaista. Omniin
suositus 3. sektorista -> "Suosittele hytea, kay 10:tta kertaa.”

Hyvinvointildhete: toiveena, ettd jaisi ndkyviin sote-ammattilaiselle, ja :
olisi nahtavilla ajanvarauksen yhteydessa. Asian voisi ottaa puheeksi
aikaa varatessa.

Virkanumero: ammattilaiselle apua hyte-asioissa

Terveyskeskuksen aulassa joku, joka voisi ohjata ikaihmista
tutustumaan verkkomateriaaliin

QR-koodin hyédyntaminen "Hyvinvointiresepti”

THL-koodi (merkinta potilas-asiakirjaan). Hyte-toimijoilla oma
kysely”mista kuulit hyte-palvelusta”

Hyte-infot aulassa, info-tv ja omahoitopisteiden hydodyntaminen hyte-

Pohjois-Savon
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Palautekyselyn sijasta hyvinvointiin liittyvia suosituksia.
Asiakkaan motivointi: motivaatio voi syntya myos palvelun
aikana. Tekoalyn hyddyntaminen hyvinvointilahetteessa.
Sote-ammattilaisen "velvoite" kayttaa hyvinvointilahetetta.
Asiakas ei saa kuitenkaan jaada ilman sote-palvelua.

Hyten puheeksiotto ja hyteen ohjaus olisi osana tydntekijoiden
perehdytysta

Etavastaanotolla ja digitaalisissa palveluissa:

O

Tarmoaan chattibotti, joka osaa vastausten perusteella
suositella hyte-toimintoa. Lyhyt aikajanne prosessissa. Digi ja
ei-digi.

Videovastaanottoa odotellessa voisi vastata muutamiin hyte-
kysymykseen tai tayttaa digitaalisen ennakkokyselyn
Hyvinvointialueen nettisivujen chatbot. Ohjaus esim.
Terveyskylan sivustolle omahoito-ohjeiden saamiseksi.
Digihoitopolkuihin kysymys hyvinvoinnista

PSHVAN nettisivujen hyddyntaminen ohjauksessa
Digitaalisissa palveluissa asiakkaan antamat vastaukset
ohjaavat suoraan saatavilla olevaan palveluun/jarjestoon




’———~~

l, \\
/ \
/ \
| Lisamateriaalia 1
\ I

\

S ’
\N-——”

Asukkaan ndakokulma hyvinvoinnin arviointiin:

1) Helppous/vaivattomuus: Kyselyn tayttaminen jo ennalta digitaalisesti
kotona. Kyselysta paperiversio vastaanotolla.

2) Saanndllisyys ja proaktiivisuus: tietyin valein toistuvalla kyselylla voisi
korostaa ennaltaehkaisya

3) Eri elamantilanteiden/siirtyméavaiheiden huomioiminen: nuoret,
vauvaperheet, tydelamaan siirtyminen ja tydelaman alkuvaiheet.
Elakoityminen, vakava sairastuminen.

4) Ei akuuteissa tilanteissa - > sopii pitkakestoisiin asiakassuhteisiin.
Luottamus (asiakas tulee vo:lle jonkun vaivan takia)

5) Kysely mahdollista tehda useammalla eri tavalla ja eri tilanteessa, ei
vain sotevastaanotolla. QR-koodilla kyselyyn. Koodit ja kyselyn
markkinointi julkisissa tiloissa ja kysely aina saatavilla. Tabletti tai
tietokone tarjolla julkisissa tiloissa joilla kyselyyn voi osallistua,
ikdihmisille tassa apua.

6) Jatkokontakti kyselyn yhteyteen: minne olen yhteydessa?

Pohjois-Savon
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Asukkaan hyvinvoinnin arvioinnin valineet

Soteammattilaisen ndkdkulma hyvinvoinnin arviointiin:

o Benchmarking: tyoterveydessa kaytettyjen hyvien kyselyjen
hyodyntaminen

o Digitaalinen hyvinvointikysely, joka olisi OmaKannassa ja Omaolon
hydédyntaminen.

o Paperisen kyselyn haasteet: minne tyontekija kirjaa, jaako tulokset
vain asiakkaalle. Seuranta?

o Sovitaan yhtenaiset hyvinvoinnin arvioinnin valineet/mittarit ->
omaksuu ja helppo kayttaa. Helpottaa seurantaa ammattilaisten
valilla ja ei tarvitse aina perehtya uuteen.

o Teemaviikkojen hyddyntaminen -> voisi tehostetusti toteuttaa
kyselyja
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“..__.~ Mahdollisen hyvinvointialueen oman
hyvinvointikyselyn kriteerit/ehdotuksia kysymyksista

Eldmantilanne ja tyytyvaisyys Sosiaaliset suhteet
elamaan o Millaiset sosiaaliset suhteet?
o Haluatko tavata kavereita
Kriteereja: o Millainen on tdman hetkinen useimmiten?
tilanne?

o Huomioidaan, ettd ihminen on psyko-fyysis-sosiaalinen o Millaisena ndet tilanteen 5

kokonaisuus. vuoden kuluttua?

o Millaisia toiveita on?

o Kysymyksid muun muassa ruuasta, liikkumisesta, nukkumisestaja o  Milt4 tulevaisuus nayttaa? Elimintavat

kulttuurista. o Oletko tyytyvdinen elamaan? o Miten nukut?

o Millainen ravitsemustila?
o Maistuuko ruoka? /Syotko
saannollisesti?

o Positiivinen, voimavaraldhtdinen nakdkulma. Yksinkertainen,
selked, muutama kysymys

R Jaksaminen ja stressi
o Lyhyet ja tdsmalliset kysymykset

o Onko kipuja? P : :
o Yhdenmukaiset kyselyt/ Yksi alusta Pl Aktiivisuus ja vapaa-aika

o Miten menee koulussa? Miten jaksat

& i o  Onko omaehtoista aktiivisuutta tyon
o Hyoédynnetddn olemassaolevia kyselyja. téissa? Miten jaksat? ' ‘ Y
ja kodin ulkopuolella?

Minka verran liikut?
Miten vapaa-aika sujuu?

e}

o Miten hallitsee sairaudet ja kokeeko
hyvinvointia sairaudesta huolimatta?

e}

o Stressin/kuormituksen maara elamassa
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Yhteistyota tukevat rakenteet ja kaytanteet

I\

RAKENTEET

o Saannollinen yhteinen keskustelu eri organisaatioiden ja
toimijoiden valilld yhteisen tavoitteen aarelld. Yhteinen
keskustelu toimii myds tiedonantokanavana. Toivotaan hyten
ja soten olevan keskustelussa "saman katon alla."

o Ennen sote-uudistusta toimineiden tyéryhmien (kuten lape
ja lanupe) aloittaminen uudelleen

o Jo olemassa olevien tapahtumien ja yhteistyofoorumien
hyodyntdminen, joista esimerkkina Ensitietopaivat ja
jatkopaivat.

o Jarjestdyhteistydn & jarjestotorien hyddyntdminen

I\

KAYTA NTEET

Henkilokohtainen vastinpari
o  Konkreettista toimintaa
o Toiminta ei saisi olla yhden ihmisen varassa

o  Byrokratian esteiden poistaminen: “kenen rahat”, ei saa
rasittaa kumpaakaan

o  Hankkeiden vastuuttaminen toiminnan jatkuvuudesta
o  Esihenkildiden toimiminen tiedottajina

o  Perehdyttdminen hyte-toimintaan
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Rinnalla kulkijat

o Rinnalla kulkijoiden kartoittaminen alueellisesti tarkeaa

o Tassa muutamia tyopajoista poimittuja ehdotuksia rinnalla kulkijoista:

» Kokemusasiantuntijat ja jarjestdjen vapaaehtoisetTukihenkilot - jarjestot/vapaaehtoiset, Kulttuurilahetteet/luotseja, Aktiiviset
elakeldiset

> OLKA

Pohjois-Savon
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Asiakkaan sitouttaminen hyte-toimintaan: /... -

asiakas tullut
@ e

Tunnistetut tekijat G hyetomiaan

miten vaan”.

o Soitetaan asiakkaalle ja tuetaan ohjautumaan mukaan toimintaan -> sovitaan uudesta R *
yhteydenotosta.

o Yhteydenoton jdlkeen soitetaan ja tarjotaan palveluja. Sovitaan uudesta
puhelinkontaktista ja laitetaan postia, sahkopostia tai tekstiviestia tapahtumista

o Tutustumiskaynti, jolla jaetaan viikko-ohjelma ja kerrotaan toiminnasta

o Ammattilainen tai vapaaehtoinen ottaa uuden asiakkaan vastaan toimistolla tai ryhmissa
o Yhdistyskummi tai mukaan tukihenkilén kanssa

o Vertaistukiryhmat

o Nuoret mukaan toimintaan ryhmana.

Pohjois-Savon
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