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Hankkeen tarve

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2022 ja jarjestdada 13 kunnan
sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateiset palvelut ja Korsnasin kunnan terveydenhuollon palvelut.
Kuntayhtyma valmistautuu siirtymiseen hyvinvointialueeksi, jolloin mukaan tulevat Pelastuslaitos,
Kruunupyy, Korsnas sosiaalihuolto seko Eskoon ja Karkullan palveluita. Muilta osin hyvinvointialueen
lahtotilanteeseen ei ole tullut merkittavid muutoksia RRF ensimmaisen hankehaun jalkeen. Vaikka
hallinnollinen organisaatiomuutos on toteutettu, palvelutuotanto on edelleen hajanainen ja vaatii
yhtenaistamista. Digitaalisten palveluiden ja tyovalineiden kadyttdé on vahaistd ja keskittyy vain
muutamille paikkakunnille, joten niiden alueellinen laajentaminen ja jatkokehittaminen on
valttamatonta.

Ikdihmisten osuus alueen vaestostd ennustetaan kasvavan ja palveluissa on selked tarve ennakoida
palvelutarvetta ja luoda malleja siihen vastaamiseksi. THL:n arviointiraportissa (12/2021) nostetaan
myo0s esiin alueen haasteet mielenterveys- ja paihdepalveluissa erityisesti nuorten palveluissa. Myos
alueen sdhkoisen asioinnin laajentaminen edellyttada vield palvelujen toimintamallien kehittamista ja
uudelleen organisointia. (THL arviointiraportti 12/2021).

Hankkeen toisen vaiheen suunnittelussa on hyddynnetty selvitystd pandemian vaikutuksista
hoitovelasta ja heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevista asiakasryhmista. Selvityksessa
osallistettiin sidosryhmia (jarjestot jne) ja sidosryhmien ndkemystd pandemian vaikutuksista eri
asiakasryhmiin on hyddynnetty erityisesti kohderyhmien valinnoissa ja toimenpidekokonaisuuksissa
yhdessd ammattilaisten nakemyksien kanssa. Selvityksen véliraportissa nousi esiin useiden
kohderyhmien ja palveluiden osalta sama viesti pandemian vaikutuksista; erityisesti
ennaltaehkdisevien ja kuntouttavien palveluiden saatavuuden vdhentyminen nakyy useissa
palveluissa ja asiakas- ja ikdryhmissa.

Ikdihmisiin pandemia on selvityksen mukaan vaikuttanut voimakkaasti sosiaalisesti, fyysisesti ja
psyykkisesti. Monet ikdihmisten toimintakyvylle tarkeat kevyet palvelut viahentyivat tai loppuivat
kokonaan pandemian aikana. Sosiaalinen eristaytyminen ja sitd myoten yksindisyyden kokemukset
lisddntyivat, jonka johdosta ikdihmisten fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ja toimintakyky heikentyi,
kun elinpiiri kaventui omaan kotiin. Ikdihmisiin kohdistuvat rajoitukset ja palveluiden vahentyminen
vaikuttivat myos omaishoitajiin, joiden kuormittuminen lisdantyi pandemian aikana. Omaishoitajien
toimintakyvyn heikentymisen katsotaan johtuvan pitkdlti pandemian aikana liittyvaan
eristaytymiseen, omaishoidettavien palveluiden saatavuuden heikkenemiseen ja omaishoidettavien
toimintakyvyn laskuun.

THL:n arviointiraportissa on jo aikaisemmin nostettu esiin haasteet alueen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden saatavuuteen liittyen. Kuntakohtaiset vaihtelut ndkyvat edelleen
palvelutuotannossa, joka vaikuttaa alueen yhtendisten palvelu- ja hoitoketjujen luomiseen. Tama
nakyy asiakkaille epatasa-arvoisena palveluna. Alueella on edelleen tarve muuttaa palvelurakennetta
yhtendisemmaksi ja tuoda rinnalle myo6s sahkdisia palveluita. Pandemia kuormitti erityisesti nuoria
ja nuoria aikuisia ja lisdsi heiddan mielenterveys- ja paihdeongelmiansa. Monet mielenterveyden
hairiot jaivat tunnistamatta varhaisessa vaiheessa ja esimerkiksi hoitojono neuropsykiatriseen
hoitoon kasvoi. Erityisesti nuorten kohdalla diagnoosien ja hoidon saaminen ajoissa on tarkeas, jotta
tarkedssa elamanvaiheessa olevat nuoret |0ytavat oikean polun tulevaisuudelle.
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Kohderyhma
Pilari 3 kohderyhma

Pilari 3 kohderyhmat ovat seuraavat:

o Tybkykyohjelma: TE-toimiston ja kuntien tyollisyyspalveluiden asiakkaina olevat
tyottomat osatyokykyiset tyonhakijat ja ilman tyota olevat tyoikaiset, jotka eivat ole
tyonhakijoina TE-toimistossa.

IPS: Kohderyhmdna mielenterveyden hairidita sairastavat tyodikdiset henkilot ja
mielenterveyskuntoutujat, joiden tyomarkkinoille padsya, paluuta ja tyomarkkinoilla
pysymistd edistetdan

Pilari 4 kohderyhma

Pohjanmaa on tunnistanut pilari 4 erityisiksi kohderyhmiksi seuraavat:

e nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja tai vield tunnistamattomia
mielenterveys tai paihdehairioita.

e ikdantyneet, joilla on todettua tai piilossa olevaa fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen
toimintakykyyn liittyvaa tuen, hoidon tai kuntoutuksen tarvetta

e omaishoitajat

e neuropsykiatrisista hairidista karsivat nuoret (jatkossa nepsy-nuoret)

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa tunnistettiin alueen haasteet mielenterveys- ja pdihdepalveluissa
erityisesti nuorten palveluissa. Hankkeen toiseksi kohderyhmaksi valittiin ikddantyneet, joilla on
todettua tai piilossa olevaa fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvaa tuen,
hoidon tai kuntoutuksen tarvetta. Alueen ikddntyneiden maara vadestossa tulee kasvamaan ja
palveluissa on selked tarve ennakoida monialaista palvelutarvetta ja luoda malleja siihen vastaamiseksi
seka mittareita kehittamisen tueksi.

Syksyn 2022 aikana tuotettiin tarkempi selvitys haavoittuvassa asemassa olevien palvelu- ja
hoitovelasta. Selvityksen valiraportin tulokset vahvistivat jo tunnistettujen kohderyhmien valintaa. Sen
lisdksi jo aiemmin tunnistettujen kohderyhmien lisdksi haluttiin nostaa hankkeen kohderyhmiksi
omaishoitajat ja nepsy-nuoret. Omaishoitajien ja nepsy-nuorten tilanne on alueella havaittu
heikentyneen pandemian aikaan ja jdlkeen. Omaishoitajien ja omaishoidettavien toimintakyvyn lasku
ja kuormittuneisuus sekd nepsy-nuorten lisdantynyt hoitoon hakeutuminen on tunnistettu alueen
ammattilaisten mutta myés mm. sidosryhmakyselyn perusteella. Uudet kohderyhmat taydentavat ja
osaltaan tarkentavat ensimmaisessa vaiheessa tunnistettuja kohderyhmia.

Hankkeen pdatavoitteet

Prima Botnia — Hyvinvoiva Pohjanmaan tavoitteena on Suomen kestdvan kasvun ohjelman mukaisesti
tukea sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua, vaikuttaa tyollisyysasteeseen ja nopeuttaa hoitoon
ja palveluihin paasya. Alueella tavoitteisiin pyritdan erityisesti siten, etta toimintamalleja kehitetdan ja
yhtendistetdan sujuvimmiksi. Pohjanmaalla toteutettu organisaatiomuutos mahdollistaa edelleen
hajanaisen palveltuotannon toimintamallien ja prosessien yhtenadistdmisen aikaisempaa sujuvammiksi,
joka nopeuttaa asukkaiden nopeamman hoitoon ja palveluihin padsyn. Tavoitteena on myods
monimuotoistaa palvelurakennetta ottamalla kayttoon digitaalisia palveluita, jotka osaltaan vastaavat
tavoitteisiin nopeuttaa hoitoon ja palveluihin paasya. Lisaksi palveluiden yhtenaistdminen ja digitaaliset
palvelut ja kanavat tarjoavat asukkaille kynnyksettémia ja yhdenvertaisia, saavutettavia palveluja.
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Erilaisten digitaalisten kanavien kayttoonoton ja digitaalisten palveluiden laajentamisen tavoitteena on
myos vilillinen vaikuttaminen siten, etta digitaalisten palveluiden kaytto vapauttaa henkilostoa niille
asiakkaille joiden tuen, hoidon tai palvelun tarve on suurempi. Toiminnan kehittdmisen ja
yhtendistamisen tavoitteena on vaikuttaa tuottavuuteen ja talouteen kestavalla tavalla.

Pohjanmaalla on aikaisemmin aloitettu alueen palveluiden yhtendistdminen organisaatiomuutoksen
myo6td ja hyvinvointialueen kuntayhtyman strategiassa nostetaan padatavoitteiksi hyvinvoiva ja
toimintakykyinen vaestd, laatutyoé turvallisuuteen liittyen, resurssien kayttd sekd tyontekijoiden
hyvinvointi. Palvelustrategiassa digitaalinen kehittdminen ja digitaalisten kontaktien kdayton maaran
lissdminen on nostettu keskeiseen asemaan jokaisen ikdsektorin osalta (lapset, nuoret ja perheet,
tyoikdiset ja ikdantyneet). Vdeston osalta strategiassa nostetaan esiin kehittdminen mm.
ennaltaehkaisya tukevien menetelmien, tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin, voimavaroja ja omahoitoa
vahvistavien ja edistavien palveluiden seka eta- ja liikkuvien palveluiden osalta. Lisdksi strategiassa
painotetaan turvallisuus- ja laatutyota.

Kehittamistydssa ja toteutuksessa seurataan ja sitoudutaan kansalliseen kehittdmiseen ja
verkostotoimintaan sekd hyodynnetddn jo tehtya tyota. Tavoitteena on rakentaa yhtenaisia
toimintamalleja erityisesti heikossa ja haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille sekd parantaa
ndiden asiakkaiden hoitoon paasya. Hankkeen kansallisten ja alueellisten tavoitteiden lisdksi jokaiselle
tyopaketille on asetettu tyopakettikohtaiset tavoitteet, jotka tukevat ylld mainittuja tavoitteita.
Tyopakettikohtaiset tavoitteet on kuvattu kunkin tydpaketin kohdalla.

Pilarit ja Investoinnit

PILARI 3: Tyollisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestdvan kasvun vauhdittamiseksi

4.1.1 Tyokykyohjelman laajentaminen

Tyopaketti 1: Tyokykyohjelman laajentaminen

Tyokyvyn palvelujen on sovittu rakentuvan osaksi perustason sote-keskusty6ta, mistd johtuen laaja-
alainen tyokyvyn tuen koulutus sote-henkilostolle on ensimmadinen askel yhteisen mallin
rakentamisessa. Ammattilaisen osaamista vahvistetaan siten, ettd he tuntevat tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden ja osaavat hyddyntda sitd asiakkaan parhaaksi, varmistetaan tarjoamalla
hankkeen henkilostolle sekd hankkeen yhteistyotahoille ja sote-henkilostolle (ml. johtotehtavissa
toimivat ja laakarit) mahdollisuus osallistua TTL:n jarjestamaan Tyokyvyn tuen koulutukseen.
Tyokykykoordinaattorien kouttajakoulutuksen kohderyhmana ovat tyokykykoordinaattorikoulutuksen
kdyneet. Tydntekijoilla on oltava mahdollisuus osallistua Tyokykyohjelman laajennuksen jarjestamiin
koulutuksiin tyoajalla.

Hanke osallistuu tyottomien terveystarkastuksen seka tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin kehittamiseen,
tyottdmien ryhmaintervention kehittdmiseen sekd sen kayttoon tarkoitetun digitaalisen sovelluksen
kehittdmiseen THL:n ja TTL:n ohjauksen mukaisesti.

Tyokyvyn tuen palvelujen rakentuminen osaksi perusty6ta edellyttaa tyovalineita asiantuntijaverkoston
kokoamiseen asiakkaan asian ymparille, jossa digitaalisille ratkaisuille on suuri tarve. Tavoitteena on
rakentaa osaksi hyvinvointialueen toimintaa tyokyvyn tuen konsultaatiokanavat. Hyvinvointialueella on
kaytossa osittain Kykyviisari tyokyvyn tuen yhteisena tyovalineena ja tavoitteena on saada Kykyviisari
juurtumaan osaksi koko hyvinvointialueen tyokyvyn tuen toimintaa. Tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamiseen ei ole vield valittu alueelle menetelmaa, ja valineen valinnassa hankeen tuoma
pilotoinnin tuki olisi olennainen.
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Moniammatillinen ja —alainen tiimi toimii verkostomaisesti Pohjanmaan hyvinvointialueen sote-
keskuksissa ja on myds osa Pohjanmaan tyoéllistdmisen verkostoa. Tiimin padasiallisena tehtdavana on
moniammatillinen/ -alainen tyo- ja toimintakyvyn arviointi sekd tuen tarpeen mukaisen yksilollisen
palvelupolun rakentaminen asiakkaan omat tavoitteet ja tahtotila huomioiden. Tiimi rakentuu asiakkaan
tuen tarpeen kannalta oleellisista toimijoista esim. |aakari, sosiaalityontekija, terveydenhoitaja,
fysioterapeutti, psykologi, kelan ja TE-palvelujen edustaja, kokemusasiantuntija jne. Tiimin kokoonpanoa
koordinoi asiakasvastaava. Moniammatillisen tiimin toiminnan piirissa arvioidaan olevan noin 50
asiakasta.

Hanke toteutetaan yhteisty6ssa TE-palvelujen, Tyokanava Oy:n, KELAN ja hyvinvointialueen eteldisten
kuntien (Maalahti, Korsnas, Narpi6, Kaskinen ja Kristiinankaupunki) kanssa. Toimenpiteet ja suunnittelu
tehddan koko hyvinvointialuetta koskien yhdenvertaisen palvelun varmistamiseksi. Tarkedana osana
kehittamiseen osallistetaan kokemusasiantuntijoita, oppilaitoksia sekd kolmannen sektorin toimijoita.
Hankkeessa on kehitysryhmd, jota vetda projektipdallikkd ja jonka kokoonpanoon kuuluu
hyvinvointialueen eteldisestd alueesta vastaavia henkil6itd ja em. yhteistydtahojen nimeamia
asiantuntijoita. Tydkyvyn tuen ensimmaiset toimintamallien versiot laaditaan Innokylddn Q3/2023.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisestda saatiin hyvida kokemuksia Framat- hankkeessa.
Hyvinvointialueella sosiaalista kuntoutusta toteutetaan hyvin eri tavoin. Laatukriteereihin perustuvan
tyohonvalmennuksen pilotointia Vaasan hankkeessa 2020-2022 halutaan laajentaa osaksi
kehitysvammaisten asiakkaiden palvelua hyvinvointialueella. Vuoden alusta 2023 Eskoon ja Karkullan
kehitysvammaisten palvelut siirtyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen vastuulle. Tassd yhteydessa
laatukriteereihin perustuvan tyéhonvalmennuksen pilotointi erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden
kanssa tukee palveluintegraatiota. Alustava arvio asiakasmaarastda on 20 kehitysvammaista
asiakasta/tyohonvalmentaja (=40 asiakasta), jotka ovat Eskoon, Karkullan ja muiden avopalveluiden
piirissd.Hanke toteutetaan yhteistyossa TE-palvelujen, Tyokanava Oy:n, KELAN ja kuntien
tyollistamispalvelujen kanssa. Tarkedna osana kehittdmiseen osallistetaan kokemusasiantuntijoita,
oppilaitoksia seka kolmannen sektorin toimijoita. Hankkeessa on tydryhma, jota vetaa projektipaallikko
ja jonka kokoonpanoon kuuluu hyvinvointialueen eteldisen alueen henkil6stda ja em. yhteistydtahojen
nimedmia asiantuntijoita.

Kelan tavoitteena yhteistydssda on tunnistaa varhaisessa vaiheessa asiakkaan toimeentuloturvan,
toiminta- ja tyokyvyn rajoitteet ja palvelutarve seka Kelan rooli asiakkaan palveluverkossa ja hoitaa
asiakkaan Kela-asiat kerralla kuntoon tai tarvittaessa pitkdkestoisesti case management-tyyppisesti.
Tavoitteena on myds jatkaa tyokykyohjelmassa aloitettua yhteistyotapojen kehittamista ja lisata
kumppanien ja Kelan osaamista sosiaali-, terveys- ja Kela-palvelujen tarpeen tunnistamisessa ja
asiakkaan ohjauksessa yhteisessa palveluverkossa. Hankesuunnittelussa on tehty yhteisty6ta Kelan
lantisen vakuutuspiirin tyo- ja toimintakykyratkaisukeskuksen paallikén Heikki Heilan kanssa.

Hankkeessa on tunnistettu seuraavat riskit:

Riskit:

. Monialaisen tiimin yhteistyo ei toimi

. Asiakastietojen kirjaaminen ja yhteisen tiedon puuttuminen
. Laadkariaikojen saaminen hidastaa asiakastyon etenemista

. Paatdsvaltaisten henkildiden tuki on vahdinen

Riskien toteutumisen valttamiseksi projektipadallikké ennakoi ja toteuttaa tarvittavia toimenpiteita.
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Tavoitteet

+ Tybkykyohjelman laajennuksen tavoitteena on (1)
vahvistaa tyokyvyn ja tydllistymisen tukea sosiaali-
ja terveyspalveluissa ja (2) lisata osatydkykyisten
tydttomien tydllistymisen edellytyksid, (3)

lisata tyo- ja toimintakykya ja yhteiskunnallista
osallisuutta.

Lisdksi tavoitteena on (4) laajentaa
tydkykyohjelma Pohjanmaan hyvinveintialueella
uusille kunnille (KS) ja sita kautta tarjota koko
alueella samanlaiset palvelut.

Kustannusarvio

Hankehenkilost:2 tyshonvalmentajaa, 1
projektityéntekija , projektipaallikkd (50%) seka
tydpanossiirtoja "tyonyrkkiin" ja kehittamiseen
osallistuvaa henkiléstéd, yhteensd 355 000 €.
Palvelujen ostot n. 45 000 €
Matkakustannukset n. 20 000 €.

Toimenpiteet

Tunnistetaan sosiaali- ja terveyskeskuksessa tydttomien asiakkaiden tydkywyn tuen tarve,

arvioidaan tyd- ja toimintakykyd sekd rakennetaan asiakkaiden tarpeita vastaava tydkyvyn

tuen palvelukokonaisuus.

+  Kykyviisarin kdyton laajentaminen hyvinvointialueella (eteldinen alue, tuki ja koulutus)

Yhteisen asiakaskriteeristén luominen ja asiakkaan tunnistamisen tyokalu

asiakasohjauksen tueksi. Yhteistyd Kela, TE-toimisto, Tyéllistymisen palvelut, jarjestot

Monialaisen tuen tarpeen virtuaalisen alkupalvelun ja sujuvan moniammatillisen

konsultaatiokanavan kehittaminen ja pilotointi.

Digitaalisen itsearviointityckalun kehittaminen asiakkaille ja pilotointi (4.4.1f)

Otetaan kaytté6n laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistimisen tydhénvalmennus osana

sosiaalihuollon palveluita

* Pilotoidaan laatukriteereihin perustuvaa tyohonvalmennusta Eskoon, Karkullan ja
muiden avotydssd olevien kehitysvammaisten parissa (max. 20
asiakasta/tydhonvalmentaja hankkeen aikana) tavoitteena integroida ko. toiminta osaksi
Pohjanmaan hyvinvointialuetta.

Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden osaamista siten, ettd he

tuntevat tydkywyn tuen palvelukokonaisuuden ja osaavat hyédynta3 sitd asiakkaiden

parhaaksi

* Laaditaan koulutuspaketit tyo- ja toimintakyvyn arviointiin (tyokywyn tuki —koulutus) ja
koulutetaan sote-keskuksen Laakarit, terveydenhoitajat, sosiaalitydntekijat sekd muut
asiakastyota tekevat yhteistydkumppanit

Tuotokset / tulokset

+  Tybkykyviisari kdytdssa hyvinvointialueella

* Yhteinen asiakaskriteeristo ja asiakkaan
tunnistamisen tydkalu

+ Kdytossd oleva konsultaatiokanava

* lItsearviointityokalu asiakkaille (4.4.1f)

+ Ammattilaisten lisdantynyt osaaminen

* Koulutuspaketit tys- ja toimintakyvyn arviointiin

Mittarit

*  Asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys, kykyviisarin
kéytto-%/kayttajat, tydllistymisten
madri/asiakkaat, asiakkaan palvelupolun
lapimenoaika max. 3 kk (ensikontakti —
toimintasuunnitelma)

Ty6kyvyn
tuki
2023 2024
Ohjausryhma, kehittdmisryhma: Toiminnan
Hankkeen valmistelu kehittaminen kyselyn tulosten perusteella (esitys). 2.
Tammi tyokyvyn tuen koulutus ®
Operatiivisen toiminnan suunnittelu ja hankkeen organisointi. Tyopaja 3. monialaisen yhteistyon toimivuuden
Helmi Prima Botnia Kick Off 1.2 kehittdaminen ja toiminnan kuvaaminen
Substanssi- ja kehitysryhmien rakentaminen ja Ohjausryhma, kehittdmisryhma: Havainnoinnit:
yhteistyoneuvottelut yhdyspintojen kanssa. Rekrytoinnit ja tyohoénvalmentajien ndkemykset toiminnan
Maalis perehdytyssunnitelmat. kehittamiseksi.
Substanssiohjausryhmaén 1. palaveri. Kehitysryhmén . . : -
Y : J usry iy s p. V. I R i ry - Laatukriteereiden mukaisen tyhdnvalmennuksen
kokoonpano ja tehtdvat. Difgitaalisen itsearviointitydkalun R i em A R K
e K . kuvaaminen: Kaytannon toimintamallin kuvaaminen
Huhti kehittamiseen osallistuminen
Viestintd (hankkeen nettisivut), rekrytoinnit paatokseen, . . . - .
.I ints ( e isivut) Y .I .I p K Ohjausryhma, kehitysryhma: Tilannekatsaus ja
Tilanneanalyysi ja tydkyvyn tuen organisoinnin 1. version o . .
. P . o toiminnan juurruttaminen.
Touko suunnittelu. Tydkyvyn tuen koulutuspakettien edistaminen
Ohjausryhma, Kehitysryhma: monialaisen tiimin toiminta ja - .
- s . . — Tuotosten analysointi vs. tavoitteet.
yrityshteistyd.Asiakkaan tunnistamisen ohjeet ja L K
. . . T . Koulutuspakettien jatkotoimet.
Kes3 asiakasprosessin 1. kuvaus (ehdotus). Viestinta sidosryhmille.
Heina Loma Loma
TyOpaja 4. Tyokyvyn tuen laajentaminen
Tyopaja 1. Asiakasohjauksen prosessit hyvinvointialueelle = monialaisen yhteistyén
Elo toimivuuden varmistaminen ja toiminnan kuvaaminen
Ohjausryhma, Kehitysryhma: laatukriteereiden toimivuus
asiakkailla. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden ensimmainen | Juurruttamissuunnitelma. Tyokyvyn tuen kasikirja
versio mallinnetaan Innokyldan syyskuun loppuun mennessa hyvinvointialueelle.
Syys 2023. Tyokykykoordinaattorikoulutukset
Tyopaja 2. tydkykykoordinaattorien toimenkuva. 1. tydkyvyn Loppuraportin tydstaminen. Lopulliset
Loka tuen koulutus toimintamallien kuvaukset Innokylaan.
Tilannekatsaus/viliraportointi. 1.toimintamallien kuvaus . .
Loppuseminaari
Marras Innokyldan.
Kyselyt henkildstd, yhteistyokumppanit, asiakkaat: monialaisen
yhteistyon toimivuus (kokemukset). Ensimmadisten Projektin paattymisen tehtavat
Joulu toimintamallien kuvaukset Innokylaan Q3/2023 mennessa.
4.1.2 IPS -Sijoita ja valmenna kehittamishanke

Tyopaketti 1: IPS -Sijoita ja valmenna kehittamishanke Pohjanmaalla
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Pohjanmaan hyvinvointialueella IPS-tyéhénvalmennusta pilotoidaan osana psykiatrisen hoidon
palvelua. Pilotointiin osallistuvat [PS-tydhonvalmentajat tydskentelevdt osana asiakkaiden
hoitotiimia Pohjanmaan hyvinvointialueen psykiatrisessa yksikdssa (yhteistydomalli 1). Tarkoitus on
luoda asiakaslahtoinen tyollistymisen tuen ja psykiatrisen hoidon ja kuntoutuksen kokonaisuus siten,
etta niistad rakentuu toisiaan tukeva asiakaslahtdinen palveluprosessi yli hallintorajojen. TE-toimiston
kanssa tehdddan aiesopimus. Vaasan kaupungin tyoéllistdmispalvelut toimivat hankkeen
osatoteuttajana. Yhteistyotd tehdddn erityisesti tyollistamispalveluiden tydvalmentajien ja
tyollistamisvastaavien kanssa.

Tyévalmennuksen osaamisalaan suuntautuvan Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen tutkinnon voi
suorittaa useassa oppilaitoksessa. Vaasassa Tyovalmennuksen osaamisalan, tyovalmentajan
erikoisammattitutkinnon voi suorittaa Vaasan ammattiopisto Vamiassa. Vamia on hankkeen
osatoteuttaja. Hankkeen tyontekija(t), jotka tydskentelevat IPS —Sijoita ja valmenna
kehittamishankkeessa, osallistuvat ko. koulutukseen tyoajalla.
Pohjanmaa sitoutuu kehittdmisessa IPS toimintamalliin ja tyshonvalmennuksen periaatteisiin. *
Hankkeessa on tunnistettu seuraavat riskit:

e Yhteisty6 hoitotiimin kanssa jaa vajavaiseksi

e Yhteisen tiedon kirjaaminen ja tiedonvaihto on puutteellista

e Tyohonvalmentajan hyvinvointi raskaassa tyossa

e Tyoturvallisuus esim. kotikdynneilla.

Riskien toteutumisen valttamiseksi projektipaallikké ennakoi ja toteuttaa tarvittavia toimenpiteita.

IPS hanke on osa Prima Botnia hanketta, jonka tehtdavana on kehittda hyvinvointialueen toimintaa
asiakkaan palvelujen sujumiseksi laajasti. Tama varmistaa IPS hankkeen mukana olon ja tiedon
jakamisen mm. kk-palavereissa projektien (mm. Tulevaisuuden sote-keskushankkeen) kesken. IPS —
Sijoita ja valmenna kehittamishankkeessa pilotoidaan max. 15 asiakasta/tydhénvalmentaja.

Uhttps://thl.fi/documents/10531/7836953/IPS-toimintamallikuvaus_12.5.2022.pdf/7a5f32c1-7ad8-e531-32c6-
7bd07e61bfee?t=1652343760822
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Tavoitteet Toimenpiteet Tuotokset ftulokset
* Mielenterveyden hdirigihin sairastuneiden + IPS tydhénvalmennuksen pilotointi osana psykiatrista hoitoa sekd psykiatrian yksikdssa + Pilotointiin osallistuvat asiakkaat tyéllistyvat
tydllistymisen ja tydllisyyden edistdminen ettd yhteistydkumppanin tiloissa. erityyppisiin ja erimittaisiin tydsuhteisiin ja
* Asiakkaan terveys, eldimdnlaatu ja ty6- ja * IPS hankkeen projektipaallikkd osallistuu sote-keskusten tydllistymistd edistdvien osaaminen on paremmin yhteiskunnan ja
toimintakyky lisddntyy palvelujen suunnitteluun. ty6nantajien kaytossd.
+ Asiakkaan koettu hyvinvointi paranee (fyysinen, * Yhteiskehittdminen moniammatilinen hallintorajat ylittavien tyéryhmien kesken « Tyobllistyneiden kokonaisansiot ovat nousseet ja
psyykkinen, sosiaalinen) + Asiakkaiden ja/tai kokemusasiantunijoiden osallistaminen kehitystyshén tarve taydentaville sosiaaliturvaetuuksille
* Taloudellisen tuen tarve pienenee Asiakasosallisuus ja asiakkaiden nakemykset varmistetaan osallistamalla kehittamiseen vahentynyt
+ Tydllistyminen tukee asiakkaan kuntoutumista kokemusasiantuntija havainnoimaan IPS-prosessia seka ottamalla asiakkaiden * Asiakkaiden ty6- ja toimintakyky on parantunut
+ Riippuvuus hoitojarjestelmasta vahenee kokemukset huomioon mielipidekyselyjen avulla. Valmennusprosessi on +  Tyo- jatoimintakykytyéllistyminen lisadvat
+ Asiakkaan yhteiskunnallinen osallisuus lisdantyy ja kokonaisuudessaan asiakasldhtginen eli toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaan pilotointiin osallistuvien koettua terveytta ja
tydpanos saadaan kayttdon kanssa asiakkaan omista tavoitteista kdsin. eldmdnlaatua, tyd- ja toimintakykyd, omaa
+ Pilotointiin osallistuvan psykiatrisen hoidon ja + Yhteiskehittdminen: Menialainen kehitysryhma “tyényrkki”. Kehitysryhmaan tulevat toimijuutta ja yhteiskunnallista osallisuutta.
kuntoutuksen henkildstén ymmarrys tyén edustajat Psykiatrian yksikdsta, TE-toimistosta, Ohjaamosta, tyéllistamispalveluista ja * Pilotointiin osallistuvan henkildstén ymmarrys
merkityksestd osana asiakkaiden kuntoutumista kolmannelta sektorilta oman tyén ohessa myshemmin sovittavin tydpancksin. Tehdaan tydn merkityksestd osana mielenterveyden
lisaantyy ja syventyy. sopimus myos asiakasedustuksesta kokemusasiantuntijan kanssa, jolla varmistetaan hairicihin sairastuneiden toipumista on
* Pilotointi tydllistymista tukevissa p i lisda iakkaiden danen kuuluminen kehitystydssa. lisdd@ntynyt hoitoa.
ammattilaisten ymmarrysta erityista tukea * Pilotointi tyollistymista tukevissa palveluissa
tarvitsevien tarpeista lis3d ammattilaisten ymmdrryst3 erityista tukea
»  Tybllistymista tukevia palveluita osataan Kustannusarvio tarvitsevien tarpeista, Tydllistymista tukevia
raitaloida mielenterveyden hairigihin Hankeryhma: projektipaallikka (50%), 2 tydhonvalmentajaa ja palveluita osataan raatalgida mielenterveyden
sairastuneiden yksilollisid tarpeita vastaaviksi. 1 tiiminvetaja/projektitydntekijat. Henkildstakulut (sis. tydpanosten siirrot) 298 000 €. héiriihin sairastuneiden yksiléllisid tarpeita
Matkakulut 10 000 € Ostopalvelut ja muut kulut n. 36 000 €. vastaaviksi
Ajkataulu +  Moniammatillinen tiimi, joka toimii yli
Erillisessa taulukossa Mittarit hallintorajojen ja koordinoi monialaisia
IPS-kriteeriston toteutuminen asiakastydssa, asiakkaiden ja hankkeen tydhénvalmentajien verkostoja, joihin kuuluu myds tydnantajia,
kyselyt (vertailu alussa/lopussa), tySkykymittarit, kykyviisari (tms) laheisia seka kokemusasiantuntijoita.
2023 2024
Toimintasuunnitelmat, rekrytoinnit, Ohjausryhma, kehittamisryhma: Toiminnan
Tammi kehitysryhman kokeaminen ja tavoittest kehittdminen kyselyn tulosten perusteella (esitys)
Organisointi ja perehdytykset, yhteisen
nikemyksen varmistaminen tavoitteista, TyBpaja 4. monialaisen yhteistydn toimivuuden
Helmi koulutusten aloitus (KTO) kehittdminen ja toiminnan kuvaaminen

Viestints, verkostotyd [yritykset), kehitysryhma: | Ohjausryhma, kehittamisryhma: IPS toiminnan

Maalis, asiakasprosessin alustava malli havainnot ja tuloksia

Asiakastydn toimintamallin tydpaja ja asiakastyon | Laatukriteereiden mukaisen tydhonvalmennuksen
Huhti aloittaminen kuvaaminen

Ohjausryhma, kehitysryhma: Tilannekatsaus ja

Touko Tilannekatsaus toiminnan juurruttaminen

Ohjausryhma, Kehitysryhma: monialaisen tiimin
Kesd toiminta ja yritysyhteistyd Tuotosten analyseinti vs. tavoitteet
Heind Loma Loma

Tyopaja 2. monialaisen tiimin Lopulliset palvelukuvaukset
Elo yhteistyd/tytnantajayhteistyd

Ohjausryhma, Kehitysryhma: laatukriteereiden
Syys toimivuus asiakkailla Juurruttamissuunnitelma
Loka Tyopaja 3. Asiakaskriteerien tdsmentdminen Loppuraportin tydstdminen
Marras Tilannekatsaus/vliraportointi Loppuseminaari

Kyselyt henkilostd, yhteistyGkumppanit,

asiakkaat: monialaisen yhteistydn toimivuus
Joulu (kokemukset) Projektin paattymisen tehtavat

4.2 PILARI 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja

kustannusvaikuttavuuden lisddaminen

4.2.1

Investointi 1: Edistetddan hoitotakuun toteutumista sekda puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

a) Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus- tai

palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin padasyn parantaminen

Haavoittuvat ryhmat ovat joutuneet karsimddn muuta vaestéa laajemmin koronapandemian
seurauksista, mm. hoitovajeesta, palveluviiveista, palvelutarpeen ja palvelun saamisen
kohtaamattomuudesta sekda ongelmista palvelujen oikea-aikaisuudessa. Samanaikaisesti
palveluntarpeet ovat lisddntyneet. Nama  muodostavat  merkittdvan  potilas- ja
asiakasturvallisuusriskin myo6s sosiaalisen ja taloudellisen turvallisuuden nakékulmasta.
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Haavoittuvien ryhmien palveluiden kehittdminen vaatii asiakas- ja potilasturvallisuuden
huomioimisen kehittamisty6ssa. Etenkin viime vuosina lisddntyneiden digitaalisten tai etana
annettujen palvelujen turvallisuuden seuranta on jasentymatonta, eikd turvallisuusriskien
tunnistamiseen tai niihin puuttumiseen ole vakiintuneita indikaattoreita tai toimintamalleja.
Palveluiden, ja erityisesti digitaalisten palveluiden, saatavuutta, saavutettavuutta, vaikuttavuutta,
laatua ja turvallisuutta koskevien tietojen jarjestelmallinen ja reaaliaikainen kerddminen edistaisi
ajantasaisen tilannekuvan muodostumista ja raportointia palveluntuottajille ja -jarjestdjille seka
paattdjille. N&in voitaisiin edesauttaa tiedolla johtamisen hyvid kaytanteitd ja hyodyntaa
seurantatietoa vakiintuneiden ja uusien palvelumuotojen kehittamisessa. Tastad syysta hankkeen
yhtend toimenpidekokonaisuutena on haavoittuvien ryhmien tilannekuva ja seurantaindikaattorit.
Toimenpiteet ovat osa jokaisen haavoittuvan kohderyhman tydpakettia.

Tyopakettien toimenpiteilla pyritddn vastaamaan alueen asukkaiden palvelutarpeeseen sujuvammin
ja nopeuttamaan hoitoon ja palveluihin paasya erityisesti niiden asiakasryhmien kohdalla, jotka on
Pohjanmaalla tunnistettu kadrsineen koronapandemiasta. Investoinnin tavoitteisiin vastataan myos
laajemmalla asiakasohjauksella, jonka kehitystyotd on aloitettu aikaisemmin. Asiakasohjauksen
keskiossd on parantaa saatavuutta ja digitaalisten palveluiden kayton lisdamista Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Digitaalisten palvelujen kysynta on kasvanut myos sote-sektorilla ja asiakkaat
odottavat reaaliaikaista paikasta riippumatonta nopeaa palvelua. Digitaalisilla palveluilla pyritdan
myos valilliseen vaikuttamiseen siten etta henkilostoresursseja jaa niille asiakkaille, jotka sita eniten
tarvitsevat, kun toisaalta omatoimiset voivat hoitaa asiointia enemman omatoimisesti.

Tyopaketti 1: Nuoret ja nuoret aikuiset, jolla on tunnistettuja tai vielda tunnistamattomia paihde-
ja mielenterveyshairioita

Pohjanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena tasalaatuinen ja tasapuolinen palvelujen saatavuus
ja helppo saavutettavuus. Erityisesti mielenterveyspalveluvelka on kasvanut koronapandemiasta
johtuen. Vaikka koronapandemia on kasvattanut palveluvelkaa, @ Pohjanmaalla on THL:n
arviointiraporttien alueen psykososiaalisten palveluiden saatavuus heikentynyt jo ennen pandemiaa.
Mielenterveyden edistdminen on palvelujen resursoinnin ndkokulmasta, alueen kielellisten
vaatimusten takia ja palveluvelan hallintaan saamiseksi ensisijainen painopistealue Pohjanmaan
lahitulevaisuuden mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamisessa. THL:n tekeman hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen alueselvityksen mukaan Pohjanmaalla ei ollut kdytossa yhdenmukaisia
mielenterveyden edistdimisen menetelmida. Mielenterveyspalveluiden rinnalla on oleellista
huomioida myds padihdepalveluiden saatavuus. Nama kaksi haastetta ovat usein rinnakkain kulkevia
ja alueellisesti on pystyttava vastaamaan siihen, etta seka paihde, etta mielenterveyspalveluihin on
mahdollista saada apua. Etenkin ennaltaehkaisevat ja matalan kynnyksen palvelut ovat keskeinen
kehityskohde. Aikaisessa vaiheessa tunnistettu haaste ehkdisee ongelmien eskaloitumista,
mahdollistaa tehokkaamman ja oikea-aikaisen avun ja vahentdd kuormitusta erityisen tason
palveluista. Erityisen tason palveluiden kdyton maaraan tulisi voida vaikuttaa parantamalla matalan
kynnyksen palveluiden saatavuutta. Palveluiden saatavuutta parannetaan tuottamalla alueella
vhdenvertaiset palvelut seka lisdamalla sahkoisia palveluita. Alueen kaksikielisyys huomioitava
palveluiden kehittamisessa seka digitaalisia palveluita suunniteltaessa.

TyOpaketissa 1 jatketaan Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus hankkeessa aloitettuja
psykososiaalisten palveluiden kehittamistd, laajentamista ja kdyttoonottoa. Terapiat etulinjaan
yhteistydhanke on osa hankekokonaisuutta, joka koostuu kansallisesta digitaalisia tyokaluja
kehittavasta ja niiden kayttoonottoa tukevasta osuudesta seka alueellisesta toimintamallin ja
digipalveluiden kayttéonotosta. Hankekokonaisuuden osat ovat toisiaan tukevia ilman
paallekkaisyyksia. Kansallisen kehittamisen osalta Helsingin kaupunki hakee rahoitusta Kestdavan
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kehityksen ohjelman pilari 4:n investointi 4:n kohdasta 4 ja HUS toimii kansallisena osatoteuttajana.
Pohjanmaan hyvinvointialue pitda jarjestelya perusteltuna, jotta kansallinen toiminta voidaan
toteuttaa. Kehittdminen toteutetaan yhteistydssa Lansi-Suomen YTA-alueen hyvinvointialueiden
kanssa. Tyopaketin toimenpiteet tukevat Pohjanmaan hyvinvointialueen stratategisia tavoitteita

kuten digitaalisten palveluiden kehittamistd ja painopisteen siirtdmistd raskaista palveluista

kevyimpiin ja ennaltaehkaisyyn.

Tavoitteet

.

7 pdivdn madrdajassa toteutuneiden
kiireettomien hoitokayntien osuus 80 % tasolle Q4
2025 loppuun mennessd (nopeuttaa hoitoon
paasya)

Kasvattaa sdhkdisten

valineiden kontaktimaarien osuutta 35% tasolle
vuoteen 2025 mennessa (valitavoitteet 20%/2022,
27%/2024) / Kasvattaa sahkdisesti toteutettujen
asiointi- ja hoitokontaktien maara..

Tuottaa luotettava, laadukas ja vertailtava data Q4
vuoteen 2025 mennessd

Purkaa koronapandemian

aikana syntynytta piilevda ja nakyvaa palvelu-

Jja hoitovelkaa.

Parantaa tarjottavien

palveluiden saatavuutta, saavutettavuutta, tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta

Yhdenmukaistaa

pohjanmaan hyvinvointialueen palveluiden
nuorten ja nuorten aikuisten palveluiden tuotanto
Ja prosessit

Selkiytetaan hoidon porrastusta
erikoissairaanhoidon ja perustason valilla.
Kohdentaa henkilastéresursseja paremmin

Lisatda ammattilaisten digitaalisten palveluiden ja
(palvelumuotoilun) osaamista

Lisdta jarjestojen kanssa tehtdvaa yhteistysta
Lisata kokemusosaamista palveluiden rakenteisiin
Parantaa hyvinvointialueen ja oppilaitosten vilista
yhteistyota kehittamalld yhteisia
toimintamalleja/palveluita. -> walk in
palvelupisteet

Toimenpiteet

* Mielenterveyden ja pdihdesuunnitelmassa tunnistettavien toimenpiteiden
implementointi

+ Luodaan toimintamalli jolla yhtenaisteta4n alueen nuorten ja nuorten aikuisten
mielenterveys ja paihdepalvelut,

* Prosessien ja hoito- ja palveluketjujen uudistaminen ja yhtendistdminen.
Suunnitellaan ja otetaan kayttéon digitaalisia palveluja ja hoitomuotoja osana
toimintaa (esim. Lyhytterapiat ja omahoito). Lisaksi kehitetddn/otetaan
kayttoon/laajennetaan etivastaanottotoimintaa
Etdvastaanoton kayttdonotto/laajennus
Asiakasohjauksen suunnittelu yhteistydssa digi-asiakaspalvelukeskuksen kanssa
Selkeytetddn hoidon porrastus perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
vililld -> THL lapimurtovalmennukseen osallistuminen
Laajennetaan ja jalkautetaan Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus hankkeessa
aloitettua terapiat etulinjaan menetelmien kayttédnottoa.
sdhkoiseen palvelutarjottimeen (4.2.1) liitettdvien
ja ongelmia ehkdisevien palveluiden kehittaminen .
Rakennetaan, testataan ja valitaan toiminnan kanssa indikaattoreita haavoittuvassa ja
heikossa asemassa oleville kohderyhmille. Kaytetdan hyviaksi indikaattoreista tuotettua
tietoa toiminnan kehittdmiseksi ja vaikuttavuuden arviointiin.

Lisataan kokemusasiantuntijoiden roolia hyvinvointialueen péihde- ja
miel yspalveluissa ja hyod aan esimerkiksi asiakasraateja toiminnan
kehittamisen tukena.

mielenterveyttd  edistavien

Tuotokset

1. Psykososiaalisen toimialan palveluiden
kehittamisen suunnitelma vuosille 2023-2025
2.Nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys ja
paihdepalveluiden yhteniinen toimintamalli ja
asiakasohjauksenmalli kdytéss, sisiltien
digitaaliset palvelut.

3. Jarjestéjen kanssa on muodostunut yhteistydn
toteuttamisen malleja.

4. Oppilaitosten kansa on muodostettu yhteistyon
toteuttamisen tapoja ja malleja -> esimerkiksi
matalan kynnyksen walk in neuvontapisteet
5.Yhdenmukaiset hoitopolut sekd palveluprosessit
nuorten ja nuorten aikuisten matalan kynnyksen
mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

6. Digitaalisten/sahkdisten kontaktien madra
noussut (kokonais% 35). (etdvastaanotot,
digitaaliset palvelut, terapiat, omahoito, chat)

7. Terapiat etulinjaan toimintamallin ja
menetelmien kayttéonoton laajentaminen
hyvinvointialueella. Yhteistydn jatkaminen
kansallisessa kehittdmisessa.

8. Ammattilasten digiosaaminen on parantunut
9. Kokemusosaajia on saatu mukaan palveluiden
rakenteisiin.

10. Valikoima testattujaindikaattoreita,

joilla tuetaan hyvinvointialueen tiedolla
Jjohtamista haavoittuvien ryhmien
yhdenvertaisuuden, turvallisuuden ja hoitoon
padsyn parantamiseksi.

Aikataulu

.

.

Toimintamallin, valmistelu ja suunnittelu

2023 (01-08),

Toimintamallin vaiheittainen toteutus 2023-24
-> palvelurakenteen uudistaminen ja
yhtenaistdminen

-> palveluprosessien yhdenmukaistaminen
(asiakasohjaus 2023- 2024

-> Digitaalisten palveluiden suunnittelu ja
valmistelu ja kdyttéénotto 2024-, kdytén
vakiinnuttaminen 2025

12/2025 loppuun mennessa Tulevaisuuden sote
keskus hankkeessa aloitettujen psykososiaalista
hyvinvaintia edistdvien palvelujen ja
toimintamallien laajentaminen ja
vakiinnuttaminen.

Mielenterveyttd edistdvat ja ongelmia ehkdisevit
palvelut palvelutarjottimen osaksi 2024 loppuun
mennessa (sdhkdinen palvelutarjotin investointi 2)
Kehitetdan mittarit ja indikaattorit palveluiden
vaikuttavuuden arvioimiseksi ja kehittamisen
tueksi 2023, testataan ja arvicidaan 2024 ja laaja
kayttadnotto ja kdytdn vakiinnuttaminen 2025
Jatkuva viestintd lpi hankkeen.

Kustannusarvio

. Hankehenkildstd: projektip
. Palvelujen ostot: 203 064 €
. Muut kulut: 34 600 €

ikks, 3-4 projektitydntekij33 (869 903€)

Mittarit

* Toteutuneiden kiireettémien hoitokdyntien
osuus, joissa saavutetaan hoidon saamiselle
asetettu seitseman paivdn madraaika, nousee 80
% tasolle Q4 2025 mennessa

Sahkaisten valineiden kontaktimaarien kasvu
2020 17,5%:sta, -> 2023 20%:iin -> 2024 27%:iin
-> 2025 35:iin%

Nuorten ja nuorten aikusiten hoitoon matalan
kynnyksen palveluihin hoitoon padsy an
nopeutunut

Palvelutarjonta ja omahoitomahdollisuudet ovat
kasvaneet

Asiakastyytyvdisyyden kehittyminen suhteessa
alueisiin, joilla tulokset eivdt ole vield kdytssa
Kayntimadrien kehittyminen: matalan
kynnyksen kdyntimdarien kasvu vs. muiden
psykososiaalisten palveluiden kdytén maaran
vahentyminen. (ennaltaehkdisevien palveluiden
kayttoasteen nousu ja korjaavien palveluiden
kayttdasteen lasku)

Toimenpiteiden valmistuminen ylld kuvattujen
aikataulujen ja tuotoskuvausten mukaisesti
Palvelut toteutuvat asiakkaille yhdenvertaisina
asuinkunnasta riippumatta.

Tyopaketti 2:

toimintakykyyn liittyvda tuen, hoidon tai kuntoutuksen tarvetta: mm. yksin kotiin

ikddntyneet, joiden sosiaalinen tukiverkko on niukka

Koronapandemian aikana hoitovelkaa on syntynyt

Ikdantyneet, joilla on todettua tai piilossa olevaa fyysiseen, psyykkiseen

ikdantyneille kotihoidon asiakkaille ja

jaaneet

ikaantyneille, jotka eivat vield ole olleet palveluiden piirissa. Suurin osa ikdantyneiden hoito- ja
palveluvelasta on piilevaa hoitovelkaa, jonka voidaan nahda syntyneen niille ikdantyneille, jotka eivat
ole hakeutuneet palveluihin rajoitusten seurauksena ja joiden ongelmat ovat komplisoituneet ja
toimintakyky heikentynyt. llman toimenpiteitd suurin osa hoito- ja palveluvelasta realisoituu
todennakoisesti tulevaisuudessa raskaampana palveluntarpeena, mikd nakyy esimerkiksi
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asumispalveluiden hakemusmaarien kasvussa sekd aikaistuneena tehostetun palvelusasumisen
piiriin siirtymisena.

Pohjanmaan hyvinvointialue on selvasti muuta Suomea jaljessa palvelujen digitalisoimisessa seka
etdasioinnin hyodyntamisessa. Erilaisten uusien kuntouttavien palvelujen ja digitaalisten tyokalujen

avulla voidaan tuottaa myods ikdantyneiden hyvinvointia edistdvid palveluja seka kohdentaa
resursseja tehokkaammin.

Pohjanmaan hyvinvointialueella ikdihmisille tarjotaan jo nyt Alvar-etdpalvelua. Palvelu on ollut
kaytdssa Vaasassa ja Laihialla, mutta asiakasmaarat eivat ole suuria (noin 100). Alvar-palvelun kautta
kuvapuhelimen valityksellad tarjotaan kotiin kotihoidon palveluja seka arjen hyvinvointia tukevaa ja
kuntouttavaa toimintaa.

Hankkeen kautta on tavoitteena laajentaa seka Alvar-palvelun kayttoa ettd muita etdpalvelun keinoja
hoidon, kuntoutuksen tai arvioinnon tueksi (etdhoivayksikkd). Hankkeen aikana kiinnitetdan
huomiota ikdaihmisten digiasiointikyvykkyyksien tukemiseen niin opastuksen kuin laitteiden
saatavuuden osalta (teknologiayksikkd). Etdhoiva- ja teknologiayksikén tydvélineiden toteutus on
kuvattu Investointi 4:ssa. Lisdksi alueella on tarkoitus yhtendistda lkaneuvola-toiminta, jonka
toimintaa suunnitellaan Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus hankkeessa ja jonka toiminnan
laajentaminen ja kayttoonotto toteutetaan Prima Botnia hankkeessa. Hankeyhteistyona ja yhdessa
sote-asemien kanssa rakennetaan toimintamalli ikdihmisten ennaltaehkaisevan terveydenhuollon
toteuttamiseksi, mukaan lukien digitaalisten palveluiden kayttéonotto Ikdneuvola-toiminnassa.

Omaishoitajat

Pohjanmaalla omaishoidon tuella hoidettavia on hieman enemman koko maahan verrattuna (Miten
Pohjanmaa voi? 3/2022). Omaishoitajien kuormittuneisuus on kasvanut, kun omaishoitajien
tukitoimet ja omaishoidettavien paivatoimintakeskusten toimintoja rajoitettiin koronan aikana.
Omaishoitajien tukipalveluissa on ollut myos vaihtelua Pohjanmaan sisalla eri kuntien alueella.

Hankkeen kautta on tarkoitus lisdtd ja yhtendistdda omaishoitajien tukitoimia (omaishoitajien
vapaiden kayttd, perhehoidon mahdollisuudet, omaishoidettavien intervallijaksot, sdannolliset
terveystarkastukset jne). My6s omaishoitajien osalta kartoitetaan etdhoivayksikon hyddyntdamis-
mahdollisuudet.

Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden lisddminen seka toimintamallien yhtendistaminen tasavertaistaa
alueen palvelujen verkkoa. Lisdksi erilaisten digitaalisten palvelujen tarjoaminen ikaantyneille
nopeuttaa hoitoon ja palveluihin padsyd. Toimenpiteet ja tavoitteet tukevat hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita mm. digitaalisten palveluiden lisdamiseen, palvelurakenteen keventdamiseen,
siirtymista raskaista palveluista kevyempiin ja sitd, ettd palvelut ja hoito ovat helposti saatavilla ja
saavutettavissa.
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Tavoitteet

+ Koronapandemian aiheuttama piileva ja nikyva palveluvelka
ikddntyneiden osalta vdhenee ja tuleva palvelutarve pienenee
Palveluiden alueellinen yhdenvertaisuus seka palveluiden saatavuus ja
saavutettavuus lisddntyy

Lisat4 digitaalisten hoito ja palvelumuotojen tarjontaa ikiihmisten ja
omaishoitajien hoidossa ja palvelussa

Yhtendistad asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja yhteistydssa
Tulevaisuuden sote-keskus ja TulKoti hankkeiden kanssa

Lisatd ennaltaehkaisya ja tukea kotona parjaamista

Omaishoidon maar lisddntyy ja omaishoitajat jaksavat tehda tystd
pidempaan.

Ympérivuorokautisen hoidon tarve vdhenee ja resurssit riittavat
paremmin kiireettémien kdyntien ja hoitojonojen purkamiseen.

Toimenpiteet

* Asiakas- ja palveluohjauksen jalkauttaminen ja juurruttaminen
(Tulevaisuuden sote-keskus ja TulKoti hankkeissa 22-23) alueelliseksi
toiminnaksi sisaltden siihen digitaalisten valineiden kayttd yhteistydssa
asiakasohjauksen kehittamisen kanssa

Etdhoivayksikén toiminnan rakentaminen, aloittaminen ja laajentaminen
koko Pohjanmaan alueelle

Sisaltad teknologiayksikn/toiminnan rakentamisen ja toiminnan
aloittamisen osana etdhoito yksikkd3, jonka kautta ikdihmisille voidaan
tarjota teknologiaan tarpeen mukaisesti lisddmaan turvallisuutta ja
helpottamaan asicintia ammattilaisten tai omaisten kanssa

Sisaltad Alvar-palvelun laajentamisen ikdihmisen ja omaishoidon
kayttoon koko Pohjanmaan alueella

Suunnitelma ja yhteistydmallien luominen 3. sektorin kanssa entista
tiiviimmastd roolista ottaminen mukaan

Ikdneuvola teimintamallin suunnittelu yhdessa sote-keskuksen kanssa

+ Ennaltaehkaisevat toimet esim. digitaaliset terveystarkastukset
(etdna), elintapachjaus jne. (TulSote 2023)

Omaishoitajien tuen toimintamallin yhtendistaminen ja kdyttéonotto.

+ Omaishoitajaverkoston (vertaistuki) suunnittelu, viestintd ja
kdyttdonotto.

Kartoitetaan perhehoidon tarjonta Pohjanmaan hyvinvointialueella
Suunnitellaan tukimuoto yksinaisyytta ja turvattomuutta kokeville
ikaihmisille. (Suunnitellaan tuen malli)

.

.

Ammattilaisten koulutus lean ja palvelumuotoilun menetelmid hybdyntéen
Yhteistyd oppilaitosten ja korkeakoulujen ja kolmannen sektorin kanssa
Viestinta sisaisesti ja ulkoisesti uusista palveluista

Palveluiden suunnittelu ja kdyttoonotto yhteistybssad ko. asiakasryhmien
kanssa

Osallistutaan THL:n jarjestdmaan lapimurtovalmennukseen

Rakennetaan, testataan ja valitaan toiminnan kanssa indikaattoreita
ikdantyneiden ja omaishoitajien kohderyhmille. Kaytetdan hyvaksi
indikaattoreista tuotettua tietoa toiminnan

kehittamiseksi ja valkuttavuuden arviointiin

Tuotokset

* Asiakas- ja palveluohjaus jalkautettu ja
yhteniinen toimintamalli sisdltden
digitaaliset palvelut on kdytdssa

+ Etdhoivayksikkd on perustettu ja
toiminnassa

* lkdneuvola toimintamalli suunniteltu ja
kaytossa

* Alueellisesti yhtendinen omaishoitajien
toimintamalli

* Vertaistukiverkosto omaishoitajille

* Omaolopalvelu integroitu ikdantyneiden
ja omaishoitajien palveluihin

* Omaishoitajien tuen yhtenainen
toimintamalli luotu ja kdyttdonotettu

+ Perhehoidon kartoitus toteutettu

+ Valikoima testattuja indikaattoreita, joilla
tuetaan hyvinvointialueen tiedolla
johtamista haavoittuvien ryhmien
yhdenvertaisuuden parantamiseksi.

* Datan tuottamiseen suunnatut
koulutukset

Aikataulu

Etapalveluyksikko:

* 2023: etdpalveluyksikén  muodostaminen  hyvinvointialueella
yhteistydssa Tulevaisuuden SoteKeskus, TulKoti ja KATI-hankkeen
kanssa, sisdltden teknologian ja digi-vélineet

. 1/2024-6/2025 suunnitelmallista laajentamista ja toiminnan
implementointia. Koko hyvinvointialueen kattava kayttéénotto.

+  Tukipalveluna koko alueelle matalan kynnyksen etdtapaamiset,
yksildtapaamiset tai ryhmatapaamiset

+  Teknologiakoordincinnin toimintamalli (teknologiakoordinaattori)
yhteistydssa TulSoten ja Tulkoti-hankkeen aikana 4/23-12/23.

+  Digitaalisen palvelualustan pilotointi kohderyhmand yksindisyyttd ja
turvattomuutta kokevat ikddntyneet 2024.

Ikdneuvola

. 1-12/2023 Ikdneuvolan toimintamallin suunnittelu ja valmistelu
yhteistydssa muiden hankkeiden yhteistydssa Tulevaisuuden
SoteKeskus, TulKoti ja KATI-hankkeen kanssa, sisaltaen teknologian ja
digi-valineet

*  2024-2025Toiminnan implementointi hyvinvointialueella

Omaishoitajien tuki:

+  2023:Yhtendisen toimintamallin suunnittelu ja valmistelu.

+  Selvitys perhehoidon mahdollisuuksista (kartoitus ja selvitys
kiinnostuksesta Pohjanmaalla) 1-6/2024.

+  Omaishoitajaverkoston suunnittelu 2024

+  Hyvinvointikello-pilotti ja terveydenhoidon, lddkdrin "suoralinja"-
pilotti 2023

*  2024-2025: Toimintamallin ja  omaishoitoverkoston laaja

kéyttéénotto

Palvelu- ja asiakasohjaus

* 2023-2024 Toimintamallin suunnittelu ja valmistelu yhteistygssa
muiden hankkeiden yhteistygssa Tulevaisuuden SoteKeskus, TulKoti-
hankkeen kanssa, sisdltden teknologian ja digi-vélineet

2024-2025 Toiminnan implementointi hyvinvointialueella

Jatkuva viestintd osana palveluiden valmistelua, kehittamistd ja
kdyttéonottoa

Kustannusarvio

*Henkiléstokulut 750 000 €
*Palvelujen ostot 283 381 €

+Muut kulut yht. 21 00€
+Kokonaiskustannukset: 1054 481 €

Mittarit

* Palveluohjaus: Osuus ikdihmisten
hoitoon p&isy hoitotakuun mukaise:

* Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maara
(%)

* Omaishoitajien maara (%)

» Sahkoisesti toteutettujen kontaktien
osuus ikdihmisten avopalveluissa (%)

+ Etdhoivayksikén kautta tuotettujen
kontaktien maara

* lkaneuvolan kontaktien maara

« 3. sektorin tuottamien palveluiden maara

* Hyvinvoinnin ja terveyden kchoaminen,
koettu hyvinvointi omaishoidettavalla ja
omaishoitajalla

+ Teknologiaratkaisuiden/toimintamallien
kustannusvaikuttavuus

* Teknologiaratkaisuiden/toimintamallien
vaikutus henkilékunnan hyvinvointiin

* Koetun osallisuuden lisaantyminen

* L&akarin suoralinja-pilotin vaikutukset

Tyopaketti 3: Nepsy-nuoret 13—-29-vuotiaat

Neuropsykiatristen nuorten tilanne Pohjanmaalla on pandemian vuoksi karjistynyt, jonotusaika
tutkimuksiin on pahimmillaan yli vuoden ja palveluvalikoima oireileville nuorille ja heidan
omaisillensa on vahaista. Palveluita ja tukea saadaan usein myohdisessa vaiheessa. Tuen tarve
nuoren ja perheiden arjessa on tunnistettu kehittdamisen kohteeksi samoin kuin yhtenaisen
toimintamallin ja perustason ja erikoistason yhteistyén sekd tyonjaon maarittdminen ja

selkeyttdminen. Yhdenvertaisten

palveluiden takaamiseksi alueen

asukkaille toiminnan

yhtendistaminen nepsy-nuorten palveluissa on keskeisessa asemassa kuin myds digitaalisten
palveluiden kehittdminen sekd varhaisessa vaiheessa tarjottu tuki myds niille nuorille, jotka
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oireilevat, mutta eivat ole vield paasset tutkimuksiin. Perustason ammattilaisten koulutuksia on
aloitettu lasten hoidossa, mutta osaamisen kasvattaminen on perustasolla edelleen ja nuorten ja
nuorten aikuisten kohdalla tarpeen. Varhaisen tuen mahdollistamiseksi yhteistyd hyvinvointialueen
palveluiden, oppilaitosten ja kolmannen sektorin kanssa on tarkeaa.

Hyvinvointialueen strategiassa painotetaan yhteistyotd kolmannen sektorin sekd oppilaitosten
yhteistyota sekd ennaltaehkaisevia toimia kuin myds hoidon oikea-aikaisuutta ja helposti saatavia
palveluita. Lisaksi strategiassa painotetaan digitaalisia ja monikanavaisia palveluita. Neuropsykiatrian
palveluita on kehitetty aikaisemmin, mutta kehittdmistyo ja toimet on keskittynyt suurimmaksi
osaksi lapsiin eika nuoriin, vaikka mm. hoitoon paasy nuorten osalta on ollut hidasta ja toimenpiteita

arjen tukemiseen on tarjolla vahaisesti.

Tavoitteet

* Puretaan hoito- ja palveluvelkaa ja parannetaan
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta. Ja
nopeutetaan hoitoonpaasya

+ Tuetaan nuoria ja heidin perheitdan
varhaisemmassa vaiheessa ja siirretaan
painopistettd siten kevyempiin palveluihin

+ Tarjotaan tukea ja palveluita varhaisessa vaiheessa

+ Tiivistdd yhteisty6ta kolmannen sektorin ja
oppilaitosten sekd korkeakoulujen kanssa

+ Tuen toimintamallin rakentaminen luodaan yhdessd koulujen,

Toimenpiteet

* Yhtenaistetaan nepsy-nuorten hoito ja palvelujen toimintamalli ja
johtamisjarjestelman maarittely
* Tuetaan ja uudistetaan hoitopolku ja —ketju palvelumuotoilua ja Lean-

menetelmaa -hyodyntaen ja osallistutaan THL:N lapimurtovalmennukseen

+ Koulutetaan ammattilaisia ja kolmannen sektorin tydntekij6itd osaamisen lisddmiseksi ja

tyonjakoon liittyen
oppilaitosten  ja
kolmannen sektorin kanssa , integroidaan digitaalisia vilieta tunnistamiseen

* Yhtendistetddn Nepsy-valmentajien tehtavidt ja alueellinen koordinointi
+ Selvitetddn ja

varhaisen tuen malli mm asiakkaan
ympdéristd6n vietava tuki seka digitaalistenpalveluiden hyédyntiminen

madritetaan omaan

+ Rakennetaan, testataan ja valitaan toiminnan kanssa indikaattoreita haavoittuvassa ja

heikossa asemassa oleville kohderyhmille. Kaytetddn hyvaksi indikaattoreista tuotettua
tietoa toiminnan kehittamiseksi ja vaikuttavuuden arviointiin

Tuotokset

1. Nepsy- toimintamallin kuvaus ja kayttéonotto,
sisdltden tydnjaon maarittelyt

2. Varhaisen tunnistamisen ja tuen toimintamalli ja
kayttoonotettu digitaalinen tunnistamisen
tyéviline

3. Kayttoonotettu varhaisessa vaiheessa nepsy-
valmennusta ja tukimuotoja mm ensitietoiskuja ja
verkossa tapahtuvia etatukiryhmia koko alueella
yhteistydssa jarjestojen kanssa

4. Palvelu- ja hoitepolun kuvaus

5. Toimintamallikuvaus perheiden tukemiseen

6. Valikeima testattujaindikaattoreita, joilla
tuetaan hyvinveintialueen tiedolla johtamista
haavoittuvien ryhmien yhdenvertaisuuden
parantamiseksi.

Aikataulu

* Vuosi 2023: Suunnitellaan ja valmistellaan Nepsy-
nuorten toimintamallit moniammatillisessa ja eri
toimijoiden vilisessa yhteistyossa. Ladkareiden
lisikoulutukset ja tyénjaon uudistaminen.

* Vuosi 2024: Pilotoidaan toimintamalleja osassa
hyvinvointialuetta. Muokataan ja korjataan
toimintamalleja saatujen kokemusten perusteella

* Vuosi 2025: Laajennetaan toimintamallit koko
hyvinvointialueelle. Tehdaan
tarvittavia jatkokehitystoimenpiteitd. Arvioidaan
alueellisen Nepsy-koordinaattaorin
tarve. Laajennetaan varhaisen tunnistamisen
valine kdyttd alueelliseksi

Kustannusarvio

* Hankehenkilosto: 1 projektipaallikko, tyopanossiirtoja 2 htv: 380 000€
* Palvelujen ostot: 52 509€

* Muutkulut: 16 600 €

Mittarit

*Kaynnit Nepsy-verkostossa (esh, perustaso, 3.
sektori, muu), muutokset esh jonotusajassa.
*Varhaisen vaiheen tunnistamisen tyovilineen
kayttd % ja asiakasvastaukset

*Kayttdonotetut palvelut perustasolla ja nuorten
sekd perheiden tukemiseen,
asiakaskokemus/hydty-kysely

Tyopaketti 4: Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasohjauksen kehittdminen

Pohjanmaan palvelujarjestelma perustuu edelleen paiosin kuntakohtaisiin toimintamalleihin, jolloin
koko palveluverkoston resurssien hyodyntaminen optimaalisesti ei ole talld hetkellda mahdollista.
Asiakasohjaus on yksi keskeisimmistd prosesseista hyvinvointialueen vaikuttavan ja
kustannustehokkaan toiminnan kannalta. Asiakasohjauksen kautta vaikutettaan seka suoraan etta
valillisesti heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien kohdennettuihin palveluihin.
Moniammatillisella yhteisty6lld, laaja-alaisella hoidon ja palvelutarpeen arvioinnilla voidaan
nopeuttaa palveluihin padsya seka parantaa asiakkaan saaman palvelun laatua, vaikuttavuutta ja
tasavertaisuutta.

Pohjanmaalla on jo toiminnassa digitaalinen asiakaspalvelukeskus, mutta tyo toteutetaan
paikallisesti ja yhteydenotto on mahdollista talld hetkelld vain puhelimen kautta. Tassa hankkeessa
jatketaan asiakasohjauksen edelleen kehittdmistd ja tavoitteena on yhtendistda ja keskittaa aspa-
yksikdn toimintaa koko Pohjanmaan alueella sekd mahdollistaa erilaisten yhteydenottokanavien
kdyttd kuten sahkoiset kanavat (esim. Omaolo), chat ja etdvastaanotto. Keskitetyn
asiakasohjausyksikon kehittaminen aloitettiin Pohjanmaan SOTE-rakenneuudistushankkeessa ja
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asiakasohjauksen kehittamista jatketaan ja toimintamalli otetaan laajemmin kaytt66n Prima Botnia
hankkeessa. Kehittamista tehddaan hankeyhteistydna erityisesti Tulevaisuuden SoteKeskus hankkeen
ja TULKoti hankkeen kanssa liittyen palveluohjaukseen ja asiakkaiden palvelu- / hoitotarpeen
tunnistamiseen ja oikeisiin palveluihin ohjautumiseen oikea-aikaisesti. Lisdksi Tulevaisuuden
SoteKeskus hankkeessa on meneilldaan tiimitydmallin ja mm. elintapaohjauksen pilotointi ja
kehittdminen. Nadiden jatkokehittamistd kohti digitaalista sote-keskus-mallia (mm. etdhoito) on
tarkoitus jatkaa vuoden 2024 jilkeen taman rahoituksen puitteissa ja osana asiakas- ja

palveluohjausta.

Asiakas- ja palveluohjaus on oma uusi tulosalue Pohjanmaan HVA:n organisaatiossa Asiakas- ja
resurssikeskuksen toimialalla. Tdman uuden tulosalueen kehittdminen on tunnistettu tarkeaksi ja
hankkeiden apu on merkittavassa roolissa tassa kehittamistydssa. Asiakkaat odottavat nopeaa, hyvaa

ja laadukasta

palvelua.

Taman mahdollistaa riittdvd ja osaava

henkilostd, yhtenaiset

toimintaprosessit ja yhtendiset tekniset ratkaisut. Asiakasldahtdiset palvelut edellyttavat muun
muassa mahdollisuutta sdahkoisten palvelujen tasapuoliseen kayttéon koko hyvinvointialueella.
Hoito- ja palveluketjujen seka prosessien kehittdminen on keskeisessa roolissa, etta palvelut saadaan

kattamaan

koko hyvinvointialuetta.

Sahkoisten palvelujen

edistdminen

(Omaolo, chat,

etdvastaanotto) luo mahdollisuuksia tyontekijoille tehda tyénsd hyvin ja kehittya (toimenpiteet
investointi 4). Digitaaliseen asiakaspalvelukeskukseen on tavoitteena luoda myds sosiaalihuollon
asiakasohjauksen linja. Talld hetkelld sosiaalihuollon asiakkaiden puhelut ohjautuvat padosin
puhelinvaihteeseen, jossa ei ole riittdvda osaamista substanssiin liittyen. Pohjanmaan strategian
mukaisesti asiakasohjauksen kehittdminen vastaa digitaalisten palveluiden lisdamiseen alueen
palvelutuotannossa ja digitaalisilla asiointikanavilla nopeutetaan omahoitoa, nopeutetaan hoitoon ja
palveluihin paasya seka strategian tavoitteen mukaisesti tarjotaan asukkaille helposti saavutettavia

palveluita.

Tavoitteet
Hoitoon ja palveluihin paasy nopeutuu, (aloitetaan
valituista asiakasryhmistd, nuoret ja nuoret aikuiset,
mtp- ja pdihde, ikdantyneet, nepsy)
Edistaa hoitotakuun toteuttamista hoidon
ja palvelujen oikea-aikaisen kohdentumisen kautta
Hoidontarpeen arviointi ja sosiaalihuollon neuvonta ja
ohjaus on tasalaatuisempaa
Asiakasohjauksen vaikuttavuus lisddntyy
Hoito- ja palvelupolkujen saumattomuus lisdantyy
myds digitaalisen asioinnin osalta (virtuaalinen sote-
keskus malli)
Alueellinen tasavertaisuus ja resurssien
laajamittaisempi hyddyntdminen koko alueella
lisadntyy toiminnan yhtendistamisen kautta.

Toimenpiteet

+ Digitaalisen asiakaspalvelukeskuksen toiminnan jatkokehittiminen (sahkoiset lomakkeet,
etavastaanotto, chat). Luodaan alueellisesti yhtendinen toimintamalli (prosessikuvaukset + hoito-
ja palveluketjut ja virtuaalinen sote-keskus malli).

+ Laajennetaan nykyjdrjestelmien ajanvaraustoiminnallisuutta alueelliseksi kattavaksi ja avataan
enemman aikoja sahkdisen ajanvarauksen kdyttdon.

= Asiakasohjauksen muutoksista viestintd

*  Yhteistyd palvelutoiminnan kanssa hoitopolkujen yhteensovittamisesta hankkeen kohderyhmien
osalta

« Yhtendistetddn hoidontarpeen arviointi ja sosiaalihuollon alkukartoitus ja ensiohjaus.
Hoidontarpeenarviointi tehdddn valtakunnallisen mallin mukaisesti.

+ Tilannearviointitiimien toimintamallien (ikaihmisten sosiaalipalvelut, sosiaalihuollon asiakas-ja
palveluchjaus) suunnittelu ja kehittdminen ja laajentaminen seka kayttdénotto koko alueella.

* Koulutetaan ammattilaisialean-menetelmdan ja palvelumuotoiluun tukemaan
kehittamistydtd uusien toimintamallien suunnitteluun.

*  Yhteistyd muiden hyvinvointialueiden kanssa toimintamallien ja prosessien kehittamiseen liittyen

« Tietojen integrointi Pohjanmaan tietojohtamisen alustaan seki tietojen huomioiminen
vahimmaistietosisdltomittareissa

Tuotokset

+ Yhtendinen ja keskitetty digitaalinen ja
monikanavainen (esim. Omaclo, sdhkdiset
lomakkeet, chat jne.) asiakaspalvelukeskus, joka
vastaa ensilinjan kontakteihin,
tuottaa hoidontarpeen arviointia ja etihoitoa
(konsultaatio ja etdvastaanotto) sekd sosiaalihuollon
neuvontaa

« Digituen toimintamalli ma3ritelty ja kiytdss3

* Hoitoon pddsy nopeutunut ja sahkdisen asioinnin
kdyntimaarat nousseet (yht. 35%)

+ Asiakaspalvelukeskuksen toimintaon tuttu sekd
vaestille ettd henkildstalle

*  Lean ja palvelumuctoilun avulla tuotetut hoito- ja
palveluketjut asiakasryhmittdin

+ Yksikdntoiminnan seuraamiseksi ja johtamiseksi
tarvittava tietopohja on kdytettiviss3

Aikataulu

* Vuosi 2023: Suunnitellaan

asiakaspalvelukeskuksen toimintamallit.

Henkiloston Lean-koulutukset. Tyota tukevien

tyovalineiden suunnittelu. Yhteistyon

syventdminen sote-keskuksen

kanssa. Etapalveluiden suunnittelu ja

kayttédnotto.

Vuosi 2024: Toimintamallien kayttoonotto

hyvinvaointialueella. Viestintad. Muokataan ja

korjataan toimintamalleja saatujen
kokemusten perusteella.

* Vuosi 2025: Laajennetaan etapalvelut kako
hyvinvointialueelle. Viestintda. Tehddan
tarvittavia jatkokehitystoimenpiteitd.

* Hankkeen lopussa jaetaan koskemaan kaikkia
muitakin asiakasryhmia

Pdivitetty talousarvio
*Hankehenkilostd: 938 093 €
*Palvelujen ostot: 175473 €

*Muut kulut: 36 100 €
*Kokonaiskustannukset: 1149 666 €

Mittarit

* Seurataan kiireettomien hoitokayntien

osuutta ja asiakaspalvelukeskuksen

toiminnan laajentumisen vaikutusta niihin

=»seitseman paivan maariajassa hoitoon
padsseiden osuus kasvaa

Indikaattorit: asiakaspalvelukeskuksen

kontaktien maara kasvaa, moniammatillisiin

tiimeihin ohjautuneiden asiakkaiden maara

lisdantyy
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b) Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallinen kdyttéonotto ja jalkauttaminen
Tyopaketti 1: Omaolon laajentaminen

Omaolo-palvelu otettiin syksylla 2021 kayttoon Pohjanmaalla. Palvelu on kaytossd Vaasassa,
Laihialla, Mustasaaressa, Narpitssa, Pietarsaaressa, Luodossa, Pedersoressa ja Uudessakaarlepyyssa.
Tavoitteena on, ettd vuoden 2023 loppuun menessd palvelu on kaytdssd koko Pohjanmaan
hyvinvointialueella Omaolo-palvelun oirearvio oli ensimmadinen alueella yhdenmukaisesti kayttoon
otettu sdhkoinen palvelu. Laajentaminen edistda asiakkaiden sahkoista asiointia ja yhdenmukaistaa

Pohjanmaan etdasiointipalveluita.

Palvelun yhteiskehittamista tehdaan

DigiFinlandin kanssa.

Omaolon laajentaminen tukee hyvinvointialueen strategista tavoitetta digitaalisten ja
monikanavaisten palveluiden lisdamiseksi.
Tavoitteet Toimenpiteet Tuotokset

* Ottaa Omaolo kdyttddn samanlaisena koko
hyvinvointialueella. Kaytossa ovat kaikki moduulit,
kuten oirearviot, hyvinvointitarkastukset ja
valmennukset.

* Asiakkaiden lisaantynyt oma- ja itsehoito
vapauttaa hoitohenkilékuntaa niille asiakkaille,
jotka sitd oikeasti tarvitsevat. Omaolon
kayttdoénotto tukee toimintatapojen ja —prosessien
yhtenaistamista Pohjanmaalla.

* Omaoloon liittyvien prosessien suunnittelu, arvicinti ja kehittdminen yhteistydssa
asiakaspalvelukeskuksen kanssa.

* Omaolon alueellinen laajentaminen ja sisdltéjen lisidminen asukkaiden ja ammattilaisten

kayttoon.

Omacolon palveluiden jalkauttaminen, markkinointi ja kehittdminen.

Hankkeen kohderyhmia kannustetaan erityisesti kdyttdmaan Omaoloon tarjoamia oma-

ja itsehoidon palveluita heidan hyvinvoinnin edistamiseksi.

* Omaolon kansalliseen yhteystydhon ja kehittamiseen osallistuminen.

* Omaolon kayttéénoton laajentaminen omaishoidon arviointiin. Omaolon kaytté osaksi
asiakas- ja palveluohjausta ikaantyneille ja omaishoitajille.

* Koulutuksiin osallistuminen.

+ Omaolon tuloksena/tuotoksena on palvelun
kayttdénotto alueellisesti tasavertaisena ja
yhdenmukaisena ja siihen liittyvat uudet
toimintamallit.

* Omaolo-palvelu osana ikdihmisten ja
omaishoidon palveluohjausta.

«  Ammattilaisten osaaminen kasvaa ja asukkaat
osaavat hakeutua kayttamaan palvelua.

Aikataulu

* Vuosi 2023: Prosessien suunnittelu, markkinointi
ja kdyttdédnotto: oirearviot ja palveluarviot

* Vuosi 2024: Prosessien suunnittelu, markkinointi
ja kdyttodnotto: Maardaikaistarkastukset,
hyvinvointivalmennukset

* Vuosi 2025: Prosessien suunnittelu, markkinointi
ja kdyttdonotto

Kustannusarvio

* Hankehenkilosto: 272 400 €

* Palvelujen ostot: 154 000 €

* Muut kulut =27 100

* Kokonaiskustannukset: 453 500 €

Mittarit

Omaolo-palvelun kautta tulleet yhteydenotot sekd
terveys- ja hyvinvointitarkastusten kaytto.

Tyopaketti 2: Sahkoinen perhekeskus

Pohjanmaa on mukana DigiFinlandin koordinoimassa Sadhkoisessa perhekeskuksessa, jonka
tavoitteena on tuoda yhteen lapsille ja perheille tarjottuja sidhkoisid palveluita ja tasoittaa
aluekohtaisia eroja palveluiden vililla. Kolmas sektori on vahvasti mukana kehittamisessa ja voi
tarjota omia palveluitaan asukkaille Sahkoisen perhekeskuksen kautta. Nain valtytdan paallekkaiselta
tyolta ja varmistetaan palveluiden ajantasaisuus. Sahkdinen perhekeskus sisdltda asiantuntijatietoa,
videoita, peleja, luentoja, itsearviointeja ja itsehoito-ohjeita, testeja ja ohjausta alueen, kolmannen
sektorin, seurakuntien, sivistystoimen ja kansallisiin palveluihin. Perhekeskustyon tavoitteita ja
tehtavia peilataan sahkoisen perhekeskuksen toimintojen kehityksessa ja perhekeskustyon keskeiset
osa-alueet l0ytyvat sahkoisesta perhekeskuksesta.

Aiemmin tehdysta kehittamistyosta hyodynnetdan useita toimintamalleja. Tallaisia ovat digitaaliset
palvelut, kuten lastenhoitolomatodistuksen hakeminen Teamsin kautta, sdahkoinen ajanvaraus
lastenneuvolan ikadkausitarkastuksiin, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sdhkdinen ajanvaraus,
perhevalmennukset etdna sekda sahkoiset asiakaspalautteet. Sahkdinen perhekeskus tukee
hyvinvointialueen strategista tavoitetta “Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin vaesto”.
Kehittamistyolla pyritddan vastaamaan myds Pohjanmaan hyvinvointialueen strategisiin linjauksiin
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panostamalla digitaalisiin ja ennakoiviin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin joita Sahkoisessa
perhekeskuksessa tuotetaan.

Tavoitteet

+ Lisdtd Perhekeskuksen palveluiden
saavutettavuutta perhetta perustaville,
lapsiperheille ja nuorille

* Vastata lapsiperheiden ja nuorten ensitiedon
tarpeeseen

+ Laajentaa palvelurakennetta lisadamalla sahkaisia
asiointikanavia.

Toimenpiteet

* Osallistutaan DigiFinlandin koordinoimaan valtakunnalliseen kehittdmistyhén:

kehitetaan, testataan ja pilotoidaan Sahkdisen perhekeskuksen sivustokokonaisuuksia

PTV-koordinointi hyvinvointialueella organisaation johtamana

Luodaan Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuille Sahkoisen perhekeskuksen

alueellinen sivu, jossaovat mm. Pyydd apua —nappi ja Perhekeskuksen jarjestamat

alueelliset tapahtumat.

* Pyyd3 apua —napin pilotointi ja sen valmistelu: vastaajaverkoston kokoaminen,
teknologian hankkiminen

+ Sahkoisen perhekeskuksen sivustojen vaiheittainen kadyttoonotto: v. 2023 Omaperhe.fi,
v. 2024 nuorten sivusto Helpperi jav. 2025 ammattilaisten —sivusto

+ Viestintd ja markkinointi kansalaisille ja ammattilaisille.

* Tarjotaan tukea sivuston kayttgon, erityistuki ryhmille, joilla on haasteita digiasicinnissa.

+ Koulutetaan/tiedotetaan henkilokuntaa uusien digitaalisten tyGvalineiden kayttdon,
esim. Pyyda apua -nappi

* Tiedotetaan Pohjanmaan alueen kuntien sivistys- ja nuoristoimia seka jarjestdja
Sahkdisestd perhekeskuksesta ja Palvelutietovarannon paivittamisesta.

* Jokaisen sivuston kayttoonoton jalkeen arvioidaan sivuston kehittamistarpeita, joita

toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Tietojen integrointi Pohjanmaan tietejohtamisen alustaan sekd tietojen huomioiminen

vahimmaistietosisaltémittareissa

Tuotokset

+ Kansallinen toimintamalli ja julkaistut sivustot
(Omaperhe.fi., nuorten sivusto Helpperi,
ammattilaisten sivusto)

Alueelliset toimintamallit: Alueellisesti
suunnitellut ja julkaistut sivustot (Omaperhe.fi.,
nuorten sivusto Helpperi, ammattilaisten
sivusto), Pyyda apua —nappi ja siihen suunniteltu
toimintamalli, chat, vertaisryhmat verkossa,
etdvastaanotot,

Aikataulu

+ 2023:Kansallisen palvelun Omaperhe.fi
kdyttéénotto Pohjanmaalla, PTV-koordinointi,
markkinointi, koulutukset, digituki,

Kustannusarvio

* Hankehenkildsto: projektipdallikké ja projektitydntekija 432 535 €.
+ Palvelujen ostot 349 500€

* Muutkulut: 17 700 €

Mittarit
+  Kaynnit sivustolla, lkm
+ Sahkaisten yhteydenottojen maard, lkm

+ 2024: Nuorten sivuston Helpperin kayttoonotto

+ 2025: Ammattilaisten sivuston kayttoonotto (talvi

tapahtumajarjestelyt tarvittaessa, Nuorten
sivuston Helpperin valmistelu, testaus ja pilotointi
(kevat 2023). Ammattilaisten sivuston valmistelu,
testaus ja pilotointi (syksy 2023).

(kevdt 2024). Markkinointi, koulutukset, digituki,
tapahtumajarjestelyt tarvittaessa, Omaperheen ja
Helpperin juurruttaminen. Markkinointi,
koulutukset, digituki, tapahtumajérjestelyt
tarvittaessa, juurruttaminen

2025)

4.2.2

Investointi 2: Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkdisya ja ongelmien
varhaista tunnistamista

Tyopaketti 1: Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kehittaminen ja kdyttéonotto

Pohjanmaalla alueellisina haasteina on erityisesti nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveyden
ongelmat, joista etenkin ahdistuneisuushairi6 on Pohjanmaalla maan kolmanneksi suurin. Jonot
erityistason palveluiden piiriin ovat pitkat, ja tarve ennaltaehkaiseville ja varhaisen tuen palveluille
on suuri. Elintapaohjaukselle on Pohjanmaalla my6s suuri tarve. Haasteina on etenkin ikdantyneiden
heikentynyt liikkumiskyky, yksindisyys ja masennus. Ennaltaehkaisevat toimet tulisi kohdistaa
erityisesti juuri eldkkeelle siirtyneisiin (65-75v.) Lahteet: Pohjanmaan rakenneuudistushankkeen
aluekartoitus & 1ka-SIB —hanke.

Tama tyopaketti koostuu kolmesta toimenpidekokonaisuudesta, jotka linkittyvat yllamainittuihin
seka investointi 1:ssa tunnistettuihin kohderyhmiin. Kohderyhmana ovat nuoret ja nuoret aikuiset,
joilla on tunnistettuja tai tunnistamattomia mielenterveyden haasteita seka ikdantyneet, joilla on
todettua tai piilossa olevaa fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvaa tuen,
hoidon tai kuntoutuksen tarvetta. Palvelukonseptista hyotyvat myds muut ryhmat, erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevat asiakasryhmat. Kohderyhmaa osallistetaan aktiivisesti hankkeen
kehittdmistyohon ja suunnitteluun erilaisin menetelmin jarjestamalla mm. ty6pajoja ja kyselyita.
Nuorten osallistamisessa hyodynnetdaan heidan kdyttamia sosiaalisen median alustoja, joiden kautta
heita on helppo tavoittaa. Kehittamistyohon otetaan mukaan kohderyhman edustajia, asiakasraadin
jasenia seka kokemusosaajia. Kehittamistoimilla pyritaan tukemaan erityisesti huonossa asemassa
olevia yksil6ita ja perheita.
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Pohjanmaan alueella kdytdssa olevia HYTE-toimintamalleja ovat mm. Kaikukortti, liikuntaneuvonta
sekda kansalaisopistojen jarjestamat liikunta- ja kulttuurikurssit. Kulttuurihyvinvointia on
Pohjanmaalla kehitetty mm. Kulttuurisote Il -hankkeessa. Pohjanmaan hyvinvointialueen kehittajat
ovat tutustuneet kansallisiin malleihin ja palvelualustoihin, jotka soveltuisivat Pohjanmaalle (mm.
Lapin hyvinvointildhete, Satakunnan kulttuurihyvinvointildhete). Lisdksi huomioidaan myds THL:n
tekemd selvitys, jossa kootaan tietoa hyvinvointitarkastukseen, l|ahetekdytantoihin ja
palvelutarjottimen alustoiksi kehitetyista ja jo kdytossa olevista digitaalisista ratkaisuista.

Palvelukonseptin muotoilu perustuu kansalliseen tyoskentelyyn ja etenee THL:n ohjauksessa
yhteistydssa alueiden, DigiFinlandin ja DVV:n kanssa. Pohjanmaan hyvinvointialue on nimennyt
vastuuvalmistelijan, joka osallistuu THL:n koordinoimaan kansalliseen valmistelutyohon, toimii
investointi 2:n yhteyshenkiléna ja valmistelee alueellisen toimeenpanon sekd sen seurannan ja
raportoinnin.Yhteistyota alueiden kanssa tehdain erityisesti Satakunnan ja Varsinais-Suomen
kanssa, esimerkiksi hyvien kaytanteiden jakamisen osalta. Lapin hyvinvointialueen kanssa tullaan

tekemaan yhteistyota Arkeen voimaa -toimintamallin kehittamisessa alueelle.

Tavoitteet

* Tavoitteena on tuottaa aluehankkeiden, THL:n ja
muiden kansallisten toimijoiden yhteistyéna
monialaisen palvelukonseptin kuvaus.
Hyvinvointia ja terveyttd tukevien monialaisten
palvelujen ldydettavyys ja saavutettavuus
paranevat.

« Toisena tydpaketin tavoitteena on alueellisen
toimintamallin luominen asiakasohjaukseen,
jolloin asiakkaiden ohjaaminen hyte-palveluiden
piiriin helpottuu.

* Kolmantena tavoitteena tydpaketille on
alueellisten Hyte-palvelujen kehittaminen /
Kansallisesti toteutettujen digitaalisten hyte-
palveluiden ja itsehoitovélineiden kayttdonotto
Pohjanmaalla. Palveluihin ohjaus ja neuvonta
tehostuu varhaisemmassa vaiheessa

Toimenpiteet

* Osallistutaan kansallisen tason madrittelytyéhon. Vastuuhenkils valmistelee alueellisen
toimeenpanon seka sen seurannan ja rapertoinnin.

Kootaan palvelutarjottimelle sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, kunnan palveluja,
3.sektorin palveluja sekd kulttuuri-, liikunta- ja luontoon sekd osallisuuteen liittyvat
palvelut.

Otetaan kiyttoon digitaalinen palvelutarjotin THL:n ohjeistuksen mukaisesti.
Ammattilaisille jarjestetadn tarvittava koulutus palvelutarjottimen
kayttoonottoon.(Digitaalinen palvelutarjotin 4.4.G).

Asiakas- ja palveluohjauksen kansalliset maaritelmat tehd3an yhteistydssa alueiden ja
THL:n kanssa. Otetaan kdyttéon erilaiset liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointilihetteet.
Asiakasohjauksen toimintamallin luomisen osalta tehdaan yhteistyota asiakasohjauksen
kehittamisestd vastaavien henkildiden ja kehittdmisprojektien kanssa.

Lisatadan mielenterveyttd edistdvien toimien ja omahoitopalveluiden Pohjanmaalla, jotta
kuntalaiset pystyvat ottamaan isomman vastuun omasta terveydestd ja hyvinvoinnista.
Pilotoidaan verkkoalustaa keskiselld alueella Pohjanmaalla. Kohderyhméana ovat
erityisesti nuoret ja nuoret aikuiset. Hankekauden loppuun r d palvelu on
mahdollista laajentaa koko Pohjanmaalle.

Testataan ryhmatoimintamalleja, kuten Arkeen voimaa —mallia keskiselld alueella
Pohjanmaalla. Hankekauden aikana toimintamallia on mahdollista laajentaa pohjoiselle
alueelle. Mallin on todettu tavoittavan muilla alueilla erityisesti ikddntyneitd. Alueen
ruotsinkielisyyden seurauksena hankkeessa kehitetaan toimintamallista kaksikielinen,
Lisatadan matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta. Selvitetdan esimerkiksi
hyvinvointikioskien, jotka pohjautuvat terveyskioski ja mielikioski -palveluihin,
mahdollisuuksia osana alueen palvelutarjontaa. Kohderyhmaksi tavoitellaan erityisesti
ikdantyneitd ja nuoria ja nuoria aikuisia. Pilotointi aloitetaan Vaasasta ja on mahdollista
laajentaa Narpioon.

Kulttuurihyvinvointipalveluiden kehittdminen alueella. Kaikukortin kayttodnotto
laajennetaan koko Pohjanmaan alueelle. Kulttuurihyvinvoinnin kehittdmisen osalta
yhteistyd Satakunnan kanssa.

Tuotokset

* Monialainen HYTE-palvelukonsepti.
Alueellinen digitaalinen palvelutarjotin, joka
isaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon, kuntien
rjestdjen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palvelut (4.4.G)

Erilaiset hyvinvointilahetteet,

Ammattilaisten kouluttamisesta saadut
materiaalit ja tuotokset,

Yhteistydn tiivistdminen 3.sektorin,
hyvinvointialueen ja kuntien valilla.
Ennaltachkdisevien palveluiden ja
omahoitovélineiden lissédminen Pohjanmaalle.
Saadaan lisattyd matalan kynnyksen ohjausta ja
neuvontaa alueella.

Aikataulu

+ Tuotetaan monialaisen palvelunkonseptin kuvaus
(kvartaali 2/2023 mennessi). Palvelukonsepti ja
alueellinen digitaalinen palvelutarjotin otetaan
kayttéon hyvinvointialueella vuoden 2024
loppuun mennessa. Implementointi jatkuu
vuoden 2025 loppuun asti.(Digitaalinen
palvelutarjotin investoinnissa 4)

+ Alueellisen asiakasohjauksen teimintamalli
monialaisten palveluiden (HYTE-palvelut) piiriin
otetaan vaiheittain kdytto6n vuoden 2024
loppuun mennessa, Kayttéénotto jatkuu vuoden
2025 aikana.

s Verkkoalustan pilotointi vuosien 2023-2025
aikana. Vuonna -23: kiynnistetaan toiminta
pilottialueilla, viestitddn palvelusta kohderyhmille
ja ammattilaisille. Palvelun implementointi ja
laajennus vuoden -24 aikana.

* Ryhmatoimintamalli: Palvelua pilotoidaan
keskiselld alueella vuoden 2024 aikana, laajennus
mahdollista v. 2025 pohjoiselle alueelle.

+ Kartoitetaan mahdollisuuksia lisita matalan
kynnyksen neuvontaa ja chjausta vuoden 2023
aikana. Vuonna -24: kokonaisuuden suunnittelu
pilottialueella.

* Kaikukortti: Jalkautetaan koko Pohjanmaan
alueelle vuosien 2023-2025 aikana.

Kustannusarvio

* Hankehenkilostd: projektipaallikkd, hankekoordinaattori *2 = 537 250€
* Ostopalvelut: 425 220€

¢ Muut kulut: 101 000€

Mittarit

+ Valmis palvelukonsepti ja uudet toimintamallit
jalkautettu hyvinvointialueelle. Asiakas- ja
ammattilaiskokemusta seurataan.

Uusien palveluiden ja toimintamallien
kavijamaarat.

Koulutettujen ja kouluttajien maara.
Asiakastyytyvdisyyden parantuminen.
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4.2.3 Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta
Tyopaketti 1: Kirjaamiskdytdantéjen kehittaminen
Pohjanmaalla on sosiaali- ja terveydenhuollossahuollossa kdytossa paljon erilaisiaasiakas- ja
potilastietojarjestelmid . Kirjaamistavat poikkeavat eri kunnissa ja saatavuuden tiedot eivdt ole
luotettavia. Kirjaamiskoordinaattori toimii linkkind THL:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.
Tavoitteet Toimenpiteet Tuotokset
* Hoitotakuun kansallisen ajantasaisen + Palkataan alueellinen kirjaamiskoordinaattori * Kirjaamistatuetaan ja opastetaan jokaisessa
seuranta toteutuu kaikissa + Jalkautetaan kirjaamisen toimintatavat tehtdvassa sote-keskuksessa
terveyskeskuksissa Investointi 3.1 tuotetun materiaalin pohjalta * Kirjaaminen yhtendisempaa ja laadukasta
* Osallistutaan kansalliseen kirjaamisen laadun
kehittdmiseen yhteistydssd THL:n kanssa
+ Jalkautetaan niita hyvia malleja, joita kirjaamisen
kehitetaan kansallisesti verkostotoiminnan kautta ja
hyvinvointialueilla.
* Kirjaamiskaytantojen kehittdmista toteutetaan
kirjaamiskoordinaattorin kautta
Aikataulu Kustannusarvio Mittarit
« Jalkauttaminen 1/2023-12/2025. * Henkilostokulut 227 000 € * Hoitotakuun ajantasainen seuranta on
kaytossa

Tyopaketti 2: Rakenteellisen sosiaality6n raportoinnin kehittaminen

Rakenteellista sosiaalityon raportointia kehitetdan ja yhdenmukaistetaan hankkeessa kansallisen ja
alueellisen tason yhteistyon avulla. Yhteisty6ssa laaditaan THL-vetoisesti kansallisesti yhtendinen
raportointimalli, jota pilotoidaan hyvinvointialueilla nuorten ja nuorten aikuisten kohderyhmassa.
Pohjanmaan hyvinvointialueella rakenteellisen sosiaalityén raportointi kytkeytyy strategiassa
toimialojen yhteiseen tiedolla johtamiseen strategiaan: laadukas tietotuotanto, tietoon perustuva
toiminta ja paatoksenteko seka vaikuttavuus.

Pohjanmaan alueella ei ole aiempia rakenteellisen sosiaalitydn kokeiluja tai kehittamista. Tasta
johtuen sitoutuminen kansalliseen yhteistyéhon rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin
kehittamiseksi on hyvin ajankohtaista ja palvelee tietotarpeitamme.

Tyoikdisten palveluiden tai sote-keskukseen aikuissosiaalitydn alaisuuteen ja tyoskentelyd ohjaa
tyoéryhma, jossa ovat hankkeen sosiaalityontekija seka edustajat lapset, nuoret ja perheet -
sektorilta, tyoikaisten sektorilta, tietojohtaja, hankekonsortion osa-alueen tyontekija,
hyvinvointialueen kehittdjasosiaalitydntekija, kehittamissuunnittelija sosiaalialan osaamiskeskus
SONet BOTNIA/ TKI-yksikdsta seka tietojarjestelmaasiantuntija.

Laaditaan toteuttamissuunnitelma hyodyntden Pohjanmaalla tehtya sote-
rakenneuudistushankkeessa kehitettya tietoalustaa ja menetelmia. Huomioidaan selvityksessa
DigiFinlandin kerdamia avoimeen dataan pohjautuvaa tietoa hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisesta.  Toteutussuunnitelmassa  kiinnitetddan  huomiota  DigiFinlandin  tekeman
arviointimallikyselyssa (tehty 3.11.2020) havaittuihin puutteisiin.
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Tavoitteet

* Pohjanmaalla on kaytossa
monindkdkulmainen, kaksikielinen
sosiaalisen raportoinnin malli
jalkautettavaksi kayttoon ja osana
Pohjanmaan hyvinvointialueen tiedon
tuottamista ja tiedolla johtamista

Toimenpiteet

Osallistutaan THL:n koordinoimaan rakenteellisen sosiaalityon
verkoston toimintaan.

Laaditaan Pohjanmaan toteuttamissuunnitelma verkoston
tuottaman toteuttamissuunnitelman pohjalta

Valitaan tiedonkeruun menetelmat, tietojen Iahteet ja
suunnitellaan tietojen koostaminen sosiaaliseksi raportiksi
Pilotoidaan suunnitelmaa tietojen tuomiseksi osaksi Pohjanmaan
tietojohtamisen alustaa.

Koulutetaan osapuolille suunniteltua kokonaisuutta

Teemme yhteisty6td Lansi-Suomen yta-alueella hyvinvointialueiden
ja sosiaalialan osaamiskeskusten kesken

Hyddynndmme rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin tietoja
palvelujen ja yhteistyon kehittdmisessa sekd TKI-yhteistydssa
Suunnittelemme tietojen hyddyntamisen sosiaalihuollon
johtamisessa, kehittdmisessd ja pddtoksenteossa

Tuotokset

* Pohjanmaan toteutussuunnitelma
tehty.

* Pilotti toteutettu ja siitd saadut
kokemukset kirjattu ja
jatkotoimenpide-ehdotukset tehty ja
niiden kayttoonotosta tehty
implementointipdatds

* Rakenteellisen sosiaalitydn
raportoinnin mallin kokeilu on
toteutettu, arvioitu ja vakiinnutettu
kayttoon osaksi tietotuotantoa
kansallisesti ja alueellisesti.

Aikataulu

* Vuoden 2023 aikana suunnittelu ja
toteutus.

* Vuoden 2024 koulutus

Kustannusarvio

Henkildstokulut: 65 000 €
Palvelujen ostot: 25 000 €

Mittarit

* Toteutussuunnitelma tehty

* Pilotointi toteutettu ja saadut
kokemukset dokumentoitu

4.2.4

Investointi 4: Otetaan kaytt66n hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

Pohjanmaan alueen sahkdisen asioinnin kdyttélaajuus suhteessa valtakunnalliseen keskiarvoon on
matala. 2020 sosiaali- ja terveyspalveluissa asioi 17,5 % palveluita kdyttaneista.

Vuoden 2022 aikana tehdyn digitaalisten palveluiden nykytilan kuvauksen ja kypsyystason arvioinnin
mukaisesti Pohjanmaan HVA:lla on asiakkaiden kaytettdvissa useampia digitaalisia palveluita
kokonaisuuden ollessa pirstaleinen. Osin kaytdssd olevat ratkaisut tdydentdvat toisiaan, osin
sisdltavat myos paallekkaisyyksia. Osittain kaytonlaajennukset edellyttavat kaytettavyyden tai
integraatioiden kehittdmista. Digipalveluiden kattavuudessa on tunnistettavissa aukkoja erityisesti
palveluohjauksessa, monikanavaviestinndssa ja mielenterveyspalveluiden palvelutarpeen
arvioinnissa. Ammattilaisille tarkoitettuja digitaalisia palveluita on alueella kaytossa liittyen
pitkaaikaissairauksien hoidonseurantaan, potilassiirtojen ohjaukseen ja potilasryhmd- /
tautikohtaisiin laaturekistereihin. Ratkaisuperustan pirstaleisuus selittyy keskeisesti HVA:n
hajanaisella APTJ-perustalla, joka tullaan yhtendistdamaan erillisessa ASPO hankkeessa 2022-25.
Tama hanke tulee tekemaan vyhteisty6td ASPO hankkeen kanssa erityisesti asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa taydentavien digitaalisten palveluiden ja niiden integraatioiden osalta.

Em. ldahtokohdista Pohjanmaan digistrategia ja digitaaliset ratkaisut keskeisind palveluvelan
poistamisen, palveluiden saatavuuden ja kansalaisten hyvinvoinnin parantamisen instrumentteina
jasentdvat Investoinnin 4 tavoitteiksi vastata Pilari 4:n Investoinneissa 1-3 ja sidoshankkeissa
(Tulevaisuuden Sote keskus, Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille, KATI)
tunnistettaviin vaatimuksiin ja toteuttaa

- yhteisen digitaalisten palveluiden ratkaisuperustan kehittaminen
- jo tehtyjen digitalisaatioinvestointien kadytettavyyden ja yhteentoimivuuden jatkokehittaminen

- yhteista perustaa tdydentavat esimerkiksi tiettyjen toimialojen tai asiakasryhmien vaatimuksiin
vastaavat ratkaisut
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o kayttoonottovalmiuksien luominen, mukaan lukien digiosaamisen kehittdaminen ja tuki
seka uusien ratkaisuiden kehittdminen ja kdyttéonotot osana toiminnan kehittamista

o perustason mielenterveyspalveluiden digitalisointituen

o toimenpiteiden vaikuttavuuden mittaamisen

Digitaalisten ratkaisuiden kehittdmisessa tukeudutaan suomi.fi sekd DigiFinlandin tuottamiin
ratkaisuihin ja kansalliseen KanTa palveluun. Niihin ndhden paallekkaista kehittdmistd ei tehda.
Kehittdmisessd huomioidaan kansalliset THL:n tuottamat maardykset ja ohjeet, valtakunnalliset
SOTE- ja/tai HYTE-kokonaisarkkitehtuurimaaritykset seka lainsdadanto.

Osa-alue 4.1: Kansalaisten digitaaliset palvelut

Osa-alueen  tyopaketit tuottavat vdestolle nykytilanteen pirstaleista  kokonaisuutta
yhdenmukaisemmat, laajasisdltdoisemmat ja laajemman vaestonosan saavutettavissa olevat ja
asiakkaiden roolia vahvistavat digitaaliset palvelut. Tama mahdollistaa sahkoisin valinein tapahtuvien
sosiaali- ja terveydenhuollon kontaktien lisdantymisen, vapauttaa ammattilaisten kaytettdvissa
olevaa tybaikaa fyysistd kohtaamista edellyttdviin palveluihin, mukaan lukien digipalveluiden
katveessa oleva osa palveluita tarvitsevista ja nopeuttaa hoitoon paasya.

Tyopaketti a) Asiakaspalautteen keruu

Tavoitteet

Jatkuvan toiminnan kehittdmisen ja tiedolla

johtamisen ratkaisumalli, joka perustuu

¢« yhdenmukaiseen eri asiakasryhmat tavoittavaan
asiakaspalautteen keruuseen

¢« kattavaan kansallisesti yhtendiseen tietopohjaan

* ajan & eri asiakasryhmien ja hyvinvointialueiden
kesken vertailukelpoisiin palautteen seurannan
menettelyihin

Toimenpiteet

* Osallistutaan THL:n koordinoimaan mittareiden jatkokehittamisen, pilotoinnin ja
kansallisen jatkuvan kehityksen toimintamallin luonnin yhteistythén seka palautedatan
keruu-, kdsittely- ja raportointiratkaisun kehittdmiseen yhteistytssa DigiFinland Oy:n,
THL:n ja muiden hyvinvointialueiden kanssa

+ Kuvataan OVPH:n nykyiseen asiakaspalautejarjestelmadan tarvittavat muutokset

Tuotokset

+ Suunnitelma QVPH:n nykyiseen
palautteenkeruuratkaisuun tarvittavista
kehittdmistoimenpiteista

Aikataulu

* Q12023 -Q2 2024 Osallistuminen kansalliseen
kehittamisyhteistydhan ja OVPH:n nykyiseen
palautteenkeruujarjestelmaan tarvittavien
kehittamistoimenpiteiden suunnittelu

Kustannusarvio
* Henkilatys: 10 000 €

Mittarit
+ Toimenpiteen toteutuminen suunnitellussa
laajuudessa ja aikataulussa

Tyopaketti b) Sahkoinen ajanvaraus

Tavoitteet

Varmistaa Pohjanmaan alueen tarpeiden huomiointi
(mm. kaksikielisyys) sosiaalihuollon sdhkdisen
ajanvarauksen kansallisissa madrityksissa ja
toimintamalleissa

Toimenpiteet
Osallistutaan THL:n koordinoimaan sosiaalihuollon sahkdisen ajanvarauksen madrittelyn ja
toimintamallien kehittdmisen yhteistyhon.

Tuotokset

Pohjanmaan alueen vaatimukset huomioiva
sosiaalihuollon sdhkéisen ajanvarauksen maaritys ja
toimintamallit, joka ohjaavat mm. ASPO hankkeen
ko. vaatimuksia

Aikataulu

Vuosi 2023: osallistuminen Sosiaalihuollon
ajanvarauksen ja toimintamallien kehittamisen
kansalliseen yhteistyohén

Kustannusarvio
« Henkilétyd: 10 000 €

Mittarit
Toimenpiteiden valmistuminen edelld kuvatussa
laajuudessa ja aikataulussa

Tyopaketti c): Mobiilisovellusten ja digitaalisten palvelujen arviointimallin kehittdminen

Tavoitteet

+ Digitalisten palveluiden arviointimallin
kayttéonotto

*+ Digitaalisten palvelujen arviointi on systemaattista
ja jatkuvaa

+  Lisdtd osaamista digitaalisten jarjestelmien
arvioinnista ja kdyttéénotosta

Toimenpiteet
+ Osallistutaan kansalliseen kehittamiseen ja verkostotyshén
« Liitetadn arviointimalli osaksi digitaalisten palveluiden kehittamista
ohjaavaa pelisddnnéstaa.
» Jalkautetaan arviointimalli kdytt66n uusissa kehittamisprojekteissa.
» Koulutetaan ammattilaisia arviointimallin kdyttéén ja verkostoidutaan alueellisesti

Tuotokset

+ Digitaalisten palvelujen arviointimali on kaytdssa
ja arvicintimalli on luctu

* Digitaalisten palvelujen arviointi on
lahtstilanteeseen verrattuna tehostunut

Aikataulu

* Menetelman kiyttédnotto vaiheittain osana
digitalisten palveluiden kehittdmistd Q1 2023 - Q2
2024

Kustannusarvio
*  Henkilotyd: 50 000 €

Mittarit
Toimenpiteen toteutuminen ylld kuvatussa
laajuudessa ja aikataulussa
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Tavoitteet

+  Sdhkdisinvilinein tapahtuvien kontaktien osuuden
kasvu

* Hoitoon ja palveluihin pddsyn sujuvoittaminen ja
nopeuttaminen

. isi natut digi yhden-vertaisesti
kaytettdvissd olevat etdpalvelut, jotka

* tukevat Pilarin 4 Investoinneille 1-3 ja

sidoshankkeille madritetyt tavoitteet

parantavat palveluiden aika- ja paikka-

riippumatonta saatavuutta ja

saavutettavuutta

sujuvoittavat prosesseja ja

vapauttavat ammattilaisten tybaikaa fyysistd

kohtaamista edellyttaviin kohtaamisiin

* Hoitoon ja palveluihin padsyn tasavertaisuuden
parantaminen alueella

Toimenpiteet

« Toimintamallin luominen: Kansalainen - ammattilainen monikanavaviestinnan (video, chat,
chatbot, e-lomakkeet) kiyttéonotto ja laajentaminen alueellisesti yhdenmukaiseksi ratkaisuksi ja
toimintamalliksi

* Etdpalvelu- ja vastaanottotoiminnan laajentamisen edellyttamat kehittdmistoimenpiteet
perustason palveluissa ja haavoittuvassa ja heikossa asemassa olevien asiakasryhmiin
kohdentuen, laajennettavissa kaikille asiakasryhmille

* Investointien 1-3 tukevien digitaalisten palvelujen kiyttdonotto

* Yhteistyd muiden hyvinvointialueiden kanssa toimintamallien ja prosessien kehittimiseen liittyen
Digistrategiaa toteuttava uusien palveluiden asiakaslahtdinen kehittaminen, mukaan lukien
kansallisesti toteutettujen hyvinvointitarkastusten ja itsehoidon & -arvicinnin vilineiden (ml.
mielenterveyden edistaminen) kehittamisyhteistyd ja kdyttoonotto.

+ Tietojen integraatio tietojen tietojohtamisen alustaan ja lisidminen osaksi vahimmaistietojen
tietosisaltod

+ Pilotointien suunnittelu ja lipivienti, muutoshallinta, viestinta ja tuki mukaan lukien.
Jatkotoimenpiteiden suunnittelu pilotointien pohjalta.

* Toimenpiteiden vaikuttavuuden asiakas- ja ammattilaistyytyvaisyyden mittareiden kehitys,

perustana THL:n asiakaspalautetyGryhman suunnittelemat mittarit

Asiakaskokemuksen kayttd ja oppilaitosyhteistyd kansalaisten etdpalveluiden suunnittelussa,

testauksessa ja kdyttoonotoissa

Tuotokset
Palveluihin padsy nopeutunut ja sujuvoitunut
* Kansalaisen etdpalveluiden toimintamalli
ja otettu kdyttoon
* Palveluihin pddsy tasavertaista alueen asukkaille
isd itja koko

itetty

Y
alueen vdestdn saavutettavissa olevat
digitaaliset etdpalvelut on otettu kiyttoon

* Etdnd toteutettujen palveluiden ja etdnd
toteutettujen kdyntien maara on noussut (yht. 35%
tasolle)
Tiedot integroitu osaksi tiedolla johtamista

* Organisaation sisdinen ja ulkoinen uusien palveluiden
kayttdonoton viestintasuunnitelma

* Vaikuttavuuden ja asiakas- ja
ammattilaistyytyvaisyyden mittarit kayttoonotettu

* Asiakkaat ja oppilaitokset ovat olleet mukana
kehittamistydssa

nmat,

Aikataulu

Vuosi 2023: Sahkaisen asioinnin alustan
kdyttéonotto, ml. ajanvaraus, sdhkoiset lomakkeet ja
etdvastaanotto, Chatbotin laajentaminen,

Vuosi 2024: Sahkéisen asioinnin laajentaminen. Chat-
palvelun kayttéonotto. Ikddntyneiden teknologian
pilotit.

Vuosi 2025: Sahkoisen asioinnin laajentaminen.
Jatkotoimenpiteiden suunnittelu ja toimeenpanon
kdynnistys.

Péivitetty kustannusarvio

*  Henkilostokulut: 64333 €
*  Ostopalvelut: 75000 €

*  Muutkulut: 405993 €

. Tot. 545 326 €

Mittarit

Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkgisin valinein
tapahtuvien kontaktien lisddntyminen 2020
17,5%:std -> 2022 20%:iin -> 2024 27%:iin -> 2025
35:iin%.

Toteutuneiden kiireettdmien hoitokdyntien osuus,
joissa saavutetaan hoidon saamiselle asetettu
seitseman paivan maaraaika, nousee 80 % tasolle
Q4 2025 mennessa.

Toimenpiteiden ja tuotosten valmistuminen edelld
kuvatussa laajuudessa ja aikataulussa.

Asiakas- ja ammattilaiskayttajatyytyvéisyyden
kehittyminen tyGpaketissa tarkennettavan
mittariston mukaisesti.

Tyopaketti f) Tyo- ja toimintakyvyn digitaalinen itsearviointivaline

Tavoitteet

+ Sahkaisin valinein tapahtuvien kontaktien
osuuden kasvu

+ Hoitoon ja palvel
ja nopeuttaminen

padsyn sujuvoittaminen

Toimenpiteet

Osallistutaan (osana tydkykyohjelman laajennusta ->Pilari 3) ty6- ja toimintakyvyn
digitaalisen itsearviointivélineen kansalliseen kehittamiseen DigiFinlandin koordinoimana.
Pilotoidaan tydvélinetta alueellisesti.

Tuotokset
Ty ja toimintakyvyn digitaalinen
itsearviointitydkalu pilotoitu

Aikataulu

2023: Digitaalisen itsearviointivilineen suunnitteluun
osallistuminen

2024: Digitaalisen itsearviointivalineen pilotointi
alueellisesti

Kustannusarvio : 0 € (toteutetaan Pilari 3 henkilastén voimin)

Mittarit

+ Toteutuksen osana tarkennettavat mittarit

* Toimenpiteen toteutuminen edelld kuvatun
aikataulun ja sisallon mukaisesti

Tyopaketti g) Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin digitaaliset ratkaisut

Tavoitteet

Investointi 2:n kehittamat toimintamallit

mahdollistavan monialaisen sahkaisen

palvelutarjottimen kayttoonotto, joka

+ parantaa hyvinvointia ja terveyttd edistavien
palveluiden ldydettavyytta ja saavutettavuutta

+ auttaasuuntaamaan painopistettd
ennaltaehkaiseviin ja digitaalisiin palveluihin

* avustaa ammattilaisia palveluohjauksessa

Toimenpiteet

¢ Osallistutaan monialaista palvelukonseptia tukevien ratkaisujen madarittelyyn
yhteistyossa THL:n ja muiden hyvinvointialueiden kanssa

* Yhdenmukaistetaan palvelutarjottimen alusta huomioiden Pohjanmaan kypsyysanalyysi
ja THL:n selvitykset palvelutarjottimen ratkaisuista. Tukeudutaan ensisijaisesti suomi.fi
palveluihin (palvelutietovaranto) seka DigiFinlandin tuottamiin ratkaisuihin.

* Joolemassa olevien digitaalisten ratkaisujen (ks. 4.2.1, 4.4.1e ja4.4.2 a2) ja kansallisesti

toteutettujen hyvinvointitarkastusten ja itsehoidon valineiden integrointi tarjottimeen
* Toteutetaan kayttoonottoja tukevat koulutus- ja sidosryhmaviestintatoimenpiteet.

Tuotokset

Vahimmillaan pilottikayttoon otettu alueellinen
digitaalinen palvelutarjotin vuoden 2024 loppuun
mennessa.

Aikataulu
Pilottikdyttoonotot Q4 2024 loppuun mennessa.

Jatkokehitys Q2 2025 asti

Kustannusarvio
*  Muutkulut: 80 000€

Mittarit

Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkaisin valinein
tapahtuvien kontaktien osuuden lisddntyminen
2020 17,5%:std -> 2022 20%:iin -> 2024 27%:in ->
2025 35:iin%.

Tydpaketin toteutuminen edelld kuvatussa
laajuudessa ja aikataulussa

Asiakastyytyviisyyden parantuminen

Osa-alue 4.2: Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat

Tyopaketti a) Ammattilaisen digitaaliset tyovalineet

Sisdinen




23(32)

Ty6paketin yleisina tavoitteina on 1) kehittdd ammattilaisten kyvykkyyksia tyoskennellad tehokkaasti
digitaalisia palveluita hyddyntavissa palveluprosesseissa, 2) tehostaa ammattilaisten tydajankayttoa
paikkariippumattomuutta tukevalla ja jarjestelmien kdytettavyyttad edistavalla kehittamiselld ja 3)
laajentaa ammattilaisten ja kansalaisten vilisten digitaalisten monikanavaviestintavalineiden
soveltamista myds ammattilaisten valiseen monialaiseen yhteistydhoén. Kokonaisuutena tyopaketti
pienentdaa ammattilaisten digitaalisten tydvalineiden kayton kognitiivista kuormaa ja parantaa

- ammattilaisten osaamiskokemusta, tydssa
digitaalisten tyovalineiden kdyttdmotivaatiota

jaksamista, tyoskentelyn tehokkuutta seka

- ammattilaisten tyon tuottavuutta mahdollistamalla yhdenmukaisiin kadytantoihin nojautuva
moniammatillinen paikkariippumaton yhteistyo

- palveluiden vaikuttavuutta ja laatua

Lisdksi Osa-alue 4.1 palvelut toteuttaa myds ammattilaisten kdyttoon tulevia digitaalisia palveluita.

Tavoitteet

* Sahkoisinvalinein tapahtuvien kontaktien
osuuden kasvu

* Hoitoon ja palveluihin paasyn
sujuvoittaminen ja nopeuttaminen

+ Kehittdd ammattilaisten valmiuksia
digitaalisten tyovalineiden
hyddyntamiseen. Hyvit ja oikea
aikaisesti kehitettaviat ammattilaisten
digivalmiudet vahvistavat ammattilaisten
sitoutumista digitalisaation
hyddyntamiseen ja parantavat tyén
tuottavuutta

Toimenpiteet

Ammattilaisten kdyttamien digitaalisten tyovdlineiden yhtendistaminen ja laajentaminen

+  Ammattilaisten koulutus digitaalisten tyovilineiden kayttoon ja hyddyntamiseen asiakastydssa

* Tarpeen mukaan monikanavatyokaluja voidaan hyodyntad myos ammattilaisten moniammatillisessa
yhteistydssa

*  Tydmenettelyjen, ohjeiden, tietoturva- ja suojakdytantdjen luominen yhteistydssa HVA:projektin kanssa

Ammattilaisten digikyvykkyyksien kehittiminen

* Ammattilaisten digiosaamisen vaatimuskuvausten laadinta

= Digiosaamisen kartoitukset ja tarvittavien koulutusten suunnittelu ja jarjestiminen
*+ Jatkuvan osaamisen ylldpitamisen organisointi (esim. digimentorointi)

Toimenpiteiden vaikuttavuuden seurannan mittareiden suunnittelu ja toteutus

Tuotokset
Kayttoonotettu ammattilaisten digitaaliset tyovalineet

Osaamiskartoitukset tehty ja niitten perusteella
tarvittavat toimenpide ehdotukset

Ammattilaisten osaamistasot madritetty ja niiden
perusteella tarvittavat toimenpide-ehdotukset tehty
Osaamiskartoitukset tehty ja niitten perusteella

tarvittavat toimenpide ehdotukset

Mittarit vaikuttavuuden seurantaan

Aikataulu

Digitaalisten kommunikointivilineiden
yhteisiin ja menettelyihin perustuva
kayttoonotto Q4 2024 loppuun
mennessa

Ammattilaisten digikyvykkyyksien
kehittdminen rinnan ko. digitaalisen
kayttdonoton kanssa

Péivitetty kustannusarvio

. Henkilostokulut: 64 333 €
. Ostopalvelut: 75000 €

. Muut kulut: 170133 €

*  Tot.309466€

Mittarit

Tasmennetdadn osana tybpaketin toteutusta,

laht6kohtana

« digitaalisten tyovalineiden kdyttovolyymien
kehitys ammattilaisten yhteistydssa,

* palvelutuotannon tuottavuusmittarit

ammattilaisten tydtyytyvaisyys

ammattilaisten oman digiosaamiskokeman

kehittyminen

Tyopaketti b) Asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset ratkaisut

Yhtenaisiin toimintamalleihin ohjaavien asiakas- ja palveluohjauksen tydkalujen kehittdaminen on
keskeinen oikea-aikaisen ja vaikuttavan asiakasohjauksen mahdollistaja. Pohjanmaa on ollut
Rakenneuudistushankkeen aikana yhdessa Eteld-Karjalan, Kymenlaakson sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman sekd Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
kanssa yhteiskehittdamassa palvelun tarvearvioinnin ja palveluohjauksen

PATA-toimintamallia. Hankkeessa on pilotoitu teknologinen palvelualusta sekd keskitetty
asiakaspalvelukeskus. Tavoitteena on jatkaa asiakasohjauksen kehittamistd alueella ja ottaa jo
kehitetty toimintamalli kdyttoon, jotta digitaalisten kontaktien maaraa saadaan kasvatettua, hoitoon
ja palveluihin padsyy nopeutuu ja sujuvoituu.

Asiakas- ja palveluohjauksen kehittamisen tavoitteina on

- 1) asiakaspalvelukokemuksen ja -tyytyvdisyyden parantaminen, 2) palvelutuotannon
tehostaminen ja hairiokysynnan vahentdaminen seka 3) palveluiden tasalaatuisuuden ja oikea-
aikaisen palveluiden saamisen varmistaminen
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o Tasavertaisesti yhdenmukaisilla ja kansallisiin suosituksiin perustuvilla palvelutarpeiden
digitaalisilla ohjauskriteeristoilla
o Kehittamalla asiakas-, palvelu- ja toiminnanohjauksen digitaalisia tyokaluja tavalla, joka

mahdollistaa

Investoinnin 1 tyOpaketissa 5

toimintamallien vaatimuksiin vastaavat

tuotettavien

asiakasohjauksen

- systemaattisen ja vakioituihin toiminnanohjauskaytantoihin perustuvan asiakas-
, palvelu- ja edelleen toiminnanohjauksen

- Hyvinvointialuetasoisen keskitetyn palveluohjauksen organisoinnin

- Perustason mielenterveyspalveluiden digitalisointituen kehittaminen mielenterveyspalveluiden
hoitovelan purkamiseksi sekd hoitojarjestelman kehittamiseksi siten, ettad palveluita tarvitsevat
paasevat vaikuttavaan hoitoon viikon sisalld systemaattisesti tehdystad hoidon tarpeen arviosta.
Perustason mielenterveyspalveluiden kehittdmisen ja digitalisointituki kohdistuu a) nuoriin ja
nuoriin aikuisiin (13—-29 v) joilla on paihde- ja mielenterveyden hairiditd ja b) kaiken ikaisiin

yleisistd mielenterveys- ja paihdehairidistd karsiviin tai sairastumisriskissd oleviin,

joiden

hoitovelkaa voidaan tehokkaasti purkaa parantamalla perustason mielenterveyspalveluiden
saatavuutta ja vaikuttavuutta.

o Pohjanmaan
kehittavasta Terapiat etulinjaan
osatoteuttajana).

hyvinvointialue on tietoinen digitaalisia mielenterveyspalveluita
-yhteistyohankkeesta (Helsinki hakijana, HUS
Pohjanmaan alue ei tee ko. hankkeen kanssa paallekkadista

kehittamistd, vaan ottaa kdyttoon ko. hankkeessa kehitettdvid toimintamalleja ja
palveluita osana Investointi 1:a.

Tavoitteet

+ Kiireettdmaan hoitoon pédsy nopeutuu

* Hairiokysynta vahenee
Lisata asiakas ja palveluohjauksen digitaalisia
valineita

* Palveluiden saamisen tasavertaisuus paranee

+ Mahdollistetaan Investoinnin 1 tydpaketin 5
vaatimuksiin vastaava yhdenmukainen asiakas-,
palvelupolkujen ohjaus

* Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakastyhmien hoito ja palveluvelka pienenee ja
perustason yhdenvertaisuus, saatavuus ja
vaikuttavuus paranee

Toimenpiteet

Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus:

* Hoidon tarpeen arviointi ja segmentointi kansallisten suositusten pohjalta

* Palveluchjauksen mahdollistavan teknologia-alustan valinta

* Prosessien implementointi yhteistydssa organisaation palvelutuctannon sekd muiden

samaa alustaa kdyttavien hyvinvointialueiden kanssa

* Tietojen tuominen tietojohtamisen alustaan ja véhimmadistietojen tietosisaltéén
* Ammattilaisten koulutus digitaalisten valineiden kayttoon ja prosessien kuvaamiseen

Dlg\taal\sten palveluiden kayttéénotto mielenterveyspalveluissa

Osallistutaan terapia- ja interventionavigaattoreiden kansalliseen Terapiat etulinjaan -
toimintamallin kehittamiseen yhteistydssa muiden Lansi-Suomen yhteistoiminta-alueen
hyvinvointialueiden ja DigiFinlandin kanssa.

* Otetaan kayttoon Terapiat etulinjaan- hankkeessa kehitetyt digitaaliset koko perustason

mielenterveyspalveluiden ketjun kattavat digitaaliset mielenterveyspalvelut seka
nuorten ja lasten ikdryhméakohtaiset interventionavigaattorit

Tuotokset

Keskitetty asiakas- ja palveluchjaus:

+ vahimmillaan pilottikayttéonotettu asiakas- ja
palveluohjauksen digitaalinen
ratkaisukokonaisuus

Perustason digitaalisten mielenterveyspalveluiden

kayttoonotto:

+ toteutettu hyvinvointialueen kattava
porrastetun ja systemaattisen psykososiaalisten
hoitojen arvioinnin ja hoitoonohjauksen palvelu
(lapset, nuoret ja aikuiset erikseen).

* Toimintamalliin liittyvat lisdkoulutustarpeet on
kartoitettu ja toteutettu

Aikataulu
Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen
kayttédnotto Q4/2024 loppuun mennessa

Terapiat etulinjaan — digitaalisten tukipalveluiden
kayttoonotot sisaltaen tarvittavat koulutukset Q4
2025 loppuun mennessa

Kustannusarvio

Henkilostokulut: 64 333 €

*  Ostopalvelut: 37 844

Muut kulut: 260000 €
Tot. 362 177 €

Mittarit

+ Toteutuneiden kiireettémien hoitokdyntien

osuus, joissa saavutetaan hoidon saamiselle 7

paivan maaraaika, nousee 80 % tasolle Q4 2025

mennessa

Toteutuksen osana tarkennettavat mittarit

* Toimenpiteen toteutuminen edelld kuvatun
aikataulun ja sisdllén mukaisesti

+  Asiakastyytyvaisyys

* Toteutettujen hoitojen maara ja yksilotason
oiremittareihin perustuva vaikuttavuus.

Osa-alue 4.3: Johtamisen ratkaisut

Tyopaketti a) Toiminnanohjaus

TyOpaketti toteutetaan osana tyopakettia 4.2 Asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset ratkaisut.

Tyopaketti b) Vaeston palvelutarpeen ennakointi edistyneiden tietojohtamisen ratkaisuissa
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Toimenpide b1) Asiakassegmentoinnin kehittdminen ohjaamaan tarvetta vastaavien digitaalisten
palveluiden kohdentamista seka toiminnan ja osaamisen kehittamista

Pohjanmaan vdesté vanhenee nopeasti. Nykyiselld palvelurakenteella kustannusten kehitys on
kestamatontd. Tama edellyttda piilevan palvelukysynnan tunnistamista ja sen mahdollisimman
kattavaa kanavointia ennalta ehkaiseviin ja tarvetta vastaaviin palveluihin. Digitaalisissa valineissa,
joita kdytetdan asiakkaan tilanteen arviointiin tekodlya tai muita analytiikan keinoja hyddynt&en,
tullaan noudattamaan asiakastietolain vaatimusta asiakas- tai hoitosuhteen olemassaolosta. Jos
digivalineen kayttoon liittyy profilointia ja/ tai automaattista paatoksentekoa, otetaan huomioon
tietosuoja-asetuksen mukaiset kasittelyperusteet eli asiakkaan suostumus tai lainsdadanto.

TyOpaketin tavoitteena on

kehittdd asiakassegmentointia, jotta asiakassegmenteille saadaan kohdistettua tarvetta
vastaavia kaytettdvissa olevia digitaalisia palveluita ja palvelupolussa oikea-aikaisesti ennakoivia
palveluita parantaen kustannusvaikuttavuutta

ennakoida ja tunnistaa ikdihmisten asiakkaita 12/36 kk etukdteen tuottamalla koneoppimisen
keinoin  idkkdiden asiakassegmentille  ennakointimalli, joka mahdollistaa paremman
palvelukokonaisuuksien ohjauksen seka parantaa kustannusvaikuttavuutta ennalta ehkaisevien
palveluiden avulla.

Kehittamisessa hyodynnetdaan Rakenneuudistushankkeessa toteutettua Virta-arkkitehtuurin
mukaista tietopalvelualustaa ja aiemmin koottuja vahimmaistietosisaltéja. Hyodynnetdan
sosiaalihuollon paatostietoja seka tarvittaessa esim. Keusoten tekemia maarittelyja Parjaaja-mallin

osalta ja IkaSIB-hankkeessa esiin nousseita tietotarpeita.

Tavoitteet

* Saadaan kohdistettua
asiakassegmenteille tarvetta vastaavia
kaytettavissa olevia
digitaalisia palveluita

* Voidaan
kohdentaa palvelupolussa oikea-
aikaisesti ennakoivia palveluita
parantaen kustannusvaikuttavuutta

Toimenpiteet

* Muodostetaan asiakassegmentointi ikd&dntyneille tietoalustassa
olevaa dataa hyddyntden. Asiakassegmentointi mahdollistaa
ikdihmisten tuen ja palveluiden kohdentamisen tarkemmalla tasolla.

* Jaetaan asiakassegmentit tarkemmiksi asiakasklustereiksi.
Asiakasklustereita voidaan kayttda palvelupoluissa ennakoivien
palveluiden kohdentamiseen oikea-aikaisesti.

* Toteutus tehddan pilottina ikddntyneiden asiakassegmentille.
Saatujen tulosten perusteella voidaan tukea digitaalisten
tyovalineiden kohdentamista.

Tuotokset

« Asiakassegmentoinnin tyokalu, jota
voidaan kdyttda hyvinvointialueen
asiakassegmenttien tunnistamiseen.
Ikddntyneiden asiakassegmentointi,
jonka avulla voidaan suunnitella
segmentille sopivia digitaalisia
palveluita.

Aikataulu

+ |kddntyneiden asiakassegmentoinnin ja
klusteroinnin toteutus 06/2023-
12/2023.

Kustannusarvio
+ Ostopalvelut 112 000 €

Mittarit

+ Toteutettu kuvatut toimenpiteet.

* Asiakassegmentoinnin tyokalu on
kaytossa hyvinvointialueella.
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Tavoitteet
Siirtaa painopistetta raskaista palveluista
kevyempiin ja ennaltaehkaisyyn.

Tunnistaa tekodlya ja analytiikkaa
hyddyntaen aikaisessa vaiheessa
ikdihmisten palvelutarve ja nopeuttaa siten
palveluiden piiriin ja hoitoon paasya.

Tukea johtamisen ratkaisulla
toimenpiteiden ja palveluiden
kohdentamista ikdihmisille.

Toimenpiteet

* Rakennetaan ennakointimalli ikdihmisten palveluihin ohjautuvien
henkiléiden ennakointiin.

« Tunnistetaan tarvittavat tietosisall6t, joilla pyritddn ennakoimaan

palvelusiirtymia.

Ennakointimalli tuotetaan ikdihmisten asiakassegmentille.

» Kootaan tarvittavat tiedot ennakointimallin opetusmateriaaliksi

hyodyntaen hyvinvointialueen tietoalustan tietosisaltoa.

Rakennetaan koneoppimismalli ja testataan mallin luotettavuus.

Toteutetaan visualisoinnit tulosten hyddyntamiseksi.

Ammattilaisten koulutus palvelutarpeen muutosten tunnistamiseen

visualisointien avulla.

Tuotokset

* Ennakoinnin ty6kalu, mitd voidaan
kayttaa ikdihmisten palvelutarpeen
ennakointiin.

* Visualisoinnit ikdihmisten
palvelunkéytén ennakoinnille.

Aikataulu
* Ennakointimallin ja visualisointien

Kustannusarvio
+ Ostopalvelut 188 000 EUR

Mittarit
+ Toteutettu kuvatut toimenpiteet.

toteutus 01/2024-12/2025. * Ennakoinnin tyokalu kdytdssa
hyvinvointialueella ikdihmisten

palveluissa.

5 Vaikutukset ja vaikuttavuus

5.1 Vaikutukset ja vaikuttavuus paatavoitteittain

Prima Botnia — Hyvinvoiva Pohjanmaan tavoitteena on Suomen kestdvan kasvun ohjelman mukaisesti
tukea sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua, vaikuttaa tyollisyysasteeseen ja nopeuttaa
hoitoon ja palveluihin paasya. Hankkeen toimenpiteiden vaikutuksena palveluiden saatavuus ja
saavutettavuus paranee ja asukkaat padsevat nopeammin hoitoon. Nopeampi ja oikea-aikainen
hoitoon- ja palveluohjaus vaikuttaa suoraan asukkaiden hyvinvointiin ja on myds taloudellisesti
kestava kehityssuunta. Hankkeessa kohderyhmiksi on valittu sellaiset tunnistetut asiakasryhmat,
joiden hoitoon ja palveluihin padsya koronapandemia vaikeutti ja joille syntyi ndkyvaa tai piilevaa
palveluvelkaa. Hankkeen toimenpiteiden avulla pyritdan vastaamaan kysyntdan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja ennakoivasti, mikd vadhentdd raskaiden palveluiden tarvetta ja lisda
palveluiden kustannusvaikuttavuutta. Lisaksi tavoitteena on lisata digitaalisten hoidon ja palvelujen
maaraa seka kasvattaa digitaalisesti hoidettujen kontaktien maaraa.

Digipalveluiden lisddaminen ja toimintamallien yhtendistdminen Pohjanmaan alueella parantaa
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta seka lisda palveluketjujen saumattomuutta ja alueellista
tasa-arvoisuutta. Lisdaksi em. toimenpiteet vapauttavat ammattilaisten kdytettavissa olevaa tydaikaa
rutiinitehtavistd sekd asiakastyohon yleisesti ettd fyysistd kohtaamista edellyttdviin palveluihin,
mukaan lukien digipalveluiden katveessa oleva osa palveluita tarvitsevista. Toiminnan kehittamisen
ja yhtendistamisen tavoitteena on kasvattaa toiminnan laatua ja kustannuvaikuttavuutta pitkalla
aikavalilla.

Strategisesti hankkeella tavoitellaan myds kulttuurin ja asenneilmaston muutosta suuntaan, jossa
kansalaisilla on aiempaa paremmat valmiudet ja motivaatio osallistua ongelmien ja palvelutarpeiden
ennaltaehkdisyyn ja hoitoon ja jossa ammatilaisilla on korkea motivaatio ja kyvykkyys digitaalisten
palveluiden soveltamiseen saumattomana osana tyoskentelyd. Tama luo kestavan perustan myos
tulevien digitaalisten innovaatioiden ja kehittyvien toimintamallien vaikuttavalle jalkauttamiselle.
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Ilhmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi

Hankkeen kaikki toimenpiteet ovat vaikutuksiltaan sukupuolineutraaleja. Hankkeessa
monipuolistetaan palvelurakennetta digipalveluiden lisdykselld, joten toimenpiteet edistdvat
vhdenvertaisuutta eri vaestoryhmien valilld, kun yhteydenotto palveluun madaltuu ja muuttuu
aikatauluriippumattomaksi. Digipalvelut madaltavat erityisesti nuorten ja tydikaisten kynnysta etsia
apua, joka taas vapauttaa resursseja niille ryhmille, jotka eivat digipalveluita halua tai voi kdyttaa, ja
joiden tuen tarve on suurempi.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa toteutettiin laaja kysely sidosryhmille pandemian vaikutuksista
heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien tukemiseksi ja kyselyn tuloksia on hyddynnetty
toimenpiteiden suunnittelussa.

Pohjanmaa on kaksikielinen, joten toimenpiteitd ja kustannuksia suunniteltaessa on huomioitu
kaksikielisyyden vaatimukset. On todenndkoista, ettd asukkaiden kayttaytyminen muuttuu, kun
palvelukanavia monimuotoistetaan ja asukkaille on tarjolla vaihtoehtoisia kanavia ottaa ja saada
yhteys ammattilaiseen ajasta ja paikasta riippumatta. Pohjanmaa on maantieteellisesti pitka ja kapea
jonka vuoksi valimatkat ovat usein pitkid ja erityisesti digitaalisten palveluiden tarjoamisella
asukkaiden on helpompi saada tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa. Hankkeessa on kuitenkin
huomioitu myo6s ne, jotka eivat halua tai kykene digitaalisia palveluita kdayttamaan. Heille edelleen
tuotetaan ja kohdennetaan edelleen ns. kivijalkapalveluita. Toimintamallien yhtenaistamisella
arvioidaan olevan vaikutuksia myo6s alueen asukkaiden tasavertaisuuteen, koska eri palveluita
tuotetaan yhtendisesti koko alueella ja palvelut ovat saavutettavissa asuinpaikkakunnasta
rippumatta.

Rajaukset muihin kehittdmishankkeisiin

Tulevaisuuden SoteKeskus-hankkeessa on tarkasteltu hoitoon paasya tarkemmin ja todettu, etta
palvelujen saatavuus ja toimintakdytannot vaihtelevat kuntien valilla ja palveluvalikoimassa on my6s
suuria vaihteluita alueella. Prima Botnian hankkeen toimenpiteitd on tarkasteltu suhteessa Sote-
keskuksen hankkeeseen ja varmistettu, ettd paallekkaisia toimenpiteitd ei hankkeissa tehda. Sote-
keskuksessa tehtyd tyotd esim. Asiakas- ja palveluohjauksen sekd nuorten ja aikuisten
psykososiaalisen hyvinvoinnin kehittdmisen osalta, on kuitenkin jarkevaa jatkaa ja jatkokehittda
Prima Botniassa.

Pohjanmaan KATI-hankkeessa luodaan laajasti teknologiaa hyddyntava toimintamalli kotihoidon
tueksi ja TulKoti hankkeessa teknologiaa hyddynnetdan tukemaan kotona asumista. Prima Botniassa
on ikdihmisiin liittyva toimenpidekokonaisuus, joka jatkaa ja tdydentda KATI- ja TulKoti-hankkeiden
toiminnasta saatuja tuloksia.

Prima Botnia-hanke tekee vyhteiskehittdmistda muiden hyvinvointialueiden kanssa esimerkiksi
Terapiat etulinjaan toimintamallien ja HYTE-tyon osalta (erityisesti TYKS-alue). Lisdksi osallistutaan
kansalliseen kehittdmiseen THL:n ja Digifinlandin koordinoimana. Tarvittaessa Pohjanmaan
hyvinvointialue voi tuottaa esim. ruotsinkielisille suunnattuja materiaaleja.

ICT-muutosrahoituksen osalta toimenpiteet rajautuvat hanke-ehtojen mukaisesti niin, etta ICT
muutosrahoituksella on tehty hyvinvointialueelle siirtymisen valttdamattomia ICT muutostoita.
Tallaisia ovat olleet esim. talous- ja HR-jarjestelmiin liittyvat tehtdvat, asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin liittyvat konsolidoinnit ja muut valttdmattémat muutokset seka ICT infraan
liittyvat muutokset. Prima Botnian toimenpiteet taas kohdentuvat padasiassa hoito- ja palveluvelan
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purkamiseen uusia toimintamalleja kehittdamallda ja sitd tavoitetta tukevien tyovalineiden
kayttéonottoon tai laajentamiseen.

Hankkeen hallinnointi

Hankkeen henkiloresurssit, toimijat ja organisoituminen

Hyvinvointialueella on kaynnissda muitakin suuria hankekokonaisuuksia (ICT-muutoshanke,
Tulevaisuuden SoteKeskus-hanke), joilla on rajapintoja ja riippuvuuksia my6s taman hankkeen
kanssa. Hankkeiden vialiseen yhteistyohon ja viestinndn tukemiseen on perusteltua koota
yhteisty6foorumi, jossa hankkeiden valista tietoa jaetaan. Tama arvioidaan hankkeen alussa
tarkemmin.

1) Hanketta johtaa ohjausryhma, joka koostuu hankkeessa mukana olevien toimijoiden edustajista ja
yhteisty6kumppaneiden (esim. jarjestot) edustajista. Ohjausryhma vastaa hankkeen linjauksista ja
toteutuksen ohjauksesta sekd hankkeen etenemisen seurannasta. Hankkeiden mahdolliset sisaltéon
vaikuttavat muutokset kasitellddn ohjausryhmassd, jonka jalkeen asia vieddaan ministerion
kasiteltavaksi.

2) Prima Botnia - Hyvinvoiva Pohjanmaa -hanke sijoittuu hanketoimiston alaisuuteen. Hankkeen
etenemisestd ja seurannasta vastaa hankejohtaja sekd hankkeen projektipdallikét omien
projektiensa osalta.

3) Hankkeessa tehtavéasta kehitystyosta vastaa hankkeen vastuuhenkilot (projektipaallikot). Osa-
alueiden tyota vieddan eteenpdin moniammatillisesti ja systemaattisesti substanssiosaajien
toimesta.

Hanke resursoidaan padsdantoisesti Pohjanmaan hyvinvointialueen tydntekijoistd tyopanoksen
siirtona. Taman lisdksi tehdadan tarvittaessa kohdennettuja rekrytointeja. Hankehenkildsto keskittyy
erikseen maariteltyjen suunnitelmien tyéstamiseen hankkeen ajan.

Osatoteuttajia hankkeessa ovat: Vaasa, Kruunupyy, Laihia, Luoto, Pietarsaari, Korsnas,
Kristiinankaupunki, Maalahti, Narpi6, Kaskinen, Mustasaari, Vaasan ammattikorkeakoulu,
Yrkeshogskolan Novia, POHY ry., Mielle ry., Voyri, Uusikaarlepyy ja Pedersore.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omia henkiloresursseja tullaan taydentdmaidn ostopalveluilla,
tarvittaessa voidaan kdyttdd mm. inhouse yhtiotd sekd muita palveluntuottajia. Ostopalveluja
kaytetdaan palveluiden ostoihin ja asiantuntijapalveluissa kuten tiedolla johtamisessa ja asiakas- ja
palveluohjauksen kehittamisessa. Lisaksi asiantuntijapalveluiden kdyttdon on varattu rahoitusta,
jotta esimerkiksi konsultointia ja tarvittavia koulutuksia on mahdollista hankkia alueellisten
selvitysten ja digitaalisten valineiden kayttoonoton tueksi.

Vuokrakustannuksia on jyvitetty hankkeelle osittain, perustuen siihen, ettd Pohjanmaan
hyvinvointialueen omaa henkilostoa tyoskentelee merkittavin osin tdman hankkeen toimenpiteiden
hyvaksi.

Hankkeen kustannukset

Erottele kustannukset investoinneittain.
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Pilari Investointi | Osa-alue Kustannukset,
€
Pilari 3 Tyokyky
420000 €
Pilari 3 IPS-Sijoita ja valmenna
344 000 €
S L a) Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakas-
Pilari 4 Investointi 1 . . . . .
tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus- tai palveluvelan
purku ja hitoon ja palvelujen piiriin p&aasyn | 3760823 €
parantaminen
Pilari 4 Investointi 1 b) E'rvlkseieun maa.rlt.eltyjen dlgltaallsten toimintamallien
kayttoonotto ja jalkauttaminen
1253235¢€
Pilari 4 Investointi 2
1065 000 €
Pilari 4 Investointi 3 1. Kirjaamiskaytantdjen kehittaminen 227 000€
Pilari 4 Investointi 3 2. Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittdminen
90 000 €
Pilari 4 Investointi 3 3. Kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilotointi 0
Pilari 4 Investointi 3 4. Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia 0
Pilari 4 Investointi 4 1. Kansalaisten digitaaliset palvelut
695 340 €
Pilari 4 Investointi 4 2.  Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat
671 660 €
Pilari 4 Investointi 4 3. Johtamisen ratkaisut
300 000 €
Pilari 4 Investointi 4 4. Uudet digitaaliset innovaatiot 0

Hankkeen yleiskustannukset ( 523 942 €) on lisatty investointiin 1 kokonaisuutena, eivatka sisally ylla
olevaan taulukon kustannuksiin.

Viestinta

Hankeviestinndsta vastaa hankejohtaja

Hankkeen ensimmadisen vaiheen aikana on

laadittu

viestintasuunnitelma, jota tdydennetaan toisen vaiheen hyvaksytyn hankesuunnitelman mukaisesti.
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Hankkeen eri osa-alueiden projektipaallikot vastaavat projektinsa viestinnasta itsendisesti, mutta
hankeviestintdsuunnitelmaa noudattaen.

Hankkeen padviestind on Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluiden parantaminen ja
yhdenmukaistaminen koko alueelle. Keskeisind kohderyhmind ovat kunkin kehittdmiskohteen
asiakkaat, hyvinvointialueen koko henkildsto ja luottamushenkil6t.

Kohderyhma Viestinndn tavoite kohderyhmadkohtaisesti

Palveluiden Hankkeessa selvitetdan heikossa ja haavoittuvassa olevien asiakasryhmien tarpeita seka hoitovelkaa ja

kayttajat suunnitellaan toimenpiteita niiden parantamiseksi. Asiakkaat otetaan mukaan muutokseen varhaisessa
vaiheessa ja heille tarjotaan riittavasti tietoa, jotta palveluiden kayttdé jatkuu sujuvasti tehtyjen
toimenpiteiden aikana ja jalkeen.

Henkilosto Henkilostd on keskeinen tekija muutoksessa. Ammattilaiset yli organisaatiorajojen ovat mukana

hankkeen eri vaiheissa ja saavat riittavasti tietoa hankkeen tavoitteista, vaiheista ja aikaansaannoksista.

Sidosryhmat

Sidosryhmat ovat mukana hankkeessa alusta asti. Sidosryhmat ovat mukana myés viestinnassa.

Alueen paattajat

Kuntien ja hyvinvointialueen luottamushenkilot ymmartavat hankkeen tavoitteet ja sen tarpeellisuuden.
Paattdjille tarjotaan kattavasti tietoa paatoksenteon tueksi ja hankkeen vaiheista raportoidaan
saannollisesti eri paatoksentekoelimisissa.

Suuri yleisd, mediat

Hankkeesta viestitadn koko hyvinvointialueen asukkaille ja medioille, jotta palveluita koskevat

muutokset tulisivat mahdollisimman kattavasti alueen asukkaiden tietoon.

Taulukko 1. Viestinnan tavoitteet kohderyhmakohtaisesti.

Hankkeen viestinndn kohderyhmd on laaja ja viestinndn kanavien kayttdminen paatetdan
kohderyhmakohtaisesti erikseen. Viestintdkanavina kdytetdan omia verkkosivuja, intra-sivuja,
sdhkopostia ja sosiaalisen median kanavia.

Seuranta ja arviointi

Hankesuunnitelmassa on kuvattu tavoitteet ja mittarit, joilla hankkeen etenemistad seurataan. Sen
lisdksi ettd hanketta ohjaavat kansallisen tason tavoitteet ja mittarit, on hankkeelle asetettu myos
alueellisia ja tyopakettikohtaisia tavoitteita ja mittareita. Hanketoimisto vastaa hankkeen
toteutussuunnitelmien laatimisesta hankkeen kdynnistyessd. Hankkeen seuranta toteutetaan
hankkeen aikana ohjausryhmatydskentelylld. Ohjausryhma kokoontuu sdanndllisesti nelja kertaa
vuodessa tai tarvittaessa. Ohjausryhman kokouksissa seurataan systemaattisesti hankkeen
toteutumista suhteessa niille laadittuun yksildityyn toteutussuunnitelmaan. Kokouksista laaditaan
poytdkirjat, joihin toteutumisen arviointi kirjataan.

Hankkeessa tehddan myos hankkeen ajan systemaattista ulkoista arviointia ja seurantaa, jonka
tavoitteena on varmistaa muutoksen edistyminen sekd mitata aikaansaatuja vaikutuksia. Seuranta
tehddan STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Hankkeen prosessitavoitteiden toteutumisen seuranta
toteutetaan kuukausittain valtionhallinnon Hankesalkku-palvelussa. Hanketoimisto vastaa
Hankesalkku-palvelun sekd mahdollisten ulkoisten arviointien edellyttamien tietojen koostamisesta
ajallaan seurantaa ja arviointia varten.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa on hyoddynnetty hankeoppaan arviointilomaketta. Hankkeen
seuranta toteutetaan valtionhallinnon julkaiseman hankesalkun avulla.
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7.5 Riskit ja niihin varautuminen
Kuvaa alla olevaan taulukkoon, millaisia riskejd hankkeen toteuttamiseen saattaa liittyd. Riskit

voivat liittyd esimerkiksi henkil6st66n, tiloihin, talouteen, kohderyhmddn tai toimintaympdriston
muutoksiin.
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Riskin kuvaus Toden- Vaikutus | Riskipisteet Toimenpiteet riskin vihentamiseksi Vastuutaho
nakoisyys (1-5) (todennakaisy
(1-5) ys x vaikutus)

Hanke ei pysy aikataulussa 4 3 12 Selked ja realistinen toimenpidesuunnitelma, jota johdetaan 1) tyopakettien seka 2) koko hankkeen | Hankejohtaja,
tasolla ja 3) tyopakettien keskindisten riippuvuuksien hallitsemiseksi. projektipaallikot
Korvaavat toimenpiteet toteutetaan ripedasti. Selked organisoituminen seka edistymisraportointi ja
jatkuva riskinhallinta, joilla varmistetaan aikataulussa pysyminen.

Hankeviestintd epdonnistuu 2 3 6 Viestintavastuiden selkeyttdaminen ja kohderyhmien tarkentaminen heti hankkeen alussa. | Hankejohtaja,
Viestintasuunnitelman laatiminen ja seuranta. Tiivis yhteisty6 alueen toimijoiden ja sidosryhmien | viestintdvastaava
kanssa
Huomioidaan alueen kaksikielisyyden vaatimukset kaikessa hankkeen sisdisessa ja ulkoisessa
viestinndssa

Hankkeen kustannukset | 3 4 12 Saanndllinen ja ajantasainen oikea-aikaiset korjaavat toimenpiteet mahdollistava budjetin | Hankejohtaja,

ylittyvat vs.valmiusasteen raportointi ja seuranta. Korjaavien toimenpiteiden viiveetdon toimeenpano. projektipaallikot
Hankintojen p&datoksentekovaltuuksista sopiminen hankkeen alussa.  Valtuuksien mukainen
hankinnoista sopiminen etukateen projektiryhman ja hankejohtajan kesken.

Hankkeen resurssointi | 3 5 15 Vaiheistetty rekrytointi Hankejohtaja,

epdonnistuu o o projektipaallikot, HR
Selkedsti maaritellyt tehtavat ja vastuualueet

Henkiléston  sitouttaminen 3 5 15 Panostettava viestintdan ja eri sidosryhmien osallistamiseen. Erityisesti niihin kohderyhmiin, joihin | Hankejohtaja,

muutokseen ei onnistu

toimenpiteet kohdistuvat.

projektipaallikot,
viestintavastaava
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