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INnnokylaan 21.11.2024
Toimintamallin  «kaisa Lahtinen, asiantuntija,
KUVAAMINEN:  Reoita Nick, asiantuntia,
RRP yleisetja "
investointikont e |

aiset ohjeet



Sisallysluettelo

Paaset klikkaamaan suoraan linkeista haluamaasi kohtaan!

Ohjeet toimintamallin kuvaamiseen Innokyldan

* Rekisteroityminen
» Perustietojen kirjaus
* Toimintamallin julkaisu

Kehittdmisen polku

* Kehittamisen polun osiot
* Toimintamallin viimeistely

Investointikohtaiset ohjeet
Pilari 3
Pilari 4, Investointi 1
Pilari 4, Investointi 2
Pilari 4, Investointi 3
Pilari 4, Investointi 4

Lisatietoja

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Ohjeet
toiminta-
mallin
kuvaamiseen
INnnokylaan




Innokyla

Innokylan verkkopalvelua hyddynnetadan Suomen kestavan kasvun ohjelman kehittamistydssa
Kansallinen Suomen kestavan kasvun ohjelman kokonaisuus

Kehittamisen prosessit kuvataan Innokylan Kehittdmisen polulle
e Suositus aloittaa kuvaaminen heti alkuvaiheessa

Toimintamallin julkaisu jo keskeneraisena tekee prosessin nakyvaksi ja muut alueet voivat
kayda katsomassa muiden kehitteilla olevia prosesseja

Halutessaan voi liittaa kehittamisprosessiin liittyvia materiaaleja omaan toimintamalliinsa
kehittamistyon edetessa

INnnokylaan on suositeltavaa rekisterditya vahintaan 2 hlo/toimintamalli

Suomen kestavan kasvun ohjelman alueiden kokonaisuuksien kehitettavia toimintamalleja
seurataan, esim. kehittamispaallikdt, ministerio
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma/tyoskentelytila

Mika on toimintamalli?

Toimintamallit ovat tiivistettyja kuvauksia kehitetyistd, kdyttoonotetuista ja hyvdksi havaituista ratkaisuista,
joita muut voivat hyddyntdd ja edelleen soveltaa. Toimintamallissa kerrotaan lyhyesti, mihin tarkoitukseen se
on kehitetty ja kenelle, minkdlaisista vaiheista tai kokonaisuuksista sen toteuttaminen koostuu ja mitd silla
on saavutettu. Toimintamalliin voidaan myos lisatd keskeisid liitetiedostoja kuvauksen tueksi.

Toimintamalli on véline kehittdmistyén tulosten tehokkaaseen markkinointiin ja viestintddn. Mitd enemmdan
tietoa toimintamallista jaat, sen paremmin sen levidd ja sitd otetaan muualla kayttooén.

Huomaathan, ettd hankkeiden kuvaus tehdddn kokonaisuudeksi. Toimintamalleihin ei tuoda hankkeita.

Innokylan ohjeita kayttajalle

Euroopan unionin rahoittama -

NextGenerationEU 21 'H 2024
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https://innokyla.fi/fi/ohjeita-kayttajille

Toimintamallista

« Toimintamallin arvioinnissa erityisen kiinnostavaa on
« Toimiiko uusi tapa tehda asioita?
* Millaista muutosta uusi tapa tuottaa verrattuna lahtotilanteeseen?

e Siksi on tarkeaa osoittaa

« Syntyneen ratkaisun perusidea
 Arviointia, miten uusi tapa tehda asioita toimii ja mika on muuttunut
« Miten ja milla mittareilla muutosta on mitattu

Onko se toimintamalli vaiko eikd se ole? | Innokyla (innokyla.fi)

Videolla Innokylan Hanne Savolainen kertoo, mika toimintamalli on ja miksi se kannattaa kirjata Innokylaan
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https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/onko-se-toimintamalli-vaiko-eiko-se-ole
https://www.youtube.com/watch?v=fA8rVMEJcS0

Sanastoa Innokylassa

» Kehittamisen polku

« Systemaattinen kehittaminen, joka alkaa nykytilan kuvaamisesta, jatkuu kokeilujen kautta
muutosten tekemiseen ja tuottaa uuden version asiakkaan palvelukokonaisuudesta. Tahdella
merkityt osiot nousevat toimintamallin esittelysivulle: Toimintamalli lyhyesti. Kaikki osiot ovat

luettavissa Kehittamisen polulla. Tahdella merkityt osiot tulee olla kuvattuina, ennen kuin
toimintamalli merkitaan valmiiksi.

e Toimintamalli

« Kirjaamalla kehittamistydn eri vaiheita kehittamisen polulle, Innokyladn muodostuu samalla
toimintamallin kuvaus. Se jaa Innokylaan muiden kehittajien avuksi ja on hyodynnettavissa
helposti myds kehittamistyon raportoimisessa esimerkiksi hankkeen rahoittajalle.




Innokyla tukee hankkeiden yhteiskehittamista
koko ohjelman ajan
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Vaihe 1. Kokonaisuudet ja hanketieto Innokylaan

30.6.2022 mennessa

Hankkeelle luodaan oma kokonaisuus. Kokonaisuuteen
lisatdan hankesuunnitelma ja taytetdan hankkeen
perustiedot, padmaara ja tavoitteet.

Kokonaisuudet kayttoon -verkkoklinikka
13.6. tai 20.6.2022

-

Vaihe 2: Toimintamallien kehittaminen kayntiin
Loppusyksy 2022 — vuosi 2024

Kehittamiskohteiden konkretisointi,
Kehittamisen polun hyddyntaminen kehittamistyon
tukena, Vertaiskehittaminen.

Kehittamisen polku kayttoon -verkkoklinikat

Vaihe 3: Toimintamallit valmiiksi
Vuosi 2024 — 2025

Toimintamallien viimeistely ja merkinta valmiiksi Toimintamallit valmiiksi -verkkoklinikat



Aikataulu toimintamallin kuvaamiselle

Toimintamallien kuvausten tulee olla Innokylassa alla
mainitun aikataulun mukaisesti:

* 3112.2024 mennessa: -

IPS ja tydkykyohjelma
Pilari 4 investointi 2

e 31.12.2025 mennessa:

* Pilari 4 investoinnit 1, 3 ja 4

« STM toimittaa naita materiaaleja myos EU komission -

tarkasteluun.
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Rekisterdidy Innokylaan

* On hyva valita toimintamallin kuvaajista yksi vastuuhenkild Innokylaan, seka vahintaan yksi varahenkilo.
Molemmat kannattaa olla yllapitgjia. Yllapitaja voi liittda toimintamallin kansallisiin kokonaisuuksiin, seka
lisata kehittdjia toimintamalliin

« My6s muut tydntekijat voivat rekisteroitya Innokylaan kehittgjiksi. Siirry sivulle www.innokyla.fi

« Klikkaa etusivun oikeasta ylakulmasta Rekisteroidy. Tayta vahintaan pakolliset kentat. Huom! Organisaatio-
kentta ei ole pakollinen. Mikali organisaatiosi puuttuu listalta ja haluat sen oytyvan, laita viesti
osoitteeseen toimitus@innokyla.fi

« Kun olet tayttanyt tiedot ja klikannut Rekisterdi uusi kayttaja, saat vahvistuslinkin antamaasi
sahkdpostiosoitteeseen

« Kaytyasi vahvistamassa rekisterditymisen saamastasi sahkdpostista, rekisterditymisesi on valmis
« Jatkossa voit kirjautua sisdan sahkopostiosoitteellasi ja valitsemallasi salasanalla

« Pyyda joku yllapitgjista littamaan sinut jaseneksi oman alueenne kokonaisuuteen, huomioi myos muut
investointikohtaiset kokonaisuudet
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http://www.innokyla.fi/
mailto:toimitus@innokyla.fi

Toimintamallin kehittaminen ja
kuvaaminen pahkinankuoressa

1. Tayta toimintamallin perustiedot

*  Huomioi investointikohtaiset ohjeet
2. Lisaa toimintamalliin muita kehittgjia ja yllapitgjia
Julkaise toimintamalli kehitteilla-tilassa (suositus)

4. Liita toimintamalli Hv-alueenne RRP —kokonaisuuteen ja muihin mahdollisiin
investointikohtaisiin kokonaisuuksiin

5. Lahde hyddyntamaan ja tayttamaan Kehittamisen polkua kehittamistydnne aikana
*  Tutustu: Vinkkeja laadukkaan toimintamallin kuvaamiseen
6. Viimeistele toimintamalli kun kehittamistydonne on paattymassa

7. Siirra toimintamalli valmis-tilaan

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenera tionEU
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Toimintamallin perustiedot ja toimintamallikuvaus

 Toimintamalli koostuu toimintamallin
perustiedoista ja kehittdmisen polun avulla
tehdysta toimintamallikuvauksesta

ESITTELY KEHITTAMISEN POLKU KEHITTAJAT

« Toimintamallikuvaus (Toimintamalli lyhyesti)
muodostuu Kehittamisen polun kahdella

iaefr‘ggga merkityista kentista = pakolliset Ikateknologian kansallinen koordinaatiomalli

 Perustiedot

« Toimintamallikuvaus
« Ratkaisun perusidea v PERUSTIEDOT
* Toimintaymyparisto
« Kohderyhma ja asiakasymmarrys
« Toimivuuden ja kayttdonoton ehdot
« Arvioinnin tulokset tiivistettyna
« Vinkit toimintamallin soveltajille

v TOIMINTAMALLI LYHYESTI




Toimintamallin kuvaamisen
aloittaminen

o Padset kehittamaan ja kuvaamaan
toimintamallia kirjautuneena Kehita
toimintamalleja -painikkeen kautta

e A LO ita uy d en toimintam a[“ N ke h ittaminen Jatka toimintamallin kehittimists Aloita uuden toimintamallin kehittiminen
i Anna toimintamallille lyhyt, mutta kuvaava nimi. Valta kayttamassa

Avoin yhteiskehittaminen
on Innokylan sydan

een yhteiskehittamiseen kuuluu

Valitse allaolevasta valikosta toimintamallisi nimi jota haluat muokata, tai

jonka kehittamista haluat jatkaa. nimessa sanoja menetelma, malli tai kaytanto. Maksimimerkkimaara

130 merkkia.

« Jo aloitettua toimintamallia paiset =
jatkamaan kohdasta Jatka toimintamallin R

kehittamista

Aloita kehittdminen

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Jatkatteko RRP:ssa aiemmin aloitettua
kehittamistyota?

RRP:ssa kehitetyista prosesseista tehdaan toimintamallikuvaukset Innokylaan

« Uusi toimintamallikuvaus tehdaan, vaikka toimintamalli olisi kuvattu Innokylaan jo edellisessa
hankkeessa (esim. Tulsotessa tai ESR-hankkeessa)

« Uudessa toimintamallissa kannattaa viitata jo aloitettuun ja aiemmin tehtyyn kehittamistydhon

» Naissa kahdessa toimintamallikuvauksessa tulee kuvata, mita kehittamistyota on tehty minkakin
hankekauden aikana

e Tee nain:

a. Tee uusi toimintamalli RRP-kokonaisuuden alle noudattaen RRP perustieto-ohjeita (HUOM!
Toimintamalleista ei saa tehtya kopioita!)

b. Kuvaa, miten toimintamallin kehittaminen jatkuu RRP:ssa
c. Liita aiempi toimintamalli linkkina Kehittamisen polun Oivalla ja ysnmarra —vaiheen
Toimintaymparistd kohtaan. Linkit nousevat talloin myos toimintamallin etusivulle

* Euroopan unionin rahoittama -
NextGenera tionEU
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Lisaa toimintamalliin muita kehittajia

« Kun olet tayttanyt perustiedot, lisda tiimisi jasenia mukaan, jolloin voitte kaikki yhteiskirjoittaa
ja muokata toimintamallianne. Lisattavien henkildiden tulee olla rekisteroityneena Innokylaan

« Paaset lisaamaan muita Innokylaan rekisteroityneita kayttgjia toimintamalliin yllapitajiksi,
kehittgjiksi tai jaseniksi Kehittajat-valilehdella Lisaa Kehittaja —painikkeen avulla.
Toimintamallilla tulee olla vahintaan 2 yllapitajaa

« Huom. Voit lisata kehittdjia vain ollessasi toimintamallin muokkaustilassa



https://innokyla.fi/fi/ohjeita-kayttajille#TMroolit

Perustietoihin kaikkien kirjattavat asiat

X
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1.

Toimintamallin nimeaminen: Esim. Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, Etela-Savon HVA (RRP, P4, I)

v’ Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 11/2/3/4) tai (RRP, P3)

v Mikali kehittamistyotd tehdaan kahdessa tai useammassa investoinnissa, kaikki investoinnit merkitdan nimeen
(esim. RRP, P4, 11, 14). Talloin saadaan hakutuloksiin nakyviin molempien investointien yhteiskehittdminen. (kts. UKK)

Liitd toimintamalli:

v' Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuuteen ja

v" Muihin mahdollisiin investointikohtaisiin kokonaisuuksiin

Valitse rahoittajiksi:

v' Muu EU-rahoitus ja

v’ Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

Valitse aihealueista: Suosittelemme ainakin kahden henkilon/toimintamalli rekisteroityvan Innokylaan!

v RRP ja

v' Investointikohtainen aihealue ja
v' Muita aihealueita (max 3), jotka kuvaavat kehittamista

Valitse ilmioista:

v’ Kestava kasvu ja

v" Muu mahdollinen ilmio, jotka keskeisesti liittyy kehitettavaan prosessiin KYLA

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU


https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset

Toimintamallin lyhyt kuvaus

* Nousee perustiedoista etusivulle oikealle ylhaalle
* Merkkimaara 250 merkkia

« Kertokaa muutamalla lauseella suunnitellun toimintamallin keskeinen sisalto ja
idea

« Mita talla toimintamallilla on tarkoituksena saada aikaiseksi (esim. tukea iakkaiden kotona
asumista tms).

« Tulisi kayda heti ilmi, mihin tama toimintamalli voisi olla ratkaisu

X
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Perustietoihin kirjattavat asiat:
pilari 3 ja pilari 4 investoinnit
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Pilari 3
+ Toimintamallin nimeaminen: Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P3)
- Aihealue, valitse ainakin: RRP, Ty6kyky ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Investointi 1

- Toimintamallin nimeaminen: Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, I11)

+ Toimintamallin nimeaminen Sujuvat palvelut —valmennuksen prosesseille:
Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, Sujuvat palvelut —valmennus (RRP, inv.1)

- Aihealue, valitse ainakin: RRP, Prosessien kehittdminen ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Investointi 2
- Toimintamallin nimeaminen: Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, HV-alue, (RRP, P4,I2) tai Muu kuvaava
toimintamallin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 12)

- Aihealue, Valitse ainakin: RRP, Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa
aihealuetta

- Liita toimintamalli kansalliseen kokonaisuuteen: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti (RRP)

Investointi 3

+ Toimintamallin nimeaminen: Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, I3)
- Aihealue, Valitse ainakin: RRP, Vaikuttavuus ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Investointi 4

- Toimintamallin nimeaminen: Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 14)
- Aihealue, Valitse ainakin: RRP, Digitaaliset palvelut ja max 3 muuta prosessia kuvaavaa aihealuetta

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Hae toimintamalleja perustietojen
avulla

Hae toimintamalleja

Kun etsit valmennuksessa kehitettavaa prosessi

joka on julkaistu Innokylaan: (@ wmoun )
1. Avaa Innokylan etusivulta "Selaa
toimintamalleja” Rifaaa
2. Saat auki lagjemman hakukentén ‘”“ g 1“' y e y
3. Kirjaa perustietojen asiasanat hakukenttinj . e
i EtSI” - Kaikki - s ‘ Sosiaali- ja terveysministerio (STM) s ’ - Kaikki - 53 ’

‘ Tyhjenna valinnat l m

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Julkaise toimintamalli (suositus)

« Kun olet tayttanyt toimintamallin perustiedot ja lisannyt muita kehittdjia, julkaise toimintamalli laittamalla
tappa Julkaise-kohtaan toimintamallin etusivulla

« Julkaisu edellyttad, etta perustietojen kaikki pakolliset eli tahdella * merkityt kentat on taytetty:

e Nimi ————————————————
* Aihealueet |

« Toteutuspaikka

« Hyvinvointialue - -

« Kohderyhma

« Rahoittaja
« Toimintamallinne nakyy Kehitteilla -tilassa
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Liita toimintamalli oman hyvinvointialueen RRP

kokonaisuuteen

1. Tarkista perustiedoista Toimintamallin
kokonaisuus -alasvetovalikosta, Oytyykd oman
hyvinvointialueesi Kestavan kasvun ohjelman
hankekokonaisuus

« Jos ei loydy, avaa Innokylasta oman
hyvinvointialueesi Suomen kestavan kasvun
ohjelma —kokonaisuus Kansallinen Suomen
kestavan kasvun ohjelma (hyvinvointialueet
sivun alalaidassa)

* Valitse Kokonaisuudessa mukana —valilehti,
josta naet hyvinvointialueesi yllapitajat

« Pyyda joku yllapitgjista littamaan sinut
jaseneksi oman alueenne kokonaisuuteen
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2. Kirjaudu tarvittaessa uudelleen Innokylaan ja
valitse kohta Kehita toimintamalleja -> Jatka
toimintamallin perustietojen tayttamista

3. Valitse nyt Toimintamallin kokonaisuus -
alasvetovalikosta hyvinvointialueesi
hankekokonaisuus

4. Taman jalkeen toimintamalli nakyy oman
hyvinvointialueesi hankekokonaisuuden Liitetyt
toimintamallit —valilehdella

THL:n muut kansalliset kokonaisuudet:

Pyyda joku kokonaisuuden yllapitdjista liittamaan sinut
kokonaisuuteen tai kysy neuvoa (kts yhteystiedot
viimeiselta dialta)


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma

' :’ * “.* Euroopan unionin rahoittama -
L NextGenerationEU

Kehittamisen



Lahde hyodyntamaan Kehittamisen
polkua

Kehittamisen polku —tyokalu tukee ja ohjaa kehittamista prosessin eri
vaiheissa.

Oivalla ja ymmarra —vaihe jasentaa kehittamistydn taustoja, tavoitteita ja
asiakasymmarrysta seka luo pohjan arvioinnille.

Kuvittele ja kokeile —vaihe on vapaan kehittamisen ja kokeilun aikaa.
MyOs alustavat ideat ja kokeilun opit kannattaa kirjata ylds.

Kuvaa ja jaa —vaiheessa kerrotaan, mitka ovat kehitetyn toimintamallin
keskeiset elementit, missa onnistuttiin ja mita kayttddnotto vaatii.

Toimintamallikuvaukseen toimintamallin etusivulle nousevat kehittamisen
polun kahdella tahdella ** merkityt kentat. Nama kentat ovat pakollisia
tayttaa, ennen kuin toimintamallia merkitaan valmiiksi.



Vinkkeja kirjoittamiseen

« Kerro selkeasti ja konkreettisesti. Miten kertoisit mallista alan ulkopuoliselle?

« Etene loogisesti. Pilko pidemmat kokonaisuudet valiotsikoilla, esim.

* Resurssit — millaisia resursseja toimintamallin toteuttamiseen tarvitaan?
» Prosessi — miten toimintamalli vakiintuu kayttéon?

» Karsi passiivit. Kerro, kuka toimintamallissa tekee mitakin
* Preesensin kayttd voi toimia parhaiten
« Karsi ylimaaraiset viittaukset hankkeeseen

« Hankkeen aikana hahmotettiin... > Malli hahmottaa...
« Kayta listatoimintoa (luettelomerkit ja numerointi)

« Nimea linkit niin, etta lukija nakee, mita niista loytyy
« Muista saavutettavuus liitetiedostoissa ja kuvissa (saavutettavasti.fi)
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Oivalla ja ymmarra
Keskeista tassa osiossa

« Kuvataan kehittamistydn lahtokohdat ja toimintaymparisto

« Muodostetaan kasitys kehittamisen lahtotilanteesta

« Tunnistetaan kehittamistyon keskeiset kumppanit ja sidosryhmat
« Maaritellaan kehittamistyolle selkeat ja mitattavat tavoitteet

X
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Oivalla ja ynmarra 1/4

A. TOII\/IINTAYI\/I PARISTO**

Miten toiminta sijoittuu organisaatiossa ja palveluverkossa?

« Mita ajankohtaisia ilmidita ja kehityskulkuja vaikuttaa toimintaan?

« Kehittamiseen olennaisesti nyt tai tulevaisuudessa vaikuttavat poliittiset, yhteiskunnalliset,
lainsaadannolliset, taloudelliset, kulttuuriset, sosiaaliset tai ymparistotekijat.

« Hyddynna apuna ja/tai liita mukaan: [lmidkartta ja PESTEL-analyysi

« Mita kehittamistydta aiheeseen liittyen on jo tehty? (esim. aiemmassa hankkeessa alueellanne tai muualla).

* Kts ohjeet aiemman kehittamistyon kuvaamisesta, dia 14
Liita tahan niiden toimintamallien linkit, jotka liittyvat samaan kehittamistyohon

B. LAHTOTILANNE JA STRATEGISET LITTYMAKOHDAT

« Minkédlainen on lahtdtilanne ja mita ongelmaa olette ratkaisemassa?
« Mihin strategiseen kokonaisuuteen kehitettava asia linkittyy?
« Kuvaa esim. RRP:n hankesuunnitelman tavoitteita seka indikaattoreita, aikatauluja ja tydvalineita, jotka
ohjaavat kehittamistyota
« Organisaation strategia ja ylimman johdon tavoitteet
« Hyoddyntakaa lahtotilanteen kuvauksessa dataa ja mittareita (maaralliset ja laadulliset)

)
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2111.2024 Kahdella tahdella (**) merkityt kohdat ovat pakollisia, jotta 27
toimintamallin voi merkita valmiiksi.


https://innokyla.fi/fi/tyokalut/ilmiokartta

Oivalla ja ymmarra 2/4

C. KEHITYSTYON LAHTOKOHTANA OLEVAT TARPEET

* Kenelle, mihin ja miksi pitdaa saada muutos aikaiseksi? Perustelkaa tarve kehittamistyolle.

« Tarpeita on hyva tarkastella eri nakokulmista: asiakas, ammattilainen, organisaatio, sidosryhmat,

yhteiskunta.
« Miten ymmarrys lahtotilanteesta on muodostettu (esim. data, kyselyt, selvitykset, asiakkaiden
osallistaminen)?
« Miten olette keranneet tietoa ja miten olette selvittaneet eri nakodkulmia®?
« Mitka ovat tunnistetut tarpeet ja juurisyyt?

D. KEHITTAJAJOUKON KOKOAMINEN JA YHTEISKEHITTAMINEN

« Keita ovat keskeiset yhteistydkumppanit ja kehittamistydohon osallistuvat tahot?

» Kootkaa monipuolinen kehittajgjoukko ja kirjatkaa heidan roolinsa ja tehtavansa.

» Yhteistydkumppanit ja sidosryhmat, mm. alakohtaiset ja RRP-hanketyd

* Miten asiakkaat (asukkaat) kutsutaan mukaan kehittamistydohon?

« Miten aiotte saada kehittdjajoukon innostettua ja toimimaan yhteisen tavoitteen hyvaksi?
« Hybddynna naita: Verkostokartta ja Verkostomaisema

X
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/verkostokartta
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/verkostomaisema-toimijoiden-tunnistaminen

Oivalla ja ymmarra 3/4

E. TAVOITELTU MUUTOS

» Minkalaisia maarallisia ja laadullisia muutoksia ja tuloksia kehitystyolla tavoitellaan?
» Mitka ovat lyhyen aikavélin tavoitteita hankekauden ajalle?
« Maaritelkaa selkeat ja mitattavat tavoitteet kehittamistyolle (esim. SMART)
« Miettikda myos pitkan tahtaimen tavoite, milta toiminta nayttaa viiden vuoden kuluttua?
* Miten uusi toimintamalli tuottaa arvoa asiakkaalle ja tyontekijalle?

* Miten asiakasprosessi muuttuu uuden toiminnan myota?

* Hyddynna naita: Vaikutusketju, Suunta, Nakokulmia tavoitteiden asettamiseen , SMART ja Vinkkeja kehittamistyohon

F. MUUTOKSEN MITTAAMINEN

» Toimintamallin arvioinnissa erityisen oleellista on, toimiiko uusi tapa tehda asioita ja mika on muuttunut.
* Kirjatkaa tavoitekohtaiset mittarit ja [ahtotilanteen data, johon mittarituloksia verrataan
* Onhan mittari sellainen, jota pystytte seuraamaan saannollisesti?
» Tehkaa suunnitelma miten mittaatte ja seuraatte tavoiteltujen muutosten saavuttamista, esim. palvelun
kayttomaara, palveluun paasyn aika, asiakaskokemuskyselyt kehittamistydn alussa ja sen edetessa
» Tarkastele valittuja mittareita

* Osoittavako mittarit, etta kehittamistyolla on saatu aikaan muutoksia?
» Osoittavatko valitut mittarit kehittamistyon vaikutukset?
* Mita alku- ja seurantamittaukset projektin edetessa kertovat muutoksesta?

Euroopan unionin rahoittama -
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/vaikutusketju
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/suunta-toiminnan-ja-arvioinnin-suunnittelun-tyokalu
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/nakokulmia-tavoitteen-asettamiseen
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/smart-tavoitteiden-asettamiseen
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-11/Jari%20Numminen%20Kehittamisen%20prosessi%2009.11.2023_0.pdf

Oivalla ja ymmarra 4/4

G. KOHDERYHMA JA ASIAKASYMMARRYS**

» Ketd toimintamalli koskee?

» Kuvaile kohderyhma tarkasti lahtodatan, kyselyiden ja muiden selvitysten avulla
« Miten kehittamistyo pyrkii vaikuttamaan asiakkaisiin, tyontekijoihin tai hyvinvointialueen toimintaan

* Miten asiakasymmarrysta on kerrytetty [ahtotilanteen kartoituksessa ja millaisia tuloksia saitte? Millaisia
tarpeita asiakkailla on?

» Hyddynna naita: Kayttajaprofiilit ja persoonat

H. TOTEUTUSSUUN NITELMA

Miten tarpeisiin vastataan uuden toimintamallin avulla®?

« Millaisia toimenpiteita tehdaan, jotta tavoiteltu muutos saavutetaan?

« Mita konkreettisia toimenpiteita ja kokeiluja kehittamistydssa tehdaan?

* Hyddynna PDSA-kehittamista toimenpiteiden suunnitteluun, kokeiluun ja vakiointiin (Plan, Do, Study, Act)
Hyodynna: Vinkkeja kehittdmistydhon

curonpen snonin ahoitama. Kahdella tdhdella (**) merkityt kohdat ovat pakollisia, jotta
NextGenerationEU 2111.2024 toimintamallin voi merkita valmiiksi. 30



https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kayttajaprofiilit-ja-persoonat
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-11/Jari%20Numminen%20Kehittamisen%20prosessi%2009.11.2023_0.pdf

PDSA-lomake kehittamistydssa tehtaviin kokeiluihin

Hyoddynna PDSA-lomaketta toimenpiteiden suunnitteluun (kts. Vinkkeja kehittamistydhon)

P Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)

D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)

Mita

Kuka

Milloin

S Arviointi ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?)

A Yhteenveto (tarvittavat lisatoimenpiteet)

Alkuperéinen lahde: Hyva vastaanotto 2.0 -valmennuksen (THL) materiaali, tdama lomake Sujuvat palvelut —valmennuksesta (THL)
tht
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-11/Jari%20Numminen%20Kehittamisen%20prosessi%2009.11.2023_0.pdf
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Kuvittele ja kokeile
Keskeista tassa osiossa

e Etsitdaan ja tunnistetaan kehitettyja toimintamalleja ja hyddynnetaan niita
omassa kehittamistydssa

 |deoidaan, kokeillaan ja opitaan kokeiluista

« Osion kirjaaminen kuvaa kehittamistydnne oppimispolkua. Arvioinnin
nakokulmasta osiossa keskeista on pilotointien ja ratkaisujen testaamisen

dokumentointi

e Taman osion tiedoista on hyotya erityisesti niille, jotka kehittavat samankaltaista
toimintaal

X
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Kuvittele ja kokeile 1/2

A. MUIDEN KEHITTAMIEN RATKAISUJEN HYODYNTAMINEN
» Jos jatkatte muiden kehittamaa tyota
« Mita ratkaisua tai toimintamallia aiotte soveltaa? Lisaa linkki, jos toimintamalli l6ytyy Innokylasta, esim. RRP -
toimintamallit
» Jos jatkatte aiemmin aloittamaanne kehittamistyota
» Mainitkaa, mikali jatkatte esim. Tulevaisuuden sote-keskusohjelmassa tai muissa aiemmissa hankkeissa tehtya
kehittamistyota. Lisaa linkki aiemmin tehtyyn toimintamalliin
* Huomioi tarvittaessa myos nimeamisessa toimintamallin jatkokehittaminen ja laajentaminen
» Miten digikehittaminen ja digitaaliset palvelut littyvat kehitettavaan prosessiin?
* Huomioi RRP:ssa investointien valinen yhteistyo!

B. [IDEOINTI
. Kirjatkaa, millaisia ideoita teilla on ratkaisuksi. Kirjatkaa tahan esim. pitamanne tydpajojen tuloksia ja huomioita.
Voitte myods liittaa esim. kuvia, lisaselvityksig, raportteja tai koonteja tydpajoista tekstialueen alapuolelle
. Jos hyodynnatte PDSA-suunnitelmaa, kirjatkaa ideat kokeiluista, lisaa liitteeksi kuva PDSA-lomakkeesta (kts. dia 30)

C. IDEAN VALINTA
. Valitkaa ja rajatkaa idea tai kokeilu, jota [ahdette edistamaan. Kertokaa miksi/milla perusteella. Hyodynna ja lisaa
liittteeksi esim. SWOT -analyysi

D. IDEAN KONKRETISOINTI JA VISUALISOINTI

. Kertokaa lyhyesti ja ytimekkaasti, mista ideassa on kysymys. Hyodynna ja lisaa liitteeksi kuva esim. Palvelupolku,
Service blueprint

Euroopan unionin rahoittama -
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/palvelupolku
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint

Kuvittele ja kokeile 2/2

D. IDEAN TESTAUS ASIAKKAALLA
* Olette valinneet idean. Testatkaa ideaa kokemusasiantuntijoilla, asiakasraadeilla
seka ammattilaisten ja sidosryhmien kanssa. Millaista saatu palaute on?
* Miten muokkaatte ideaa palautteen pohjalta?

E. RATKAISUN TESTAAMINEN

» Kokeilun toteutussuunnitelma (aikataulu, prosessi, resurssit)
« Mikali hyddynnatte PDSA suunnitelmaa, kuvatkaa mita, miksi, kuka, milloin, miten tehdaan

F. KOKEILUN TAVOITTEET

« Millaisia tavoitteita kokeilullanne on?
« Keita tavoittelette (kohderyhma), mita kokeilun aikana seurataan (mitataan)?

G. KOKEILUSSA OPITTUA

« Millaisia oppeja ja huomioita saitte kokeilusta?
o Mita l[Ahdette muuttamaan seuraavaan kokeiluun tai toteutukseen?

5
T Euroopan unionin rahoittama -
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Kuvaa ja jaa
Keskeista tassa osiossa

+ Kiteytetaan kehitetty toimintamalli ja sen vaikutukset
« Kuvataan, miten toimintamalli vakiinnutettiin ja levitettiin osaksi arjen toimintaa

« Kuvataan kehittamistydn ja vakiinnuttamisen prosessi, vaiheet, toimenpiteet ja
resurssointi

« Arvioidaan kehittamistydn vaikutuksia ja toimintamallin kayttddnoton myota syntyneita
muutoksia

« Kuvataan kehittamistydn onnistumisia ja haasteita kaytanndssa

e Taman osion kaikki kentat nousevat nakyviin Toimintamalli lyhyesti -osiossa
esittelysivulla

X
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Kuvaa ja jaa 1/4

A. RATKAISUN PERUSIDEA**
« Kuvatkaa toimintamalli ja ratkaisu ytimekkaasti yleisella tasolla. Mista
toimintamallissa on kyse?
« Hyddynna ja sisallyta kuvaukseen:

* Mika on ongelma tai haaste, johon ratkaisua kehitetaan?

* Kenelle toimintamalli on suunnattu, kuvaa seka ammattilaiset ja asiakasryhma

* Mika on ratkaisu?

« Mita hyotyja ratkaisusta on, miksi toimintamalli on tarpeen?

* Mita tehtavia ja/tai tyovalineita toimintamalliin sisaltyy?

* Miksi kannattaisi olla kiinnostunut juuri tasta toimintamallista®?

» Muista kertoa tasta toimintamallista, ei hankkeen tai organisaation yleisesittelya!

« Hyddynna halutessasi: Hissipuhe

Kahdella tahdella (**) merkityt kohdat ovat pakollisia, jotta
toimintamallin voi merkita valmiiksi.

Euroopan unionin rahoittama -
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/hissipuhe

Kuvaa ja jaa 2/4
A. TOIMIVUUDEN JA KAYTTOONOTON EHDOT**

Hyddynna valiotsikoita, esim. juurruttaminen, resurssit, prosessin vaiheet ja toimenpiteet

« Luetelkaa tehtavat, joiden avulla toimintamallia ja ratkaisua juurrutetaan ja levitetaan osaksi
arjen toimintaa omassa organisaatiossa tai muussa toimintaymparistossa.

« Esim. johtaminen, viestinta, koulutus, ammattilaisten sitouttaminen, sidosryhmatya,
sopimukset, jatkokehittaminen, yllapito...
« Millaisia resursseja kaytantdodon vieminen vaatii?

« Esim. aika, henkilosto, raha, osaaminen
« Kuvatkaa prosessi, vaiheet ja toimenpiteet, jolla toimintamallista tulee vakiintunut tapa
toimia
« Hyddynna ja lisaa liitteeksi: Nakokulmataulukko

Kahdella tahdella (**) merkityt kohdat ovat pakollisia, jotta
toimintamallin voi merkita valmiiksi.
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/nakokulmataulukko-ratkaisujen-kehittamisen-ja-kayttoonoton-matriisi

Kuvaa ja jaa 3/4

C. ARVIOINNIN TULOKSET THVISTETTYNA**

« Miten kehittamisen kohteena olevan asian tilanne on muuttunut kehitetyn toiminnan/palvelun kaytdn seurauksena?
« Millaisia yllattavia tai odottamattomia muutoksia uusi toimintamalli on saanut aikaan?

* Miten toimintamallia on arvioitu?
* Hyddynna tietoja, joita olet kirjoittanut kohtaan Muutoksen mittaaminen
« Lisaa linkki tai lite tarkempaan arviointitietoon

* PDSA kokeilujen arviointi
* Minkalaisia kokemuksia asiakkailla ja ammattilaisilla oli?

« Mitka ovat kehittamistydn tarkeimmat tulokset? Milta kehittamistyon tulokset nayttavat hankesuunnitelmaan

verrattuna®?
« Alkudatan ja kehittamisen myota saadun mittaamisdatan arviointi ja vertailu, mitd muutosta on saatu aikaan

kehittamisprosessin avulla?
« Mitka ja miten mittarit osoittavat etta kehittamistyolla on saatu aikaan muutoksia jotka ovat vaikuttavia ja

parantaneet asiakkaan prosessia? Kuvaa alkudata sekd mittariseuranta lukuina ja tuo nakyviin uuden prosessin
aikaansaama muutos!

.thl Hyodynna myads: Arviointimittari, sosiaalisten innovaatioiden arviointitydkalu
A\
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-03/Arviointimittari_tulostusversio.pdf
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/sosiaalisten-innovaatioiden-arviointityokalu

Kuvaa ja jaa 4/4

D. VINKIT TOIMINTAMALLIN SOVELTAJILLE**

« Mita toimintamallin soveltaminen kokemustenne perusteella kaytanndssa (resurssit,
osaaminen jne) vaatii.

* Onko toimintamallinne esimerkiksi sovellettavissa eri kohderyhmille tai eri
toimintaymparistoihin?

« Mita sudenkuoppia kannattaa koettaa valttaa?

« Mita tekisit toisin, jos kehittaisit toimintamallia nyt?

 Liittyykd toimintamalliin eettisia seikkoja, uhkia tai riskeja®?

« Mihin tahoon toimintamallin kaytdsta kiinnostuneet voivat olla yhteydessa?

 Liittakaa toimintamalliin hanketydntekijoiden lisaksi yllapitdjiksi ja kehittdjiksi myos
vakitydntekijoita, jotka paasevat muokkaamaan toimintamallia myds hanketydn
paattymisen ja valmiiksi merkkaamisen jalkeen

Kahdella tdhdella (**) merkityt kohdat ovat pakollisia, jotta
toimintamallin voi merkita valmiiksi.
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Viimeistele toimintamalli

Kun toimintamalli alkaa olla valmis, kay viela lapi toimintamallikuvaamisen tsekkilista:
O Selviaako otsikosta, mita toimintamalli kasittelee?

O Selviaakd lyhyesta kuvauksesta, mita toimintamallissa on mallinnettu ja mita silla
tehdaan? Mika on palvelun tai toimintatavan idea, jota muut voivat hyddyntaa®?

O Kaykd mallista ilmi, mita hydtya siita on? Millaisen ongelman se ratkaisee?

D

Selviaako mallista, kenen kayttdoon se on tarkoitettu? Voivatko muut alueet tai
yksikdt ottaa toimintamallin kayttoonsa? Ketka osallistuvat toimintaan, millaisia
kumppaneita tarvitaan?

O Kayko tekstista ilmi, mita muutoksia toimintamallinne sai aikaan? Miten sita
arvioitiin®
O Onko pitkat taustoitukset karsittu?

O Tarkista aikamuoto (preesens voi toimia parhaiten), esim. tullaan kehittdmaan ->
kehitetdan

O Varmista vield, etta et raportoi hankkeenne tydsta, vaan esittelet ratkaisuja, joita
muut voivat ottaa kayttéon!

‘ I ’ * * Euroopan unionin rahoittama -
N =

NextGenera tionEU




Ota avuksi Innokylan arviointimittari

» Tarkista viela, milta toimintamalli
nayttaa Innokylan arviointimittarin
kriteerien lapi tarkasteltuna. Se

saattaa paljastaa, mihin viela
kannattaa kiinnittaa huomiota.

* Innokylan arviointimittari (pdf)

X
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Ratkaisun kuvaus

Kehitettava ratkaisu on hyva jasentaa kehittamisprosessin kuluessa sanalliseksi kuvaukseksi,
kaavioksi, kuvioksi tms., jonka avulla kokeilu ja toteuttaminen tehdaan. Jasennyksen ei tarvitse
olla valmis kokeiluvaiheessa, vaan sita voidaan jasentaa kokeilun tulosten perusteella ja koko

prosessin ajan.

Kehitettdva ratkaisu on vasta ideatasolla.

Kehitettdvasta ratkaisusta on olemassa alustava kuvaus, kuvio, kaavio tms.

Kehitettavasta ratkaisusta on olemassa pitkalle viety tai valmis kuvaus, kuvio, kaavio
ms. tai ratkaisussa hyddynnetaan valmista ratkaisua, jota sovelletaan omaan
oimintaan.

Perustelut:

Toteuttaminen

Onnistunut kokeilu kannattaa vakiinnuttaa arkipaivan pysyvéksi kaytannoksi. Vakiinnuttaminen
on sitd helpompaa, mitéd vahvemmin ratkaisun kannalta keskeiset toimijat ovat osallistuneet
yhteiseen kehittamistoimintaan. Toisinaan ratkaisu voi olla kertaluontoisesti toteutettava, jota ei
tarvitse vakiinnuttaa osaksi arkipaivan toimintaa.

Ratkaisun toteuttamista osana arkipaivan toimintaa ei ole viela aloitettu tai se on
keskeytetty.

Ratkaisun toteuttaminen osana arkipaivan toimintaa on kaynnissa.

Ratkaisu on vakiinnutettu osaksi arkipaivan toimintaa tai toteutus oli kertaluontoinen.

Perustelut:


https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-03/Arviointimittari_tulostusversio.pdf

Muuta lyhyt kuvaus, kun toimintamalli
valmistuu

Tekeilla oleva toimintamalli:

Esim.: Tasapainon mittaussovellusta hyddynnetaan osana asiakkaiden toimintakyvyn arviointia ja
kaatumisen ennaltaehkaisya. Tavoitteena on selvittaa sovelluksen kayton tuomaa hyodtya
ikaihmisille suunnatuissa palveluissa, kuten kotikuntoutuksessa ja seniorineuvolassa.

Valmis toimintamalli:

Esim.: Kotihoidon tydntekijat kayttavat tasapainon mittaussovellusta asiakkaiden toimintakyvyn

arviointiin ja kaatumisen ennaltaehkaisyyn. Sovellus sopii esimerkiksi kotikuntoutukseen ja
seniorineuvolaan.

Missa kaytetaan/ Kuka kayttaa/ Miten kaytetaan / Millaisia hyotyja siita on?

X
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Siirra toimintamalli Valmis-tilaan

Tarkista, etta kehittamisen polulla on taytettyna ** merkityt kohdat, ennen kuin
merkitset toimintamallin valmiiksi

Paaset siirtamaan toimintamallin Valmis-tilaan Kehittamisen polun Kuvaa ja jaa —
vaiheessa

Kuvaa ja jaa -vaiheen alaosassa on Kehittdmisen vaihe —kohta, jossa valitsemalla
"Valmis” toimintamalli siirtyy Valmis-tilaan

Toimintamallia voi ja kannattaa paivittaa myos valmiiksi merkitsemisen jalkeen

« On hyva kuvata toimintamallilla saavutettuja jatkokehittamisen tuloksia

@ Merkitse valmiiksi

KEHITTAMISEN VAIHE *



Mita jos toimintamalli ei toimi?

* Jos kokeilemanne toimintamalli ei toiminutkaan tai mallia ei ole viela arvioitu riittavasti,
kehittamistyo voi silti olla hyddyksi seuraaville

* Ep&onnistunut tulos on myos tulos, joka on hyva jaada nakyiin mieluiten siten, etta
haastekohdat on kuvattu ja kerrottu, miksei toimintarmallia ole saatu vietya toimintaan tai tulosta

ei saatu tai se ei juurtunut toimintaan
« Jos ette suosittele toimintamallia, kirjoita se lyhyt kuvaus -kenttaan

* Avaa toimimattomuuden syyt ja jalostamisen tarve tarkemmin Vinkkeja toimintamallin
soveltajalle -kohtaan

» miksi toimintamalli ei ole sopiva jatkokayttdoon
* millaista lisatyota tarvitaan jne.

« Arviointi-osioon voi myds kuvata, mita olisi vaadittu, etta toimintamalli olisi toiminut
paremmin

X
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Perustieto-ohjeet Pilari 3

Pilari 3 toimintamallit

Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P3)

Perustiedot

Toimintamallin
nimeaminen

Liita toimintamalli
kokonaisuuksiin

* Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuus ja
*  Muut kokonaisuudet, jotka liittyvat kehittamistyohon, jos
esim. kehittamistyd aloitettu toisessa hankkeessa

Valitse rahoittajiksi *  Muu EU-rahoitus ja
» Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

Valitse aihealueet * RRPja
«  Tyokyky ja
* Muut aihealueet (max 3), jotka kuvaavat kehittamista

Valitse ilmidt * Kestava kasvu ja
*  Muu ilmid, joka keskeisesti liittyy kehitettavaan prosessiin

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Kuvattavat toimintamallit P4, I1

* Investointi 1:ss& hankkeen kehittamistyon keskeiset tulokset kuvataan toimintamalleiksi
Innokylaan, hankeopas s. 69

* Sujuvat palvelut valmennuksissa kehitettavista asiakasprosesseista kuvataan omat
toimintamallit Innokylaan. Kehittamisen polulle kuvataan asiakasprosessin kehittaminen

valmennuksen etenemisen mukaisesti
« Ohjeet Innokylassa valmennuksen kokonaisuuden tydpdyta —valilehdella

« Valmennuskierrosten Howspacessa valmennuksissa oleville

X
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/tyoskentelytila

Perustieto-ohjeet investointi 1

Perustiedot Investointi 1 toimintamallit

alellaallpi=Tagt=V i aWallggCElnallaEla  Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, I1)

Liita toimintamalli * Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuus ja
kokonaisuuksiin « Muut kokonaisuudet, jotka liittyvat kehittamistydhon, jos esim.
kehittamistyo aloitettu toisessa hankkeessa

Valitse rahoittajiksi *  Muu EU-rahoitus ja
» Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

Valitse aihealueet « RRPja
* Prosessien kehittaminen ja
* Muut aihealueet (max 3), jotka kuvaavat kehittdmista

Valitse ilmiot « Kestava kasvu ja
*  Muu ilmio, joka keskeisesti liittyy kehitettavaan prosessiin

&
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Perustieto-ohjeet investointi 1,
valmennukset

Perustiedot Sujuvat palvelut —valmennuksen toimintamallit

Toimintamallin Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, Sujuvat palvelut —valmennus, (RRP, P4, 1)
nimeaminen

Liita toimintamalli * Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuus ja

kokonaisuuksiin * Sujuvat palvelut —valmennus kansallinen kokonaisuus, pyyda liittamista jaseneksi
Kaisa Lahtiselta tai Anu Vaanaselta, etunimi.sukunimi@thl.fi

« Muut kokonaisuudet, jotka liittyvat kehittamistydhon, jos esim. kehittamisty6
aloitettu toisessa hankkeessa

Valitse rahoittajiksi *  Muu EU-rahoitus ja
» Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

Valitse aihealueet « RRPja
* Prosessien kehittaminen ja
* Muut aihealueet (max 3), jotka kuvaavat kehittamista

Valitse ilmiét « Kestava kasvu ja
*  Muu ilmio, joka keskeisesti liittyy kehitettavaan prosessiin

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Sujuvat palvelut —valmennuksessa kuvatut

toimintamallit:

Liita toimintamalli Sujuvat palvelut —valmennus -kansalliseen
kokonaisuuteen

Innokylaan rekisterditynyt kehitettavan prosessin toimintamallin yllapitdja:

1. Pyyda Anu Vaananen tai Kaisa Lahtinen (etunimi.sukunimi@thl.fi) littamaan sinut kehittdjaksi
Sujuvat palvelut —valmennus (RRP, P4, I1) -kansalliseen kokonaisuuteen

 Ilmoitathan mahdollisista yllapitajien henkilomuutoksista Anu Vaanaselle tai Kaisa Lahtiselle

etunimi.sukunimi@thl.fi
2. Kirjaudu Innokylaan ja valitse kohta Kehita toimintamalleja -> Jatka toimintamallin perustietojen

tayttamista
3. Valitse "Toimintamallin kokonaisuus” -alasvetovalikosta Sujuvat palvelut —valmennus (RRP, P4,
1) —kokonaisuus

4. Taman jalkeen toimintamalli n&kyy Sujuvat palvelut —valmennus (RRP, P4, I1) kokonaisuuden
Liitetyt toimintamallit —valilehdella



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/toimintamallit
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Kuvattavat toimintamallit P4, 12

« Jokaisen hva:n hanke kuvaa alueellisen monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamallin eli alueellisen toimintamallin, jonka avulla sote-ammattilainen voi ohjata
asiakkaansa hyvinvointia ja terveytta edistavan toiminnan piiriin.

o Sitova EU-indikaattori vuoden 2024 loppuun mennessa
o Maarittelyn tukena Hyte-palvelukonsepti-julkaisu 2023, luvut 3.3 ja 5

 Lisaksi kuvataan muut hyte-toimintamallit, joiden kayttoa edistetaan ja/tai joita
kehitetdan investointi 2 rahoituksella, esim. Arkeen voimaa, hyvinvointildhete,
yhteisoluotsit ym.

« Kaikkien investoinnissa 2 kehitettyjen toimintamallien kuvaukset liitetaan inv. 2
kansalliseen kokonaisuuteen.

« Toimintamallikuvauksia hyddynnetdan RRP-hanketydn arvioinnissa.

X
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK

Perustieto-ohjeet investointi 2

Toimintamallin nimeaminen

LiitA toimintamalli
kokonaisuuksiin

Valitse rahoittajiksi

Valitse aihealueet

Valitse ilmiot

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, HV-alue, (RRP, P4, 12) tai
(Asiakasryhman) monialainen asiakas- ja palveluohjaus, HV-alue, (RRP, P4, 12) ja
(Muu kuvaava toimintamallin nimi), HV-alue, (RRP, P4, 12)

Merkitse otsikkoon kaikki tarpeelliset investoinnit, esim. (RRP, P4, 12 ja 14)

Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuus ja

Kansallinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti (RRP), pyyda
liittamista jaseneksi Reetta Nickilta, etunimi.sukunimi@thl.fi

Muut kokonaisuudet jotka liittyvat kehittamistyohon, jos esim. kehittamisty® aloitettu
toisessa hankkeessa

Muu EU-rahoitus ja

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) Jatkatteko RRP:ssa
Tarvittaessa muut rahoittajat aiemmin aloitettua
. kehittdmisty6ta?

Reja e Laatikaa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja cafimimtaralleta uue

Muut aihealueet (max 3), jotka kuvaavat kehittamista kuvaus noudattaen
RRP-ohjeita.
(kts. dia 14)

Kestava kasvu ja
Muu ilmio, joka keskeisesti liittyy kehitettavaan prosessiin


mailto:etunimi.sukunimi@thl.fi

Vinkkeja monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamallin kuvaamiseen (Kuvaa ja jaa)

Ratkaisun perusidea (ks. my6s Perustiedot: Toteutussuunnitelma)
« Mita hyvinvoinnin arvioinnin ja puheeksioton tydvalineita alueella on otettu kayttoéon?
* Millainen on alueen digitaalinen palvelutarjotin? Miten sitd hyddynnetaan soten asiakas- ja palveluohjauksessa?

* Onko alueella otettu kayttdoon hyte-lahetekaytantoja (esim. hyvinvointildhete, liikuntalahete, kulttuurilahete tai muu) asiakasohjauksen ja
moniammatillisen yhteistydn tueksi?

* Millaisia muita osallistumiskynnysta madaltavia kaytantoja (esim. taloudellinen tuki osallistumiseen, Kaikukortti, tukihenkilétoiminta)
alueella otettiin kayttoon?

Toimivuuden ja kayttédnoton ehdot

* Millaista asiantuntijoiden tarjoamaa tukea, ohjausta ja koulutusta alueella toteutettiin sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijdiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osaamisen varmistamiseksi?

* Miten digitaalisen palvelutarjottimen kayttdonottoa tuettiin?
*  Mika taho on tehnyt paatdksen monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kayttodnotosta ja miten kayttéonottoa tuetaan?

» Kuinka kehitetdan, vahvistetaan ja yllapidetaan hyvinvointialueen yhteistydta kuntien, jarjestdjen ja alueen muiden hyte-toimijoiden
kanssa®?

* Miten monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli vakiinnutetaan osaksi hyvinvointialueen muita asiakas- ja palveluohjauksen
prosesseja?

Arvioinnin tulokset tiivistettyna (ks. myds Perustiedot: Muutoksen mittaaminen ja tavoiteltu muutos)

* Milla mittareilla muutosta seurattiin ja arvioitiin? Millainen muutos havaittiin? Saavutettiinko tavoitteet?

. thl
V'Y Kansallinen maéarittelytyd on koottu
’\ hyte-palvelukonsepti-julkaisuun (THL 2024)

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK

Toimintamallin ja palvelutarjottimen
kayttoonottojen todentaminen

» Toimintamallikuvauksia hyddynnetaan RRP-hanketydn arvioinnissa.
Kirjaa tanne: Kuvaa ja jaa - Ratkaisun perusidea ja Toimivuuden ja kayttdénoton ehdot

1. Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kayttédnotto todennetaan
kuvaamalla kayttoonottoprosessia ja kayttodnottoon liittyvaa paatoksentekoa.

o Kirjaa, mika taho tai ryhma (esim. palvelualueen johtoryhma) on kasitellyt toimintamallia
kokouksessaan ja tehnyt paatdksen toimintamallin kayttdonotosta. Kuvaile, mika paatdksen
sisaltd on ollut.

o Paatoskirjauksen sisaltava poytakirjaote toimitetaan STM:lle loppuraportoinnin yhteydessa.

2. Hyte-palvelut yhteen kokoavan digitaalisen palvelutarjottimen kayttéénotto todennetaan
kuvaamalla pilotointia ja kayttodonottoprosessia, ja littamalla linkki palvelutarjottimen
sisaltavalle verkkosivulle.
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Perustieto-ohjeet investointi 3

Perustiedot Investointi 3 toimintamallit

Toimintamallin nimeaminen Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 13)

Liita toimintamalli ¢ Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuus ja
kokonaisuuksiin « Muut kokonaisuudet, jotka liittyvat kehittamistyohon, jos esim.
kehittamistyo aloitettu toisessa hankkeessa

Valitse rahoittajiksi *  Muu EU-rahoitus ja
» Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

Valitse aihealueet * RRPja
* Vaikuttavuus ja
* Muut aihealueet (max 3), jotka kuvaavat kehittamista

Valitse ilmidt * Kestava kasvu ja
*  Muu ilmid, joka keskeisesti liittyy kehitettavaan prosessiin

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Perustieto-ohjeet Investointi 4

Perustiedot Pilari 4 toimintamallit

Toimintamallin nimeaminen Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 14)

Liitd toimintamalli « Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuus ja
kokonaisuuksiin *  Muut kokonaisuudet, jotka liittyvat kehittamistydhon, jos esim.
kehittamisty6 aloitettu toisessa hankkeessa

Valitse rahoittajiksi *  Muu EU-rahoitus ja
» Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

Valitse aihealueet « RRPja
« Digitaaliset palvelut ja
* Muut aihealueet (max 3), jotka kuvaavat kehittdmista

Valitse ilmidt « Kestava kasvu ja
*  Muu ilmio, joka keskeisesti liittyy kehitettavaan prosessiin

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Lisaa tietoa: Innokylan verkkoklinikat

* Innokylan ABC
* Hyppaa kehittamisen polulle

« Lisaksi Innokyla jarjestaa avoimia verkkoklinikoita yhteiskehittamisen eri
teemoista

Linkki Innokylan verkkoklinikoihin m

&
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https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/innokylan-verkkoklinikat

Tervetuloa Innokyl

RRP:n kehittamispaallikot:

Innokyla:

Sari Eskelinen
(Innokylan viestinta,

verkkopalvelu ja kayton tuki)

Hanne Savolainen

(Innokylan tuutorikoulutus ja
valmennukset, kehittamisen tuki
valtionhallinnolle ja kansallisille

kehittamisohjelmille)

Merja Ikdheimo
(kehittamisen tuki,

valtionhallinnolle ja kansallisille

kehittamisohjelmille)

X
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Tilaa Innokylan uutiskirje

Seuraa Innokylaa somessa

fHONinjo

aahn:

Pohjois-Suomi: Hanne Vasankari
Lansi-Suomi:

Sisa-Suomi: Unto Raunio
Ita-Suomi: Erja Heikkinen
Eteld-Suomi: Hanna Hukari

RRP:n investoinnit, tuki alueille
toimintamallien kuvaamiseen:

Sujuvat palvelut —projekti (inv.1):
Kaisa Lahtinen, investointi 1 kehittéjat
Anu Vaananen, Sujuvat palvelut -valmennustiimit

HYTE-palvelukonsepti (inv.2):
Reetta Nick

Tydkykyohjelma, pilari 3:
Jarno Karjalainen

Sahkopostiosoitteet muotoa:
etunimi.sukunimi@thl.fi

Verkkopalvelun kayton tuki, yleiset
kysymykset:

toimitus@innokyla.fi



https://innokyla.fi/fi/tilaa-innokylan-uutiskirje
https://www.facebook.com/innokyla
https://www.linkedin.com/company/innokyla
https://www.youtube.com/channel/UCzfzBJcKknYoNul7oCCQz4g
mailto:etunimi.sukunimi@thl.fi
mailto:toimitus@innokyla.fi

Yhteistyossa

Euroopan unionin rahoittama - Suorpep
NextGenerationEU keftavan kasvun
ohjelma

(). OigiFinland  Kalg

Arbetshdlsoinstitutet

T'.J ﬁ teTVE q S I Cli tO S ‘ Finnish Institute of Occupational Health
‘ thl
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KysSy lisaa

Kaisa Lahtinen
Reetta Nick

etunimi.sukunimi@thlL.fi
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