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Laatuperusteisen tyohonvalmennuksen toimintamallikuvaus

Toimintamallikuvauksen pohjana on kaytetty IPS-kehittamishankkeessa tehtya IPS-
toimintamallikuvausta. Tama Laatuperusteisen tyohonvalmennuksen kuvaus on sovitettu
sosiaalihuollon kontekstiin.
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1. Laatuperusteisen tyohonvalmennuksen ydinominaisuudet ja prosessit
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Toimeenpanoa ohjaavat 25 laatukriteeria.

Tyohonvalmennus on integroitu osaksi aikuissosiaalityon/vammaispalveluiden/mielenterveys- ja
paihdepalveluiden/tyokyvyn ja tyollistymisen tuen tiimeja.

Tyohonvalmennukseen sisaltyy taloudellisiin tukiin ja etuuksiin liittyva neuvonta.

Tyonhakijataso:

Palvelu on avoin kaikille asiakkaille, joiden henkilokohtaisena tavoitteena on tyollistyminen
palkkatyohon.

Tyohonvalmennus integroituu osaksi asiakkaan palveluketjua, ja toteutuu tiiviissa yhteistyossa
asiakkaan palveluista vastaavan tahon kanssa.

Palvelu on vapaaehtoista ja kaynnistyy asiakkaan omien toiveiden, tarpeiden ja tavoitteiden
mukaan.

Yksil6llinen, kestoltaan rajaamaton palvelu (ns. jatkettu tuki) ei paaty tyollistymisvaiheessa, vaan
jatkuu niin kauan kuin tyollistynyt asiakas sita tarvitsee.

Tyontekijataso:

Tyohonvalmentajat erikoistuvat ja keskittyvat nopeaan tyonetsintdaan avoimilta tydmarkkinoilta.
Sama tydhonvalmentaja toteuttaa kaikkia tyollistymisen tuen vaiheita (1-5).

Varmistetaan taloudellisiin tukiin ja etuuksiin liittyvan ohjauksen seka neuvonnan saaminen
(seka tyonhakija- etta tyonantaja-asiakkaat).

Tyohonvalmentajilla on realistisesti mitoitettu asiakasmaara (max. 20
valmennettavaa/tyohonvalmentaja).

1.1. Palvelun taustalla olevat arvot ja periaatteet

(EUSE Toolkit, 2014)
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o Yksilollisyys: Jokaista kohdellaan palvelussa ainutlaatuisena yksilona, jolla on omat
kiinnostuksen kohteensa, mieltymyksensa seka henkilokohtainen elamatilanteensa ja
elamantarinansa.

e Kunnioitus: Palvelu on aina tyonhakija-asiakkaan tyollistymista edistava, arvostava ja ikdaan
katsomatta soveltuva.

e Itsemadraamisoikeus: Tyonhakija-asiakasta tuetaan kehittdamaan mielenkiinnon kohteitaan ja
mieltymyksidan seka ilmaisemaan valintojaan ja maarittamaan tyollistymis- ja
elamansuunnitelmiaan henkilokohtaisten mahdollisuuksiensa ja elamantilanteensa mukaan.

o Tietoon perustuva valinta: Tyonhakija-asiakasta tuetaan ymmartamaan mahdollisuutensa,
jotta han voi tehda mieltymystensa mukaisia valintoja ja ymmartaa valintojensa seuraukset.

e Voimaantuminen: Tyonhakija-asiakasta tuetaan tekemaan omaan elamaansa ja yhteiskuntaan
osallistumiseen vaikuttavia valintoja ja olemaan itse keskeisesti mukana palveluiden
suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittamisessa.

o Luottamuksellisuus: Tyonhakija-asiakkaiden antamia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
julkistetaan vain kayttajan luvalla.

e Joustavuus: Palvelu on joustava ja vastaa yksilon tarpeita.

e Saavutettavuus: Palvelu, tilat ja tieto ovat kaikkien henkildiden saavutettavissa.
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2. Palvelun sisalto

Palvelua tarjotaan kaikille toihin haluaville ja siihen osallistuminen perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja
asiakkaan tietoiseen valintaan. Palvelu on yksilollinen ja pitkakestoinen tuki tyollistymiseen.

2.1. Palveluun hakeutuminen; sopiminen tyonhakija-asiakkaan kanssa

Palvelu kaynnistyy heti, kun asiakas ilmaisee haluavansa toihin.

Tyohonvalmentaja

=>» tekee palvelun alkaessa tydnhakija-asiakkaan kanssa yhteistydsopimuksen, johon kirjataan
tietojen vaihtoon liittyva suostumus, eli mita tyollistymisen tukemiseen liittyvaa tietoa saa
vaihtaa eri toimijoiden kanssa.

=>» varmistaa, ettd tyonhakija-asiakas saa taloudellisiin tukiin ja etuuksiin liittyvaa ohjausta ja
neuvontaa. Tavoitteena on valttaa sosiaaliturvaetuuksien katkoksia ja lievittaa etuuksien
menettamiseen liittyvaa huolta.

=>» laatii tydnhakija-asiakkaan kanssa toimintasuunnitelman, jota paivitetdaan koko prosessin ajan
(esim. 3kk/6kk/12kk kohdalla).

2.2. Osaamisen kartoittaminen; ammatillinen profilointi

Palvelun alussa kartoitetaan tyonhakija-asiakkaan kanssa yhteistydssa hanen toiveensa, tavoitteensa ja
osaamisensa seka tehdaan ammatillinen profilointi. Kartoittaminen ja profilointi tehdaan 1-3
tapaamiskerran aikana, joiden jalkeen aloitetaan tyonantajien kontaktointi.

Tyohonvalmentaja

=>» tunnistaa tyonhakija-asiakkaan vahvuudet ja voimavarat, tavoitteet, kiinnostuksen kohteet seka
resurssit.

=>» kartoittaa tydnhakija-asiakkaan koulutukset, tyokokemuksen ja osaamisen.
=>» asettaa tyonhakija-asiakkaan kanssa realistiset tavoitteet tyollistymiselle ja tyonhaulle.

=> liittaa osaamiset ja profiilin seka niihin liittyvan tiedon jakamisen osaksi toimintasuunnitelmaa.
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2.3. Nopea tyon etsintd; avoimet tyomarkkinat

Palvelussa keskeista on nopea tyonhaku seka tyohdnvalmentajan iso rooli tyon etsinnassa. Tyonhakija-
asiakkaan ensimmainen kasvokkainen kohtaaminen mahdollisen tyonantajan kanssa toteutuu jo
kuukauden sisalla palvelun aloituksesta.

Tyohonvalmentaja
=> seuraa aktiivisesti paikallisia tyomarkkinoita ja tuntee tyonantaja-asiakkaiden rekrytointitarpeet.
=> tutustuu ja oppii tydnantajien tyovoimatarpeista ja palkkaamiskaytannoista.

= etsii tyopaikkoja, joissa tyonhakijoiden vahvuudet ja tydnantajien tyovoiman tarve vastaavat
toisiaan.

=>» kohtaa tyonantajia, kdy neuvotteluja tyosuhteista ja tyotehtavista, kokoaa mahdollisista
tyOnantajista valikoiman seka markkinoi tyonhakijoita seka tarjoamaansa tukea tyonantajalle.

= tyohonvalmentajalla on vahintaan 6 tyonantaja- tai rekrytointikontaktia viikossa.

2.4. Tyoskentely tyonantaja-asiakkaan kanssa; tuesta sopiminen

Palvelussa tyohonvalmentaja tyoskentelee tyonantaja-asiakkaan kanssa loytaakseen hanen
tarpeeseensa sopivan tyontekijan. Tyohonvalmentaja tukee tydnantajaa ja tyoyhteisoa tyosuhteen
alkaessa seka tyohon kiinnittymisessa. Tyonantaja-asiakas nakee tydnhakijan palkkaamisesta syntyvat
edut ja hyodyt.

Tyohonvalmentaja
=>» tuntee padapiirteittdin tyonhakijaan ja tydllistamiseen liittyvat tuet ja etuudet.
= tekee systemaattista tyonlouhintaa seka tyotehtavien raatalointia.

= valmentaa tarvittaessa koko tyoyhteisoa.

2.5. Tyosuhteen yllapitamisen tuki; tuki tyossa ja tyopaikan ulkopuolella

Palvelussa tyohonvalmentaja tukee tyonhakija-asiakasta tyosuhteeseen orientoitumisessa, tyon

oppimisessa ja tyokulttuuriin tutustumisessa seka tilanteen vakauttamisessa ja seuraa asiakkaan
tilannetta. Tyonhakija-asiakkaan omien voimavarojen kasvaessa tarve tyohonvalmentajan tuelle
vahenee.
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Tyohonvalmentaja

=>» auttaa tyoyhteisda rakentamaan tyonhakija-asiakkaalle jatkotuen hyodyntamalla tyopaikan
omia resursseja.

= tukee tyonhakija-asiakasta tyon ulkopuolella yhdessa paavastuussa olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon vastaavien toimijoiden kanssa.

= vahentaa tukea asteittain tyosuhteen aikana.
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3. Palvelun organisointi ja henkilosto

3.1. Esihenkilotason seuranta- ja ohjausryhma

Tyollistymisen tuen ja aikuissosiaalitydon/vammaispalveluiden/mielenterveys-
/padihdepalveluiden/tyokyvyn tuen seka kuntoutuksen ja tyollistyvien osalta tyoterveyshuollon
palvelujen esihenkiloista koostuva seurantaryhma arvioi ja ohjaa laatuperusteisen
tyohonvalmennuksen kayttoonottoa ja toimeenpanoa. Seuranta- ja ohjausryhma varmistaa
toiminnan kehittamisen ja toimintamallin alueellisen juurtumisen.

Seuranta- ja ohjausryhma

=>» noudattaa ja levittaa laatuperusteisen tydhénvalmennuksen taustalla vaikuttavia arvoja ja
periaatteita.

= hyvaksyy ja vahvistaa suunnitelmat, joilla viisivaiheinen toimintamalli muunnetaan tuotteiksi,
palveluiksi ja prosesseiksi.

=> hyvaksyy ja vahvistaa suunnitelmat, joilla toteutetaan toimintamallin tuloksellinen markkinointi
tyonhakija- seka tyonantaja-asiakkaille.

=>» varmistaa asiakkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen oman palvelunsa ohella myds palveluiden
kehittamiseen ja arviointiin.

3.2. Integroidut tyollistymisen tuen ja asiakkaan muut palvelut

Tyollistymisen tuen ja aikuissosiaalitydon/vammaispalveluiden/mielenterveys-
/pdihdepalveluiden/tyokyvyn tuen ja kuntoutuksen palveluiden seka tyollistyvien osalta
tyoterveyshuollon palvelut muodostavat kokonaisuuden niin, etta niista rakentuu toisiaan tukeva
palveluprosessi. Integroiduissa palveluissa tyohonvalmentajat osallistuvat palvelun suunnitteluun ja
tyollistymisen tuki kuuluu tyokyvyn ja tyollistymisen tuen tai palvelu-/asiakassuunnitelmaan.

Integroidussa laatuperusteisessa tyohonvalmennuksessa

= tyohonvalmentajien tyopiste on jaettu palvelun tiimin kanssa. Mikali tyopiste on erillaan,
osallistuvat tydhonvalmentajat viikoittain tiimin kokouksiin (ei korvattavissa hallinnollisilla
kokouksilla), joissa keskustellaan yksittaisista tyonhakija-asiakkaista, heidan
tyollistymistavoitteistaan seka tehdaan yhteisia paatoksia.

=>» tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneina 1-2 tiimiin, joiden kautta asiakasohjaus tapahtuu.

= tyohonvalmentajilla ja hoitotaholla on selkea tyon- ja vastuun jako; hoitotaholla on vastuu siita,
etta ihmisen vointi on riittavan hyva, ja etta arki sujuu. Tyohonvalmentajan tehtavat liittyvat
puhtaasti tyollistymisen edistamiseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos « Institutet for halsa och valfard « Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland « PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki « puh/tel +358 29 524 6000

thl.fi



@ t h I Toimintamallikuvaus 8(9)
Laatuperusteinen tyohonvalmennus
Tuuli Riisalo-Mantynen 12.5.2023

=>» tyonhakija-asiakkaan kanssa laadittu yhteistydsopimus ja tietojen vaihtoa koskeva suostumus
ohjaavat tyollistymisen tukeen liittyvien tietojen ja hoitotietojen kasittelemista seka
yhdistamista yhdeksi kansioksi.

3.3. Tyohonvalmennustiimi

Tyohonvalmentajien tyota tehdaan tiimipohjaisesti niin, etta tiimissa tyoskentelee vahintaan kolme
tyohonvalmentajaa, joista yksi toimii tiiminvetadjana. Vastuullinen tydhénvalmennus tarkoittaa, etta
jokainen tyohonvalmentaja vastaa tyollistymisen tuen kaikkien vaiheiden toteuttamisesta
tyohonvalmennuksen laatukriteereja ja periaatteita noudattaen.

Tiimirakenteessa

= tyohonvalmentajilla on yksilolliset asiakasmaarat; kokoaikaisella tyohonvalmentajalla max. 20
asiakasta.

=>» tiiminvetdja seuraa ja varmistaa, etta tiimissa noudatetaan kansainvalisia laatusuosituksia ja
periaatteita.

=>» tiiminvetdja seuraa ja raportoi tiimin tuloksista (seuranta tiimitasolla, ei yksittdisten
tyontekijoiden tasolla).

= tyohonvalmentajilla on oma, laatua ja tuloksia arvioiva tiimitapaaminen viikoittain.

niin tydomaaraa kuin tyonantajakontaktejakin voidaan tehokkaasti jakaa.

3.4. Tyohonvalmentajien osaaminen

Tyohonvalmentajat tyoskentelevat ratkaisukeskeisesti tydnhakija-asiakkaiden yksilollisten tavoitteiden
ohjatessa tyoskentelya. Heilla on kyky nostaa esiin tyonhakijan omia voimavaroja ja taitoja ja riittava
osaaminen niin itse toimintamalliin kuin ohjaus- ja valmennustyohonkin liittyen. Tydhonvalmentajat
tuntevat paikalliset tyomarkkinat seka palvelujarjestelman, ja he tyoskentelevat asiakaslahtodisesti
huomioiden seka tyonhakija- etta tyonantaja-asiakkaan tarpeet. Tyollistymisen tuen ja kuntoutuksen
integroituihin palveluihin palkatut tydhonvalmentajat hallitsevat omat tehtavansa, ja ymmartavat
roolinsa ja vastuunsa

Osaaminen varmistetaan
= huolellisella rekrytoinnilla.

=> takaamalla riittavat resurssit ja valmiudet rekrytoitavien tydhonvalmentajien kouluttamiseksi.
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=>» edistamalla yhteisollista oppimiskulttuuriaja kannustamalla jatkuvaan oppimiseen.

= seuraamalla ja arvioimalla laatuperusteisen tydhonvalmennuksen toimeenpanoa ja turvaamalla
mahdollisuudet tyoskentelyyn kansainvalisia laatukriteereja ja periaatteita noudattaen.
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