Tyokyvyn tuen tiimien perustehtava

Tyokyvyn tuen tiimien tavoitteena on parantaa asiakkaiden tyokykya ohjaamalla heidat
oikeisiin palveluihin ja tarjoamalla konsultaatioita verkostokumppaneille tyokyvyn ja
tyomarkkina-aseman tukemiseksi.

Asiakkuuden omistajuus ja tiimin rooli

Asiakkuuden omistajuus pysyy lahtokohtaisesti konsultoivalla verkostokumppanilla (esim. sote-
keskuksella, TE-toimistolla tai kuntouttavan tyétoiminnan toimijalla). Tyokyvyn tuen tiimi tarjoaa
asiantuntijapalveluja seka asiakkaille ettd yhteistyokumppaneille (mm. Kela, sote-keskus, TE-
toimisto). Tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan verkostokumppaneissa, jotka tekevét
konsultaatiopyynnon tiimille. Asiakas voi myds itse ottaa yhteytta tiimiin pyytaakseen ohjeita ja
neuvoja.

Konsultaatiopyynnon tekeminen

Tyokyvyn tuen tiimi on laatinut ammattilaisohjeen verkostokumppaneille konsultaatiopyynnon
tekemista varten. Pyynto tehdaan ohjeistuksen mukaan ja kasitellaan tiimipalavereissa. Tiimi
aloittaa asiakastilanteen kokonaisvaltaisen arvioinnin, mikali se arvioi asiakkaan hyotyvan tiimin
palveluista. Kartoituksen jalkeen tiimi laatii asiakkaalle tydokyvyn tuen suunnitelman ja asettaa
realistisen tavoitteen tydomarkkina-aseman parantamiseksi.

Ohjeistus ja neuvonta

Jos tiimi arvioi, etta asiakkaalle tai konsultoivalle taholle annettava ohjeistus ja neuvonta on
riittava, tilmi voi paattaa, ettei laajempaa tukea tarvita. Talloin asiakas saa tarvittavat ohjeet ja
jatkotoimenpiteet asiantuntevalta verkostokumppanilta.

Verkostoyhteisty0 ja palvelun toteutus

Tyokyvyn tuen suunnitelman toteuttamisessa tiimi tekee yhteistyota eri toimijoiden kanssa
asiakkaan  tyokyvyn parantamiseksi. Tiimin rooli on toimia moniammatillisena
asiantuntijaryhmana, joka ohjaa asiakasta tarvittaviin palveluihin. Palvelut tuotetaan
verkostokumppaneiden toimesta, ja tiimi seuraa suunnitelman edistymista.

Palvelun paattyminen ja palaute

Tiimin palvelu paattyy, kun arvioidaan, ettei asiakas enaa hyody tiimin tuesta. Palvelun paatyttya
tiimi antaa palautteen konsultoivalle taholle, joka sisadltda yhteenvedon tehdyista palveluista ja
asiakaskohtaiset jatkosuositukset. Tiimi huolehtii siita, etta asiakas ohjautuu hanelle sopiviin
jatkopalveluihin tai on tietoinen siitd, mihin hanen tulisi olla yhteydessa jatkossa.
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Tyokyvyn tuen tiimien toimintamalli

ASIAKKAAN TILANTEEN KARTOITTAMINEN
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Tyo6kyvyn tuen
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TYOKYVYN TUEN SUUNNITELMAN TOTEUTUS

Terveyden asiantuntijuus
tyokyvyn tukemisessa
tiimin tarjoaman palvelun
aikana

Terveyteen liittyvan
palvelun tuottaa sote-
keskus tai muu taho,
jonka perustehtavaan
tarvittava palvelu kuuluu

Tyo6kyvyn tuen
suunnitelman
toteutumisen
seuraaminen
Asiantuntemus
sosiaalivakuutusasioissa
Tiimin palvelun
paattyessa asiakas
ohjataan sopiviin
jatkopalveluihin tai hanelle
annetaan tarvittavat tiedot
mihin tulee ottaa yhteytta
tarvittaessa
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ASIAKKAAN TUKI JA OHJAUS

Tyodkyvyn tuen
suunnitelman
toteuttaminen ja
etenemisen
varmistaminen

Asiakkaan yksil6llinen tuki
ja ohjaus

Varmistaa, etta asiakas
toteuttaa sovitut
toimenpiteet
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