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Lagstiftningen som styr dokumenteringen
fornyas

Den nya kunduppgiftslagen (Lag om om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden 703/2023) upphaver klienthandlingslagen (Lag om klienthandlingar inom
socialvarden 254/2015) och den nuvarande kunduppgiftslagen (Lag om elektronisk
behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden 784/2021) fro.m. 1.1.2024.

Syftet med lagen ar att forenhetliga behandlingen av kunduppgifter inom social- och
halsovarden nar man ordnar och forverkligar social- och halsovardstjanster.

Lagens tillampningsomrade ar all behandling av kunduppgifter i samband med att man
planerar och forverkligar social- och halsovard oberoende av om det ar fragan om
elektronisk, skriftlig eller muntlig behandling.

Den nuvarande kunduppgiftslagens bestammelser flyttas 6ver och blir en del av den nya
kunduppgiftslagens innehall.
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Den nya kunduppgiftslagens struktur 1/2

Del 1.

* Allmanna bestammelser

e Principer for behandling av kunduppgifter

* Personuppgiftsansvar for kunduppgifter

* Principer for behandlingen av kundhandlingar

e Journalhandlingar

e Klienthandlingar inom socialvarden

e Anteckningar vid sektorsdvergripande samarbete

e Ratt att fa information och utlamnande av information




Den nya kunduppgiftslagens struktur 2/2

Del 2. Informationssystem inom social- och halsovarden

Riksomfattande informationssystemtjanster
Egenkontroll av informationssakerhet och dataskydd

Informationssystemens och valbefinnandeapplikationernas
anvandningsandamal och ibruktagande

Vasentliga krav pa informationssystem och valbefinnandeapplikationer

Overvakning av informationssystem

Del 3. Sarskilda bestammelser

e Sarskilda bestammelser

 |krafttradande- och 6vergangsbestammelser
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Sa har kdanner du igen vilka saker som
forandras

| studiematerialet finns stallen som forandras nar den nya
kunduppgiftslagen trader i kraft 1.1.2024. Vi har markt ut sadana har
stallen med en sarskild stampel.

Nar du ser den har stampeln i studiematerialet...

Den nya kundupp-
giftslagen 1.1.2024

...sa vet du att de saker som presenteras dar kommer att féorandras
1.1.2024.
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Varfor och for vem
dokumenteras
klientuppgifterna?
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Varfor dokumenteras klientuppgifterna
inom socialvarden?

e Att lagra klientuppgifter ar nédvandigt for att bedémningar ska kunna
goras, planer kunna goras upp och beslut fattas

e Ett enhetligt dokumenteringssatt utgdr grunden for
kunskapsbaserad ledning

* Dokumentering ar ett medel for att utveckla ett kvalitativt och Dokumentering
verkningsfullt arbete synliggor klient-

e Dokumentering ger ocksa information om metoder och resultat for processen och
utveckling av det sociala omradet klientuppgifterna!

e Lagstiftningen forpliktigar till dokumentering och styr vad som ska
dokumenteras

* Klientuppgifterna ar till hjalp vid granskningen av att rattsskyddet
forverkligas och for att |6sa fragor kring formaner och ansvar
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En historisk barlast

* Dokumenteringspraxis och innehallet i dokumenten har varierat saval mellan
organisationerna som inom dem

e Lagstiftningen har faststallt tydliga och enhetliga ramar for dokumentering
under endast en kort tid

* Inom socialvarden har dokumenteringen ofta setts som en uppgift som inte
hdnger samman med klientarbetet, utan som ett éverflodigt maste och som
en tidskravande uppgift

* Da det varit brattom har klienternas situation ofta prioriterats framom
dokumentering och dokumenteringen har blivit pa efterkalken

» Skrivna texter ar ofta langa och prosaliknande
* Man har skyggat for att skriva ned sin professionella asikt
e Sattet att |asa klientuppgifter har férandrats




Betydelsen av att dokumentera klientarbetet

For klienten For arbetstagaren

Rattsskydd

Granskning av arbetsresultatet
Gestaltning av klientens
helhetssituation och garanti for
kontinuitet av arbetet

FOr organisationen

Forutseende, planering och utveckling
av tjansterna

Tjansternas verkningsfullhet och
utvardering av verksamheten
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Inom socialvarden ar man skyldig
att dokumentera klientarbetet

| 4 §ilagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)
foreskrivs om en allman anteckningsskyldighet

» Skyldigheten att dokumentera klientuppgifter borjar da myndigheten har
fatt information om att en person ar i behov av service eller har borjat
forverkliga socialservice

* Dokumenteringen ska goras omedelbart efter det att klientens arende har
behandlats

e Ocksa information om att ett klientskap har avslutats ska dokumenteras i
klienthandlingen

Den nya kundupp-
giftslagen 1.1.2024
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Klienthandlingar som stéd vid produktion av
information

4 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015):

Yrkesutbildade personer inom socialvarden samt ovrig personal som deltar i
klientarbetet ar skyldiga att i formbundna handlingar anteckna sadan
information som ar behovlig och tillracklig med tanke pa ordnandet,
planeringen, lamnandet, uppféljningen och 6vervakningen av socialvarden

7 § i socialvardslagen (254/2015): strukturellt socialt arbete

Produktion av information som bygger pa klientarbetet inom
socialvarden och som galler klienternas behov och behovens
samhalleliga kopplingar samt verkningarna av den socialservice
och den dvriga socialvard som moter behoven.

Den nya kundupp-
giftslagen 1.1.2024




For vem dokumenterar man?

Sattet att dokumentera haller pa att férandras och i
fortsattningen ska socialvardens dokumentering
finnas tillganglig for klienten i MittKanta
http://www.kanta.fi/sv/mina-kanta-sidor

* Klienterna kan félja med och lasa dokumentering
om sig sjalva mer i realtid an férut

e Det ar viktigt att dokumentera sa att man alltid
tanker sig att klienten ar den som ska lasa texten
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Hur kanns det for dig att
lasa halsovardens
dokumentering om dig sjalv
I MittKanta?



http://www.kanta.fi/sv/mina-kanta-sidor

Klientens ratt till dokumentering
som handlar om hens liv

e Klienten bor alltid fa veta vilka uppgifter som dokumenteras, samt var
och varfér de dokumenteras

e Klienten bor fa veta hur och nar hen kan lasa handlingarna om sig sjalv

* Dokumenteringen ar vasentligt och nodvandigt med tanke pa saval
klientens som arbetstagarens rattsskydd

e Klienten har ratt att se den registerbeskrivning som ligger till grund
for lagringen av klientuppgifterna

* Arbetstagaren maste vara redo att bemdta den misstro och radsla som
klienten eventuellt kanner infér dokumenteringen
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Klientuppgifterna hor hemma i klienthandlingarna

e Uppgifterna om klientarbetet hor hemma i klienthandlingarna.
Syftet med minnesanteckningarna ar endast att gora det mdjligt att
utarbeta klienthandlingen

* De saker som antecknas ska sa snabbt som mojligt matas in i
klientdatasystemet

* | minnesanteckningarna far inga sadana klientuppgifter lagras som
kompletterar eller avviker fran innehallet i klienthandlingen

» Klienthandlingarna ar ingen kanal for internt informationsutbyte
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Hur ska
klientuppgifterna
dokumenteras?
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Strukturerad dokumentering

* Med strukturerad dokumentering avses att klientuppgifter lagras i
handlingar i ett format som har avgjorts pa forhand. Strukturen
forenhetligar klienthandlingarnas namn och datainnehall i hela landet.

e Struktureringen syns i saval handlingens uppbyggnad som i
lagringsformatet for klientuppgifterna:
* menyer och kryssrutor
e falti nummerformat
e fritt skrivande under givna rubriker




Tid och stod for dokumenteringen

|dentifiering, samordning och utveckling av dokumenteringspraxis ar
en gemensam sak for hela arbetsgemenskapen.

Arbetsgivaren och chefen ar skyldiga att mojliggora och sakerstalla att arbetstiden
racker till samt att det finns fungerande arbetsredskap for dokumenteringen av
klientarbetet.

* | vilken grad forverkligas dokumenteringen i arbetsgemenskapen?

Har det reserverats tid for dokumenteringen?

Anvands den tid som ar reserverad for dokumentering till detta eller till
nagot annat?

Gors dokumenteringen tillsammans med klienten?
Far nya arbetstagare tillrackligt med introduktion i dokumenteringen?

Utvecklingen av dokumenteringen ar en ledarskapsfraga.
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Diskutera dokumenteringen!

Att diskutera dokumenteringen och att dela med sig av god dokumenteringspraxis
starker dokumenteringskunskaperna inom arbetsgemenskapen.

Att ta upp dokumentering till gemensam diskussion forutsatter att arbetsgemenskapen
ar oppen, modig och har lov att ta upp kravande dokumenteringssituationer.

Oppna reflektioner kring dokumenteringsfragor i samband med klientarbetet leder till
att arbetstagaren inte blir lamnad ensam med dokumenteringsproblem.

Det kan ocksa vara motiverat att diskutera féljande fragor inom arbetsgemenskapen:
e Hur styr datasystemen dokumenteringen?

e Far man fran datasystemet de sammandrag, den statistik och den
ovriga information som behdvs?

« Ar det mojligt att inom det nuvarande datasystemet dokumentera pé ett lagenligt
satt?
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En dokumenteringsexpert

e kanner till lagstiftning, férordningar och bestammelser om dokumentering
* kan tolka och tillampa det som hen har lart sig

* ser dokumenteringen som en viktig del av sin arbetsbild

e framjar spridningen av dokumenteringskunskap inom sin arbetsgemenskap

e stravar efter att genom sitt eget agerande framja en kvalitativ
dokumenteringskultur och fora diskussioner om hur viktig
dokumenteringen ar

e fOr inom sin organisation fram att dokumentering tar tid och att det behovs
resurser till det
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Grundlaggande principer for god dokumentering

* Klientfokus

* Ett etiskt hallbart satt att dokumentera

e Ett sakligt, tydligt och forstaeligt sprak

* Dokumenteringen sker i realtid

* Enhetlig dokumentering

e Forstaelse for betydelsen av dataskydd och datasakerhet

* Klientuppgifterna ar anvandbara




Till dig som anvander materialet

Forslag pa inkluderande uppgift for arbetsgemenskapen
Dokumentering inom socialvarden

e Fundera utifran olika roller pa dokumenteringen av klientuppgifter:
vem har nytta av dokumenteringen och pa vilket satt?

* Diskutera for vem klientuppgifter dokumenteras i ert arbete?

 Vilka erfarenheter har du av anteckningar om dig sjalv inom halsovarden?
Hur kanns det att lasa dokumentering i MittKanta?
http://www.kanta.fi/sv/mina-kanta-sidor
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http://www.kanta.fi/sv/mina-kanta-sidor
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Lagstiftning

Lag om sekundar anvandning av personuppgifter inom
social- och héalsovarden 552/2019. (Sekundarlagen)
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20190552

Lag om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015. (Klienthandlingslagen) Den nya
kundupgiftslagen upphaver lagen om klienthandlingar fr.o.m. 1.1.2024.

https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2015/20150254

Socialvardslag 1301/2014
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20141301

1.1.2024 trader en ny lag i kraft om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden (703/2023)
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230703



https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20190552
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2015/20150254
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20141301
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230703
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