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Det sociala omradet och etiken

* Det sociala omradet har ett sarskilt forhallande till etiken.

* Tex. lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
817/2015: 4 § Yrkesetiska skyldigheter

* Lagstiftningen och verksamhetens laglighet ar viktig, rattsstatsprincipen.
Laglighet ar dock inte lika med etik, och lagenlighet ar inte alltid en garanti
for rattvisal

* Yrkesetiken styr alla val man gor i det dagliga arbetet.

* Pa professionell niva innebar det etiska perspektivet en formaga att
reflektera och ifragasatta det egna agerandet och beslutsfattandet.




Arbetstagarens val, makt och ansvar

Inom det sociala omradet understryks etikkravet, eftersom arbetstagarens
yrkesposition ofta innehaller en majlighet till maktutovning.
Dokumentering ar ett satt att paverka, men ocksa ett satt att utdéva makt.

Som arbetstagare har vi mojlighet att valja vilka spar vart arbete [amnar.

Vi gor val nar vi skriver och laser handlingar!

Att skriva innebar alltid att gora ett val, eftersom det inte ar vare sig
mojligt eller andamalsenligt att dokumentera allt.

Modjlighet till maktutdvning genom att begransa perspektivet

Valen paverkar kvaliteten pa handlingarna, t.ex. mycket knapphandiga
handlingar vs. detaljrik text
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Fran information till klientuppgifter

e Vad baserar sig informationen pa och varifran kommer den?
* Hur korrekt och tillforlitlig ar informationen?

e Pa vilken grund plockas nagot ut som information?

e Berattar arbetstagaren for klienten vad hen vet?

* |vilka situationer uppstar informationen och
hur dokumenteras den i slutandan?

* Hur forandras observationer till information?

 Hurdan moral kdannetecknar arbetstagarens satt att bilda
information?

 Dokumentering ar ett verktyg for vetande.




Det forsta intryckets betydelse for
dokumenteringen

Varje persons upplevelsevarld paverkar det vi ser i manniskor
och i olika situationer.

Det forsta motet och det intryck som da uppstatt ar vasentligt,

eftersom informationen som dokumenteras i klientuppgifterna uppstar
i det 6gonblicket.

Det forsta intrycket har en stor inverkan pa hur tolkningarna utformas.

Det ar valdigt svart att andra pa det har intrycket, aven om vi far ny
information.

Dokumenterings-

forum.




Dokumenterings-
forum.

Gemensam information -
vems information far utrymme?

Den etiska grunden baserar sig pa att parterna
mots i en dialog som grundar sig pa genuin interaktion.

Etik innebar gemensamt vetande —
tillsammans med klienten och andra professionella.

Klienterna ska involveras:

* Klienterna har en sarskild och annorlunda logik nar det galler
informationen om det egna livet.

En professionell yrkesutovare har ansvar for sitt eget vetande.

* Den professionella yrkesutdvarens information ska antecknas i handlingarna

Hur ska man som arbetstagare fora fram aven brister i vetandet?




Observationer och klientuppgifter

Det ar viktigt att vara medveten om de utgangspunkter som paverkar ens
observationer och ens forstaelse av dessa.

 Skillnaden mellan observation och tolkning

Det centrala ar att forsta vilken betydelse den egna observationen har nar
vetandet bildas —vad ar det jag observerar, vad ar det kollegan observerar?

Hantering och dokumentering av klientuppgifter kraver alltid professionellt
dvervagande:

* Vilka klientuppgifter ar det som verkligen behovs nar arbetsuppgiften ska
utforas?

 Vilka klientuppgifter maste fas fram?
e Kan jag skriva sadant som vi inte har talat om?
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Observationer och klientuppgifter

Ofta ar informationen om en klients situation splittrad, den lamnar utrymme
for tolkning och baserar sig pa slutledningskedjor (forestallningar, eventuella bevis)
och anda anses skriftliga texter oftast vara sanningen.

Forstaelse for den egna processen att skapa vetande:
* Hur agerar jag: mina reaktioner och min manniskouppfattning?

* Hurdan ar jag som observerare, i min forstaelse av och som skribent
om manniskors liv?




Vad dokumenteras - vad blir last?

"Av stunderna inom socialarbetet dr det endast en del som tecknas ned och éverfors till
texterna om klienten. De ord som anvénds i anteckningarna vdljs antingen medvetet eller
omedvetet. De blir kvar pé sidorna i handlingarna i form av beskrivningar av de hdndelser som
har betydelse for arbetet. SG Idnge som anteckningarna inte blir Idsta har de ingen inverkan
eller kraft. Texterna i sig Gr tysta och kan dérfér bli obemdrkta. Att skriva handlingar dar viktigt,

men lika viktigt Gr det faktum om de blir ldsta eller forblir olésta.”
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Att lasa ar att tolka nagon annans texter

Att |asa handlingarna innebar — precis som nar handlingarna skrivs — att val gors.

Lasarens tolkningar har alltid en inverkan:
* VVem har skrivit texten?

* Vad har skrivits och vad ar oskrivet?

* Nar har texten skrivits?

 |vilken ordning ska texterna lasas? Medhars eller mothars?




Att lasa ar att tolka nagon annans texter

Nar en text skrivs kan skribenten inte veta nagot om framtiden. Nar en
yrkesutovare laser texten vet denne mer an vad skribenten visste vid
tidpunkten for skrivandet.

 Nar man laser med handelsekedjan som utgangspunkt, blir berattelsen
mycket logisk och forstaelig.

* Nar man laser texten i motsatt ordningsfoljd kan vandningarna i
handlingarna vacka fragor: varfor, vad var det som hande?
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Vems rost ar det som hors i handlingarna?

Observation Tolkning ~ Dokumentering Handling Lasning Tolkning
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Handlingar som arbetsredskap

En forutsattning ar att klienterna tas med i dokumenteringsprocessen:
att det uppstar en dialog i samband med arbetet och i samband med att
man utarbetar handlingar.

Hur ska jag gora sa att handlingarna blir genuina arbetsredskap?

Handlingarna ska utarbetas sa, att de utgor ett stod i att forbattra
klienternas livssituation.

Man bor strava efter en mdjligast konkret och sanningsenlig beskrivning.

Ju mer intresserad en arbetstagare ar av att skriva handlingar,
desto viktigare blir fragan inom arbetsgemenskapen.

Dokumenteringen kraver kunnande, eftersom den som utarbetar
en handling maste forsta sitt ansvar och sin roll.
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Klienten involveras i dokumenteringen

Att involvera klienten i att utarbeta handlingarna utgdr grunden for etiskt
agerande.
* Klienten far veta att hens arende kommer att dokumenteras i handlingar

* Klienten far se vad som skrivits om hen
* Handlingen utarbetas i man av mojlighet tillsammans med klienten
* Handlingen ska skrivas sa att klienten forstar

Det ar viktigt att beratta for klienten vad beslutsfattandeprocesserna innebar
och vilken roll handlingarna har i de har processerna.

Man dokumenterar de saker som man kommit dverens eller diskuterat om
tillsammans med klienten. Man dokumenterar ocksa dvriga saker som det ar
viktigt att utreda eller da man vill beskriva den service som klienten fatt.

Klienten har ratt att fa veta vad arbetstagaren anser om klientens situation.
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Gyllene regler for etisk dokumentering

e Rikta texten till en manniska, inte till en institution.
e Lat flera roster komma ftill tals nar du skriver. Glom inte din egen rost!

e Las upp de texter som du har skrivit for klienten och redigera texterna
tillsammans med klienten. Kom anda ihag arbetets mal och din roll som sakkunnig i
dokumenteringen av klientarbetet

e Lar dig att lasa handlingstexter sa, att du lyssnar pa olika teman och olika parters roster.

e Las ibland texterna “medhars” nar du funderar och bedémer processerna och
handelsekedjorna som motvikt till att lasa "mothars”.

Skriv ut den har gyllene regeln och fast den pa din vagg.
Du hittar den vid kursomradet! (pdf)




Till dig som anvander materialet

Forslag pa inkluderande uppgift for arbetsgemenskapen

« Ovning: Valj en bild frdn ndgon bildbank pa en eller flera personer.
Forestall er att personerna pa bilden ar era klienter. Vad skulle ni
dokumentera om bilden? Var och en skriver ner pa papper (eller i
chatten vid distansmote) tva meningar. Diskutera era observationer.

* | detta sammanhang kan ni diskutera skillnaderna mellan observationer
och tolkningar. Fundera tillsammans pa etiska fragor kring
dokumentering.
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Lagstiftning

Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden 26.6.2015/817.
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150817



http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150817
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