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Den skrivna textens kraft

De uppgifter som framkommer i klientarbetet lagras i olika handlingar och texter.

Texterna i handlingar har en stor inverkan pa planeringen av arbetet,
beslutsfattandet och pa klienternas liv.

Syns klientens delaktighet i handlingarnas text, pa vilket satt?

 Ar arbetstagaren lojal mot de uppgifter som klienten har gett — finns det i
dokumenteringen nagot som ur klientens perspektiv kan vara mangtydigt?

* Man ar lojal och forstaende infor kollegernas vetande och de texter som
de har skrivit — hen skrev sa har, men menade kanske anda sa dar
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Klientens ratt till delaktighet

Var och en har ratt att vara delaktig i sina egna arenden och klienter har en
sarskild ratt att vara delaktiga i dokumentering, som galler deras liv.

En klient har ratt till sina egna handlingar:
e ratt att vara med och producera innehallet i handlingarna
e ratt att granska sina egna uppgifter och krava att uppgifterna korrigeras

Men:

Kan klienten sjalv (sarskilt ett barn) yrka pa sina rattigheter
nar det galler handlingar om hen?
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Klientens ratt till delaktighet

Fraga dig sjalv dagligen:

* Vet klienten att vi skriver om hen?
* Ges klienten mojlighet att se de texter som skrivs om hen?

* Hur har klienten mojlighet att korrigera de uppgifter som lagrats i handlingarna?




For vems skull och till vem gors dokumenteringen?

Gors handlingar upp for att en sak ska bli utférd och det egna arbetet bli
synligt? Eller dokumenterar vi for att vi arbetar for klientens skull och for
att klientens livssituation ska forbattras?

Vem man skriver till paverkar innehallet, stilen och ordvalen i
dokumenteringen.

* Vem ska handlingarna skrivas till?

e Vem ar det som sitter pa skribentens axel — en kollega, en jurist eller
klienten?

Nar man skriver till klienten skriver man automatiskt tydligt, skriver ned det
som man har pratat om och kan nar som helst visa texten for klienten.
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Tillsammans och i samarbete

Att involvera klienten och att gora det skriftliga arbetet tillsammans med klienten, dkar
det bmsesidiga fortroendet.

Nﬁr dokumenteringen gors tillsammans, kan arbetstagaren visa vad hen anser vara
viktigt.

Nar klienten kan félja med vilka uppgifter som fors in och dokumenteras i
handlingarna, kommer det inte som en dverraskning nar hen laser sina
uppgifter senare.

Nar parterna gor dokumenteringen tillsammans kan de ha gemensamma diskussioner,
vilket gor att fortroendet och férstaelsen Gkar ocksa i de
svaraste situationer.

Klienten &r medveten om de saker som man kommit verens om gemensamt och vet
vad arbetstagaren sjalv anser.

En del klienter kanskoe inte ar intresserade av vad som dokoumer)teras om dem och vill
inte diskutera innehallet i dokumenteringen — det ar ocksa okej.

| arbetet balanserar man mellan att modtas och att dokumentera.
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Vad har klienten nytta av?

* Klienten blir mer sedd och hord — sjalvfortroendet starks och bemdtandet ger kraft

e Man satter ord pa klientens situation och genom det kan situationen falla pa plats
ocksa for klienten sjalv

e Ettinvolverande arbetssatt sakerstaller att arbetstagaren inte bygger upp en bild av
klientens situation som ar 16sgjord fran eller skiljer sig fran klientens verklighet

* Arbetstagaren ger mer av sin tid, satter sig battre in i klientens situation och lar
kanna klienten battre
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Vad har arbetstagaren nytta av?

Att ta med klienten i dokumenteringen ar ett budskap till klienten —
ditt arende tas om hand och verksamheten ar genomtankt.

Involverande dokumentering sparar tid:
* Antalet fel blir farre
e Klienternas begaran om korrigering eller rattelseyrkanden blir farre
e Handlingen blir bra med en gang

Dokumenteringen sker i realtid och blir inte hangande i luften.




Vad har arbetstagaren nytta av?

Involverande dokumentering tryggar arbetstagarens professionella arbete. Ur
organisationens synvinkel fungerar det har ocksa som rattsskydd.

Risken for felaktiga tolkningar okar, om arbetstagaren inte kanner klienten.

* Exempelvis kan klientens oro eller begransningar i funktionsférmagan
tolkas som ovilja att vara delaktig i klientmdtet, aven om klienten inte
menar sa (t.ex. Kairala 2010).
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Att forverkliga delaktighet

Klienten och hens anhoriga ar hela tiden medvetna om dokumenteringen och om hur de
kan fa tillgang till sina handlingar. Man kan be klienten skriva ned sina 6nskemal, tankar
och sin situation redan innan det egentliga motet.

Vid motet:

* Dokumenteringen sker tillsammans med klienten.

* Arbetstagaren gar igenom vad hen anser vara viktigt.

e Kontrollera om klienten har nagot att tillagga eller vill fraga nagot.

* Arbetstagaren berattar vad hen sarskilt tanker dokumentera.

* Arbetstagaren och klienten gar i slutet av mdtet igenom dokumenteringen.

* Arbetstagaren och klienten diskuterar dokumenteringen och bearbetar den vid behov.
e Beratta var dokumenteringen lagras och hur klienten kan komma at att lasa den.
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Att forverkliga delaktighet

Det minsta du kan gora:

Beratta for klienten vad du tanker dokumentera om ert mote
och forsakra dig an en gang om klientens asikt.

Det skapas kontinuerligt allt fler hjalpmedel for elektronisk arendehantering,
vilket vasentligt forbattrar klientens mojlighet att vara delaktig.




Delaktighet
enligt egen
formaga
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Beakta klientens utgangspunkt

e Ett barns alder och utvecklingsniva paverkar hur man
tillsammans kan ga igenom dokumenteringen.

* Det ska tydligt framga i dokumenteringen vilka saker som
barnet har berattat.

e Barnets tankar och asikter kan man forutom genom samtal
fa reda pa nar man ritar, leker eller tar hjalp av olika bildkort.
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Beakta klientens utgangspunkt

Ta hansyn till klientens sprakkunskaper.

Anvand tolk om klienten inte kan utfora sina arenden pa nagot annat satt.

Anvand ett tydligt sprak.

Forsakra dig om att ni forstatt situationen pa samma satt.

Beakta kulturskillnader.




Dokumenterings-

forum.

Beakta klientens utgangspunkt

* Anvand ett tydligt sprak och tala hdogt samt anvand stor font i dokumenteringen.

» Beakta eventuella 6vriga begransningar i klientens funktionsformaga.

* Demens kan utgora en utmaning for delaktigheten: du kan t.ex. bedéma klientens
formodade vilja. Att beratta om dokumenteringen, ar redan det en del av en dement
klients delaktighet (t.ex. Nikumaa 2013.)
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Beakta klientens utgangspunkt

Ju mer begransad en klients funktionsformaga ar, desto mer stod till delaktighet behovs.
e Kan krava forberedelser och extern hjalp (tolk, bildstdod o.s.v.)

* Enavspand stamning och tillrackligt med tid underlattar ofta kommunikationen

Exempelvis neurologiska sardrag, perceptionssvarigheter, handikapp eller andra
begransningar i funktionsformagan kraver att sarskild uppmarksamhet fasts vid
delaktigheten.

* Redan ett tydligt/latt sprak kan i sig underlatta delaktigheten.
* Arbetstagaren kan ga igenom motets innehall, dess uppbyggnad och struktur
med hjalp av en anhorig eller en taltolk.

* Anvand metoder som klienten kanner till for att reda ut dennes 6nskemal (t.ex. bildstod,
stodtecken).

e Beratta for klienten om betydelsen av den handling som utarbetas.

 Kom ihag att elektronisk arendehantering kan vara svar.




Delaktighet ar att respektera klienten

Det viktiga ar att fora en respekterande dialog med klienten.

Kom ihag att klienten har ratt att vara narvarande och delaktig i de fragor som
galler hen, aven om det verkar som om klienten “inte forstar”.

Det gar att lara sig att stoda klientens delaktighet!

Be om tips och lar dig av andra — prova dig fram till vad som fungerar!
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Till dig som anvander materialet

Forslag pa inkluderande uppgift for arbetsgemenskapen
Liveutbildning:

Varderingsovning. Forestall er en linje pa golvet, dar ena andan star for asikten att
inkluderande dokumentering stodjer det egna arbetet och den andra andan for att
det inte stodjer det egna arbetet. Be deltagarna att stalla sig pa en plats som
motsvarar deras asikt. Be deltagarna motivera sitt platsval.

Distansutbildning:

Gor foregaende dvning med hjalp av till exempel verktyget Mentimeter eller dela in
er i sma grupper och fundera pa vilka utmaningar och fordelar inkluderande
dokumentering skulle innebara for den egna dokumenteringen. Ni kan fundera pa
saken ur klientens och arbetsgemenskapens perspektiv.

e Hur skulle du battre kunna inkludera klienterna inom dina
serviceuppgifter i dokumenteringen?
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Nya kunduppgiftslagen
Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230703

Finlands grundslag (1999/731): 1 § Den enskilda méanniskans rattigheter och rattvisa; 6 §: jamlikhet;
17 §: ratten till eget sprak och egen kultur (svenska eller samiska spraken samt teckensprak, ratten till tolk)
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731

Forvaltningslagen 9 § Krav pa gott sprakbruk
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030434#01L2P9

Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 22.9.2000/812. 8 §. (Klientlagen)
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812-L2P8

Socialvardslagen 30.12.2014/1301. 36 §.
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301

Barnskyddslagen 13.4.2007/417. 4 8.
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417

Lagen om stédjande av den dldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for dldre
28.12.2012/980. 1§ (Aldreomsorgslagen). https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980

Den nya lagen om funktionshinderservice 675/2023 (https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230675) trader i kraft 1.10.2023
och upphéver lagen om service och stéd pa grund av handikapp 3.4.1987/380. 3 § och 5 §.
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380



https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812-L2P8
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980
https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230675
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380
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Lag angdende specialomsorger om utvecklingsstérda 23.6.1977/519. 42 §.
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519

(Den nya lagen om funktionshinderservice 675/2023 https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230675 medfor nagra
forandringar i lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda)

Lagen om tolkningstjdnst for handikappade personer 19.2.2010/133.
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2010/20100133



https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519
https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230675
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2010/20100133
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