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Kirjaamista ohjaava lainsaadanto uudistuu

» Uusi asiakastietolaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023) kumoaa asiakasasiakirjalain (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015) ja nykyisen asiakastietolain (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd 784/2021) 1.1.2024
alkaen

* Lain tarkoituksena on yhdenmukaistaa asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestettaessa ja
toteutettaessa

* Lain soveltamisalaa on kaikki sote-palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
tarkoituksessa tehtava asiakastietojen kasittely riippumatta siita, onko kyse
sahkoisesta, kirjallisesta vai suullisesta kasittelysta

* Nykyiseen asiakasasiakirjalakiin kirjatut saanndkset siirtyvat osaksi uuden
asiakastietolain sisaltdja




Uuden asiakastietolain rakenne

Osa 1. Asiakastietojen kasittely

1. Yleiset saannokset

2. Asiakastietojen
kasittelyn periaatteet

3. Asiakastietojen rekisterinpito
4. Asiakasasiakirjojen
kasittelyn periaatteet

5. Potilasasiakirjat

6. Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjat

7. Kirjaaminen
monialaisessa yhteistydssa
8. Tiedonsaantioikeus ja
tietojen luovuttaminen

Osa 2. Sosiaali- ja terveyden-
huollon tietojarjestelmat

9. Valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut

10. Tietoturvallisuuden ja
tietosuojan omavalvonta

11. Tietojarjestelmien ja
hyvinvointisovellusten
kayttotarkoitus ja kayttoonotto
12. Tietojarjestelmien ja
hyvinvointisovellusten
olennaiset vaatimukset

13. Tietojarjestelmien valvonta

Osa 3. Erindiset saannokset

14. Erindiset saanndkset
15. Voimaantulo- ja
siirtymasaanndkset
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Nain tunnistat, mitka asiat muuttuvat

Oppimateriaalista 10ytyy kohtia, joihin tulee muutoksia, kun uusi asiakastietolaki
astuu voimaan 1.1.2024. Olemme merkinneet tallaiset kohdat erillisella leimalla.

Kun siis ndet oppimateriaalissa taman leiman...

Uusi asiakastieto-
laki 1.1.2024

...tiedat, ettd esitettyihin asioihin on tulossa muutoksia 1.1.2024.




Miksi sosiaalihuollon asiakastietoa
kirjataan?

e Tiedon tallentaminen on valttamatonta arviointien, suunnitelmien
ja paatosten tekemiseksi

* Yhtenainen tapa kirjata on tietojohtamisen perusta
* Kirjaukset ovat valine tyon laadun ja vaikuttavuuden kehittamiseen

 Kirjauksilla tuotetaan tietoa menetelmista ja tuloksista sosiaalialan
kehittamiseksi

* Lainsaadanto velvoittaa kirjaamiseen ja ohjaa sita mita kirjataan

e Asiakastiedot auttavat oikeusturvan toteutumisessa seka
ratkaistaessa etuihin ja vastuisiin liittyvia kysymyksia

Kirjaamis-
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Kirjaaminen tekee
asiakasprosessin ja
asiakasta koskevan
tiedon nakyvaksi!
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Historian painolasti

* Kirjaamisen kaytannot ja asiakirjojen sisallot ovat vaihdelleet
organisaatioiden valilla ja organisaatioiden sisalla

* Lainsaadanto ei ole maarittanyt kirjaamiselle selkeita ja yhtenaisia raameja
viela kovin pitkaan

e Sosiaalihuollossa kirjaaminen on usein nahty asiakastyosta irrallisena
ylimaaraisena pakkona ja aikaa vievana tehtavana

* Kiireessa asiakastilanteet ovat menneet usein helposti kirjaamisen
edelle ja kirjaukset jaaneet rastiin

* Kirjoitetut tekstit ovat usein pitkia ja proosamaisia
* Oman ammatillisen nakemyksen kirjaamista on arasteltu

* Asiakastietojen lukemisen tapa on muuttunut
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Asiakastyon dokumentoinnin merkityksia

Asiakkaalle Tyontekijalle

Oikeusturva Oikeusturva
Tyontekijan vaihtuessa Tyon tulosten tarkasteleminen

asiakkaan asioiden eteneminen Asiakkaan kokonaistilanteen
ja palvelujen turvaaminen hahmottuminen ja jatkuvuus

Kirjoittajan sanavalinnat
vaikuttavat asiakkaan
kokemukseen Organisaatiolle
Kirjaukset voivat avata
ENELCCEILnEIReInEUIE
tilanteelle ja herattaa toivoa
tulevaisuudesta

* Palveluiden ennakointi,
suunnittelu ja kehittaminen
Palveluiden vaikuttavuus ja
toiminnan arviointi
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Sosiaalihuollossa on asiakastyon
kirjaamisvelvoite

* Asiakasasiakirjalain (254/2015) 4 § maarittaa sosiaalihuollon yleisen
kirjaamisvelvoitteen

* Asiakastietojen kirjaamisvelvoite alkaa, kun palvelunantaja on saanut

tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan
sosiaalipalvelua

* Kirjaukset on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on
kasitelty

* Myds tieto asiakkuuden paattymisesta tulee kirjata asiakasasiakirjaan

Uusi asiakastieto-
laki 1.1.2024
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Asiakasasiakirjat tiedon tuottamisen tukena

Asiakasasiakirjalaki (254/2015) 4 §: asiakastietojen kirjaaminen

Sosiaalihuollon ammattihenkilot seka muu asiakastydéhon
osallistuva henkilosto ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot rakenteisina
asiakirjoina

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 7 §: rakenteellinen sosiaality6

Sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon

vaikutuksista

Uusi asiakastieto-
laki 1.1.2024




Keta varten kirjataan?

e Kirjaaminen on muutoksessa ja jatkossa myos
sosiaalihuollon asiakirjat ovat asiakkaan
luettavina OmaKannassa
http://www.omakanta.fi/

* Asiakkaat paasevat seuraamaan ja lukemaan
heita koskevia kirjauksia entista ajantasaisemmin

e On tarkeaa kirjata niin, etta ajatellaan asiakas
aina tekstin lukijaksi
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Milta sinusta tuntuu lukea
sinua itseasi koskevia
terveydenhuollon kirjauksia

OmaKannasta?



http://www.omakanta.fi/

Asiakkaan oikeus omaa elamaansa
koskeviin kirjauksiin

* Asiakkaalle tulee aina kertoa mita, minne ja miksi asiakastietoja kirjataan

* Asiakkaalle tulee kertoa miten ja milloin han saa itsedaan koskevat
asiakirjat luettavaksi

* Dokumentointi on olennainen ja valttamatdn asia seka asiakkaan etta
tyontekijan oikeusturvan kannalta

* Asiakkaalla on oikeus nahda rekisteriseloste, jonka perusteella tiedot
tallennetaan

e Tyontekijan on oltava valmis kohtaamaan asiakkaan dokumentointia
kohtaan mahdollisesti tuntemaa epaluuloa ja pelkoja
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Asiakastieto kuuluu asiakasasiakirjoihin

* Asiakastyohon liittyva tieto kuuluu asiakasasiakirjoihin.
Muistiinpanojen tarkoitus on vain mahdollistaa
asiakasasiakirjan laatiminen.

* Kirjoitetut asiat tulee siirtaa mahdollisimman pian
asiakastietojarjestelmaan

* Muistiinpanoissa ei saa sailyttaa asiakasasiakirjan sisaltoa
taydentavaa tai siita poikkeavaa tietoa

* Asiakasasiakirjat eivat ole yksikon sisaisen tiedonvaihdon kanava.

Kirjaamis-

foorumi.
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Rakenteinen kirjaaminen

Rakenteisella eli maaramuotoisella kirjaamisella tarkoitetaan tiedon
tallentamista asiakirjoihin ennalta paatetyssa muodossa. Rakenteisuus
yhtenaistaa asiakasasiakirjojen nimia ja tietosisaltdja valtakunnallisesti.

Rakenteisuus nakyy seka asiakirjan rakenteessa
etta tiedon tallennusmuodossa:

 Valikkoja ja valintaruutuja

e Numeromuotoisia kenttia

* Vapaata tekstia sille tarkoitettujen otsikoiden alle




Kirjaamiselle aikaa ja tukea

Kirjaamiskaytantojen tunnistaminen, yhteensovittaminen ja kehittaminen
ovat tyoyhteisdn yhteisia asioita.

Tydnantajan ja esimiehen velvollisuus on mahdollistaa ja varmistaa riittava
tyOaika seka toimivat tydvalineet asiakastyon dokumentointiin.

Miten kirjaamisen suunnitelmallisuus toteutuu tyoyhteisdssa?
Onko kirjaamiselle varattu aikaa?

Kaytetaankd kirjaamiseen varattu aika kirjaamiseen vai johonkin
muuhun?

Kirjataanko yhdessa asiakkaan kanssa?
Perehdytetaanko uudet tyontekijat kirjaamiseen?

Kirjaamisen kehittaminen on johtamiskysymys.

Kirjaamis-
foorumi.




Kirjaaminen keskusteluun!

Kirjaamisesta keskusteleminen ja hyvien kirjaamiskaytantdjen jakaminen
vahvistaa kirjaamisosaamista tyoyhteisossa.

Kirjaamisen tuominen yhteiseen keskusteluun edellyttaa tydyhteisolta
avoimuutta, rohkeutta ja lupaa tuoda esille haastavia kirjaamistilanteita.

Asiakastydn dokumentointiin liittyvien kysymysten avoin pohdinta
mahdollistaa sen, ettei tyontekija jaa yksin kirjaamisongelmien kanssa.

Tydyhteisossa voi olla aiheellista keskustella myds:

* Miten tietojarjestelmat ohjaavat kirjaamista?

» Saako tietojarjestelmista tarvittavia yhteenvetoja, tilastoja tai muita tietoja?
* Mahdollistaako nykyinen tietojarjestelma lainmukaisen kirjaamisen?

Kirjaamis-
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Kirjaamisasiantuntija

e Tuntee kirjaamiseen liittyvan lainsaadannon, asetukset ja maaraykset
e Osaa tulkita ja soveltaa oppimaansa tietoa kaytantoon

* Nakee kirjaamisen tarkeana osana tyonkuvaansa

e Edistaa omassa tyoyhteisossaan kirjaamisosaamisen leviamista

e Pyrkii omalla toiminnallaan edistamaan laadukasta kirjaamiskulttuuria ja
yllapitamaan keskusteluja kirjaamisen tarkeydesta

e Tuo organisaatiossaan esille, etta kirjaaminen vaatii aikaa ja siihen
tarvitaan resursseja
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Hyvan kirjaamisen perusperiaatteet

e Asiakaslahtoisyys

» Eettisesti kestava kirjaamistapa

* Asiallinen, selkea ja ymmarrettava kieli

* Kirjaamisen ajantasaisuus

e Kirjaamisen yhdenmukaisuus

e Tietosuojan ja tietoturvan merkityksen ymmartaminen

* Tiedon hyddynnettavyys
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Materiaalin kayttajalle

Ehdotus osallistavasta menetelmasta tydyhteisolle
Sosiaalihuollon kirjaukset

e Pohtikaa eri rooleista kasin asiakastietojen kirjaamista:
kuka kirjauksista hydtyy ja milla tavalla?

» Keskustelkaa siita, keta varten asiakastietoja kirjataan teidan tyossanne?

* Mita kokemuksia sinulla on itseasi koskevista terveydenhuollon
kirjauksista?

e Milta tuntuu lukea kirjauksia OmaKannasta? www.omakanta.fi



http://www.omakanta.fi/
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Lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytostda 552/2019 eli "toisiolaki" (finlex.fi)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 eli "Asiakasasiakirjalaki" (finlex.fi)

Huom! Uusi asiakastietolaki kumoaa asiakasasiakirjalain 1.1.2024

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (finlex.fi)

1.1.2024 voimaan tuleva Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 703/2023

(finlex.fi)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190552
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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