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Kirjoitetun tekstin voima

Asiakastydssa syntyva tieto keraantyy erilaisiin asiakirjoihin ja teksteihin.
Asiakirjateksteilla on suurta voimaa niin tyon suunnittelussa,
paatoksenteossa kuin asiakkaiden elamassa.

Nakyykd asiakkaan osallisuus asiakirjojen tekstissa, miten?

* Onko tydntekija lojaali asiakkaan tuottamaa tietoa kohtaan —jaako
kirjauksiin asiakkaan nakokulmasta tulkinnanvaraisuuksia?

» Kollegojen tietoa ja heidan kirjoittamia teksteja kohtaan ollaan lojaaleja

ja ymmartavaisia — han kirjoitti ndain, mutta tarkoittaa ehka kuitenkin
tuota




Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Jokaisella on oikeus olla osallinen omissa asioissaan, asiakkailla on erityinen
oikeus olla osallisena omaa elamaansa koskevassa kirjaamisessa.

Asiakkaalla on oikeus omiin asiakirjoihin:
* Qikeus olla mukana tuottamassa sisaltoa asiakirjoihin
* Qikeus tarkastaa omat tietonsa ja vaatia tiedon korjaamista

Mutta:

Osaako asiakas itse (varsinkaan lapsi) vaatia oikeuksiaan hanesta
kirjoitettuja asiakirjoja kohtaan?
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Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Kysy itseltasi paivittain:

e Tietaako asiakas etta hanesta kirjoitetaan?

* Annetaanko asiakkaalle mahdollisuus nahda heista kirjoitettuja teksteja?

e Miten asiakkaalla on mahdollisuus asiakirjoihin tallennetun tiedon
oikaisuun?




Kenen vuoksi ja kenelle kirjataan?

Kirjataanko asiakirjoja siksi, etta jokin asia tulee tehdyksi ja oma tyd
nakyvaksi? Vai kirjataanko siksi, etta tydoskentelemme asiakasta varten ja
etta asiakkaan elamantilanne paranisi?

Se, kenelle kirjoittaa, vaikuttaa kirjaamisen sisaltoon, tyyliin ja
sanavalintoihin.

» Kenelle asiakirjoja pitaisi kirjoittaa?

* |stuuko kirjoittajan olkapaalla kollega, lakimies vai asiakas?

Kun kirjoittaa asiakkaalle, automaattisesti kirjoittaa selkeasti, kirjoittaa siita
mista on puhuttu ja voi nayttaa tekstit asiakkaalle milloin tahansa.
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Yhdessa ja yhteistyossa

Asiakkaan mukana pitaminen ja yhdessa asiakkaan kanssa kirjoittaminen lisaavat
molemminpuolista luottamusta.

Yhdessa kirjaamalla voi nayttaa sen, mita tyontekija itse pitaa merkittavana.

Kun asiakas voi seurata mita tietoja asiakirjoihin viedaan ja kirjataan, hanelle ei
tule yllatyksia myohemmin omia tietoja lukiessaan.

Yhdessa kirjatessa voi kayda yhteisia keskusteluja, jotka lisaavat luottamusta ja
ymmarrysta myds vaikeammissa tilanteissa.

Asiakas on tietoinen yhteisesti sovituista asioista ja tietaa, mita tyontekija on itse
asiasta ajatellut.

Osa asiakkaista ei ehka ole kiinnostunut siita, mita heista kirjoitetaan ja ei halua
keskustella kirjausten sisalldista — myds siihen on lupa.

Tydssa tasapainoillaan kohtaamisen ja kirjaamisen valilla.
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Mita asiakas hyotyy?

e Asiakas tulee enemman nahdyksi ja kuulluksi — itseluottamus
vahvistuu ja kohdatuksi tuleminen voimaannuttaa

* Asiakkaan tilanne saa sanat ja sen mydéta tilanne voi jasentya
paremmin myds hanelle itselleen

e Osallistava tyotapa varmistaa, ettei tyontekija rakenna asiakkaan
todellisuudesta irrallista tai poikkeavaa kuvaa

e Tyontekija antaa enemman aikaa, paneutuu asiakkaan tilanteeseen
ja tutustuu asiakkaaseen paremmin
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Mita tyontekija hyotyy

Asiakkaan mukaan ottaminen dokumentointiin on viesti asiakkaalle — asioista
huolehditaan ja toiminta on suunnitelmallista.
Osallistava kirjaaminen saastaa aikaa:

e Virheita tulee vahemman

* Asiakkaiden tekemat korjauspyynnot
tai oikaisuvaatimukset vahenevat

 Asiakirja tulee kerralla kuntoon

Kirjaaminen tapahtuu reaaliajassa, eika "jaa roikkumaan”.
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Mita tyontekija hyotyy

Osallistava kirjaaminen turvaa tyontekijan ammatillista tyota ja toimii
oikeusturvana myds organisaation nakdkulmasta.

Riski virheellisiin tulkintoihin kasvaa mikali tyontekija ei tunne asiakasta.

Esimerkiksi asiakkaan levottomuus tai toimintakyvyn rajoitteet voidaan
tulkita haluttomuudeksi olla mukana asiointitilanteessa vaikka asiakas ei sita

tarkoita (esim. Kairala 2010.)




Osallisuuden toteutuessa

Asiakas ja omaiset ovat koko ajan tietoisia kirjaamisesta ja siita, miten omat
asiakirjansa saa nahtavaksi. Asiakasta voi pyytaa kirjaamaan omia toiveitaan,
ajatuksiaan ja tilannettaan ylos jo ennen varsinaista tapaamista.

Tapaamisessa:

e Kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa

* Kerrataan, mitka tyontekijan mielesta olivat tarkeita asioita
e Varmistetaan, haluaako asiakas lisata tai kysya jotain

* Kerrotaan, mista asioista tyontekija aikoo erityisesti kirjata
e Kaydaan kirjaukset |api tapaamisen lopussa

* Keskustellaan kirjauksista ja muokataan niita tarvittaessa

* Kerrotaan, minne kirjaukset tallentuvat ja kuinka asiakas voi saada ne
luettavakseen
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Osallisuuden toteutuessa

Vahinta mita voit tehda:

Kerro asiakkaalle, mita aiot tapaamisestanne kirjata ja varmista
asiakkaan mielipide viela kerran.

Sahkdisen asioinnin valineet lisaantyvat jatkuvasti ja ne parantavat
asiakkaan osallistumisen mahdollisuuksia oleellisesti.




Osallistaminen
asiakkaan omien
edellytysten mukaan
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Huomioi asiakkaan lahtokohdat

* Lapsen ika ja kehitystaso vaikuttavat siihen, miten kirjauksia voi kayda lapi yhdessa
e Lapsen kertomat asiat pitaa tuoda selkeasti esiin kirjauksissa

e Lapsen ajatuksia ja mielipidetta voi selvittaa keskustelujen lisaksi vaikka
piirtamalla, leikkimalla tai erilaisten kuvakorttien avulla
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Huomioi asiakkaan lahtokohdat

Ota huomioon asiakkaan kielitaito

Tulkkia taytyy kayttaa, jos asiakas ei pysty asioimaan muutoin

Kayta selkeaa kielta

Varmista, etta tilanne on ymmarretty samalla tavalla

Ota huomioon kulttuurierot
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Huomioi asiakkaan lahtokohdat

e Kayta selkeaa kielta ja kuuluvaa puhetta seka isoa fonttia kirjauksissa
* Huomioi muut mahdolliset asiakkaan toimintakyvyn rajoitteet

e Muistisairaus asettaa omat haasteensa osallistamiselle: voit arvioida
esim. asiakkaan oletettua tahtoa. Kirjaamisesta kertominen on jo osa
muistisairaan asiakkaan osallistamista (esim. Nikumaa 2013.)




Huomioi asiakkaan lahtokohdat

Mita rajoittuneempi asiakkaan toimintakyky on, sitd enemman
tarvitaan tuettua osallisuutta.

* \/oi vaatia etukateisvalmisteluja ja apua ulkopuoliselta (tulkki, kuvatuki jne.)
* Kiireeton tilanne helpottaa usein kommunikointia
Esimerkiksi neurologiset erityispiirteet, hahmotushairiot, vammaisuus tai muut
toimintakyvyn rajoitteet edellyttavat osallisuuden erityista huomioimista.
* Jo selkead kieli / selkokieli voi helpottaa osallistumista

e Tapaamisen sisalldn rungon ja struktuurit voi kayda lapi
omaisen tai puhetulkin avulla

* Hyddynna asiakkaalle tuttuja menetelmia hanen toiveittensa
selvittamisessa (esim. kuvatuki, tukiviittomat)

* Kerro asiakkaalle laadittavan asiakirjan merkitys
* Huomioi, etta sahkodinen asiointi voi olla vaikeaa

Kirjaamis-
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Osallisuus on asiakkaan arvostamista

Olennaista on asiakasta arvostava vuorovaikutus.

On hyva muistaa asiakkaan oikeus olla lasna ja osallinen hanta

)

koskevissa asioissa, vaikka vaikuttaisi silta, etta asiakas "ei ymmarra”.

Asiakkaan osallisuuden tukemista voi opetella!

Voit pyytaa vinkkeja ja oppia muilta — kokeile rohkeasti, mika toimii!
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Materiaalin kayttajalle

Ehdotus osallistavasta menetelmasta tydyhteisolle:

 Live-koulutus: janatehtava. Kuvaile lattialle jana, jonka toisessa paassa osallistava
kirjaaminen ei tue omaa tydta ja vastaavasti toisessa paassa osallistava
kirjaaminen tukee omaa tyota. Pyyda osallistujia asettumaan omaa mielipidetta
kuvaavaan kohtaan. Pyyda osallistujia perustelemaan paikkavalintansa

e Etd-koulutus: tee edellinen kayttaen apuna esimerkiksi Mentimeter tydkalua tai
jakautukaa pienryhmiin ja pohtikaa mita haasteita ja hyotyja omien kirjauksien
kannalta olisi osallistavammalla kirjaamisella? Voitte miettia asiaa asiakkaan ja
tyoyhteisdn kannalta

* Miten pystyisit osallistamaan omia palvelutehtavasi asiakkaita paremmin
kirjaamiseen?




Lainsaadanto 1/2

Uusi asiakastietolaki Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) (finlex.fi)

Suomen perustuslaki (1999/731): 1§ Yksilon oikeudet ja oikeudenmukaisuus; 6§: yhdenvertaisuus:
17&: oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin (ruotsin ja saamen kielet seka viittomakieli, oikeus tulkkiin) (finlex.fi)

Hallintolaki 9 § Hyvan kielenkdyton vaatimus (finlex.fi)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812. 8§. eli "asiakaslaki" (finlex.fi)

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301. 368. (finlex.fi)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417. 48§. (finlex.fi)

Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980. 1§. eli "vanhuspalvelulaki" (finlex.fi)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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Lainsaadanto 2/2

Uusi Vammaispalvelulaki 675/2023 (finlex.fi) astuu voimaan 1.10.2023 ja kumoaa vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380. 3§ ja 58§. finlex.fi)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519. 428§. (finlex.fi)

Uusi Vammaispalvelulaki 675/2023 (finlex.fi) tuo joitakin muutoksia lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta

Laki vammaisen henkilon tulkkauspalveluista 19.2.2010/133. (finlex.fi)



https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230675
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230675
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100133
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http://phehkaisevatyo.pbworks.com/f/Osallisuus%20ik%C3%A4ihmisten%20n%C3%A4k%C3%B6kulmasta.pdf
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https://www.autismiliitto.fi/
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2014112416586
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-0224-5
http://urn.fi/URN:NBN:fi:ula-201203231060
https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/42302
http://urn.fi/urn:nbn:fi:uta-1-23747
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http://www.socca.fi/files/1657/Asiakkaiden_kokemuksia_lastensuojelusta_Katri_Pulkkinen_2011.pdf
http://www.socca.fi/files/2499/Dokumentit_toissa_osallistava_dokumentointi_Riikka_Pyykonen_2012.pdf
https://www.kotus.fi/nyt/kolumnit_artikkelit_ja_esitelmat/hyvaa_virkakielta/hyvaa_virkakielta_2016/lasnaoloa_ja_osallistumista.21051.news?19906_o=10
https://www.kotus.fi/nyt/kolumnit_artikkelit_ja_esitelmat/hyvaa_virkakielta/hyvaa_virkakielta_2016/ohjeita_asiakkaille_-_tilannetajua_ja_lukijan_huomioimista.19937.news
https://verneri.net/yleis/

