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Etela-Karjalan hyvinvointialueen
rakenteellisen sosiaalityon

toteutussuunnitelma

1. Johdanto

Tama on Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ensimmainen rakenteellisen sosiaalityén
toteutussuunnitelma. Toteutussuunnitelman kayttotarkoitus on tukea hyvinvointialueita
rakenteellisen sosiaalityon lakisdateisen tehtavan tayttamisessa. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 7 §:n mukaan rakenteelliseen sosiaalitydohén kuuluu:

e sosiaalihuollon asiakastydhon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka sosiaalipalvelujen ja muun
sosiaalihuollon vaikutuksista

o tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkéisemiseksi ja korjaamiseksi sekd asuin- ja toimintaymparistgjen
kehittamiseksi

e sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi muiden toimialojen ja kunnan
suunnittelua sekad yhteistyd myoOs yksityisen sektorin ja jarjestdjen kanssa
palvelujen ja tukitoimien kehittamiseksi

Laissa rakenteellinen sosiaalitydé on osa hyvinvoinnin edistamista. Rakenteellisella
sosiaality6lla on huolehdittava siita, etta asiakas- ja yhteisotyosta kertyvaa kokemusta ja
sosiaalihuollon asiantuntemusta sosiaalisesta hyvinvoinnista, sosiaalisista ongelmista
seka naihin vaikuttavista seikoista hyddynnetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
Tama koskee niin hyvinvointialueella kuin kunnissa tehtavaa paatoksentekoa ja
suunnittelua. Lisaksi rakenteellinen sosiaalityd on tarked osa ennaltaehkaisevaa
sosiaalihuoltoa ja tdssd tarvitaan entistd enemmin perehtymista siihen, millaisia
sosiaalisia vaikutuksia ja kustannuksia erilaisilla yhteiskuntapoliittisilla ratkaisuilla on.

Rakenteellisen sosiaalityon avulla tuotetaan asiakasty6hon perustuvaa tietoa asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistda seka sosiaalipalvelujen ja muiden
tukitoiminen vaikuttavuudesta ja vastaavuudesta asiakkaiden tarpeisiin. Sen tehtavana on
tehda nakyvaksi sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeet, ongelmat ja vahvuudet seka niiden
suhteet yhteisddn jayhteiskuntaan. Tiedon avulla voidaan kehittaa sosiaalihuollon sisaltoa,
kohdentaa toimenpiteitd vaikuttavasti seka parantaa laajasti hyvinvointialueen, kunnan
sekd muiden hyvinvointia edistavien toimintojen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.



Rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon keinoin saadaan sellaista tietoa, joka muuten
jaisi kerdamatta, analysoimatta ja hyddyntamatta.

Rakenteellinen sosiaality6 sisaltdaa myds paatoksentekoa varten valmistellut asiakas- ja
yhteis6tyohon perustuvat tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset siita, kuinka
sosiaalisia ongelmia voitaisiin ehkaista ja korjata seka kuinka alueen asukkaiden asuin- ja
toimintaymparistéja tulisi kehittaa. Asiakastyohon perustuvan tiedon tuottamisen lisaksi
rakenteellisen sosiaalitydn tulee sisaltaa tutkimuksellisen tiedon tuottaminen.

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma on kadytannén tydvaline rakenteellisen
sosiaalityon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi hyvinvointialueilla. Toteutussuunnitelmalla
pyritaan varmistamaan rakenteellisen sosiaalitydn kokonaisuuden hallinta, rakenteellisen
sosiaalityon tiedon hyddyntaminen sosiaalihuollon kehittamisessa ja tietojohtamisessa
seka rakenteellisen sosiaalityon tyokaytantojen edistaminen. Rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma kiinnittyy Eteld-Karjalan hyvinvointialueen strategiaan ja tukee
hyvinvointialueen muita asiakirjoja, kuten hyvinvointisuunnitelmaa ja osallisuusohjelmaa.

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma on laadittu osana Euroopan Unionin
rahoittamaa Hyvinvointialueemme palvelut ja prosessit edelleen edellakavijoina,
HAPPEE2-hanketta (Suomen kestavan kasvun ohjelma 2022-2025). Suunnitelman
laatimiseen ovat osallistuneet hyvinvointialueen sosiaalitydn verkosto seka sosiaalihuollon
johto. Lisaksi tukena laatimisessa on ollut Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Socom. Toteutussuunnitelmassa on hyddynnetty THL:n rakenteellisen sosiaality6n
kehittdminen -projektissa (Suomen kestdvan kasvun ohjelma 2022-2025) tuotettua
rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman mallipohjaa.

2. Suunnitelman paivittamisen ja seurannan kdaytannot

Suunnitelma on voimassa 1.1.2025-31.12.2025.

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman paivittdmisestd vastaa sosiaalityon
professiojohtaja yhdessa sosiaalityon verkoston kanssa. Tavoitteitaja niiden toteutumista
seurataan sosiaalitydon verkoston tapaamisilla. Suunnitelma katselmoidaan ja paivitetaan
vuosittain  joulukuussa, tavoitteet ja kehittdmistarpeet paivitetddn vahintaan
palvelustrategian  paivittyessa. Toteutussuunnitelman  hyvaksyntaan  osallistuu
sosiaalityon professiojohtaja ja sosiaalityon verkosto seka Arjen tuen ja toimintakyvyn
johtoryhm@&. Toteutussuunnitelma annetaan tiedoksi Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen tyéryhmalle.

3. Tavoitteet

Etela-Karjalan hyvinvointialueen tavoitteita rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman ensimmaisena toimintakautena vuonna 2025 on:

1. Varmistaa toteutussuunnitelmaan kirjattujen ja vuoden 2024 aikana
kehitettyjen rakenteiden seka tyokaytantdjen toimivuus ja pysyvyys



2. Jalkauttaa rakenteellista sosiaalitydta edelleen osaksi arjen toimintaa,
jotta rakenteellisen sosiaalitydn menetelmat organisaatiossa olisivat tiivis
osa rakenteita ja tyoskentelya

3. Kehittaa rakenteita, jotka vahvistavat rakenteellisen sosiaalityon tiedon
hyddyntamista tiedolla johtamisessa ja palvelujen kehittdmisessa

Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteet on kuvattu alla olevaan taulukkoon, jota voidaan
kayttaa seurannan ja arvioinnin tukena.

Tavoite

1. Varmistaa
toteutussuunnitelmaan
kirjattujen ja vuoden 2024
aikana kehitettyjen rakenteiden
seka tyokaytantojen toimivuus

japysyvyys

2. Jalkauttaa rakenteellista
sosiaalityota edelleen osaksi
arjen toimintaa, jotta
rakenteellisen sosiaalityon
menetelmat organisaatiossa
olisivat tiivis osa rakenteita ja
tydskentelya

3. Kehittaa rakenteita, jotka
vahvistavat rakenteellisen
sosiaalityon tiedon
hyédyntamista tiedolla
johtamisessa ja palvelujen
kehittdmisessa

Toimenpiteet

Sosiaalityon verkoston tapaamiset toteutuvat
suunnitellusti vuonna 2025 (11x)

Sosiaalitydn verkosto kdy lapi ja kommentoi
sosiaalisen raportoinnin raporttikoosteita kahdesti
kalenterivuoden aikana tammi- ja elokuussa

Arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhmassa kasitellaan
tulleet sosiaaliset raportit kahdesti kalenterivuoden
aikana kevaan ja syksyn alussa

Sosiaalitydn verkosto tuottaa ilmidlahtdisen
sosiaalisen raportin yhteisesti valitusta, strategian
kannalta olennaisesta ilmidstd vuonna 2025

Rakenteellisen sosiaalityon tietoa on hyédynnetty
osana HYTE-ty6ta ja johtamista seka strategian
seurantaa

Rakenteellinen sosiaalityd on osa jokaisen uuden
sosiaalihuollon ammattihenkilon perehdytysta

Rakenteellisen sosiaalityon tiedon tuottaminen on
jarjestelmallistéa ja sen prosessit ovat helposti
|6ydettavissa

Rakenteellisen sosiaalitydbn ja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tyon yhteisty6ta kehitetaan
edelleen

Rakenteellisen sosiaalitydn roolia tietojohtamisessa
vahvistetaan

Rakenteellisen
vastaamaan
tietotarpeisiin

sosiaalityon tiedolla on
hyvinvointialueen

kyetty
ajankohtaisiin

Toteutunut (arvio
2025 lopussa,
kylla/ei, miten?)



Etela-Karjalan hyvinvointialueen ensimmaisessa rakenteellisen  sosiaalityon
toteutussuunnitelmassa ei ole maaritelty rakenteelliselle sosiaalitydlle erityisia
tietotarpeita tai keskeisia asiakasryhmia. Nama maaritellddn, kun tavoitteiden ja
rakenteiden toteutumista on voitu seurata.

Rakenteellisen sosiaalitydn keinoin tuotettu tieto tukee Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
strategian tavoitteita tuottaa paikallisesti eniten tarvittavia, oikea-aikaisia ja
tarkoituksenmukaisia palveluita sekd tarkeiden prosessien kuvaamista ja sujuvaa
moniammatillista yhteistyota. Rakenteellisen sosiaalitydon tiedonkeruumenetelmat
mahdollistavat sellaisen heikoimmassa asemassa olevien asiakasryhmien tiedon
kerdamisen ja hyddyntamisen, jota ei pystytda keraamaan hyvinvointialueen muilla
tiedonkeruumenetelmilla.

4. Rakenteellisen sosiaalityon organisointi

4.1. Toimijoiden roolit, vastuut ja yhteistyo

Sosiaalihuollon ammattihenkilot

Sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat ja muu sosiaalihuollon henkiléstd toteuttavat
rakenteellista sosiaalitydétd raportoimalla epakohdista esimerkiksi sosiaalisen
raportoinnin avulla, osallistumalla koulutuksiin ja yhteiseen keskusteluun ilmidista seka
kertomalla asiakkaille ja yhteistydtahoille rakenteellisesta sosiaalityosta ja sen keinoin
vaikuttamisesta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildilla on organisaatiossamme avainrooli rakenteellisen
sosiaalityon kehittamisessa ja epakohtien esiin nostamisessa. Lisaksi jokaisesta
sosiaalipalvelusta osallistuu yksi sosiaalihuollon ammattilainen sosiaalityon verkostoon,
jossa sosiaalialan osaamista tuodaan mukaan yhteiseen kehittamiseen.

Rakenteellisen sosiaalityon vastuuhenkilo

Rakenteellisen sosiaalitydn vastuuhenkilé toimii hyvinvointialueen rakenteellisen
sosiaalitydn toteuttamisen ja kehittamisen yhteyshenkilona. Rakenteellisen sosiaalitydon
vastuuhenkildn tehtavia ovat sosiaalitydn verkoston kokoaminen, sihteerina ja esittelijana
toimiminen. Rakenteellisen sosiaalityon vastuuhenkild tekee yhteistyota potilas- ja
asiakasturvallisuusasiantuntijan kanssa, esittelee lomakepohjaiset sosiaaliset raportit
verkostossa ja kirjaa toimenpide-ehdotukset. Lisdksi rakenteellisen sosiaalityon
vastuuhenkild vastaa vuosittain ilmidlahtdisen raportin fasilitoinnista, vastausten
koonnista ja raportin kirjoittamisesta seka HYTE-yhteistydn toteuttamisesta.

Rakenteellisen sosiaalitydn vastuuhenkild toimii my6s esihenkildiden tukena
rakenteellisen sosiaalitydn perehdytykseen ja toteuttamiseen liittyvissd kysymyksissa
seka yhteyshenkiléna THL:n kansallisessa rakenteellisen sosiaalitydn ohjauksessa.



Sosiaalityon professiojohtaja

Sosiaalitydn professiojohtaja omistaa ja koordinoi vastuuta rakenteellisen sosiaalityon eri
osa-alueilta. Professiojohtajan tehtadvand on toimia sosiaalitydn verkostossa
puheenjohtajana, tukea verkostoa sosiaalisten raporttien kommentoinnissa,
ilmi6lahtdisten raporttien aiheiden valinnassa ja viedad verkoston nostamat ilmiét Arjen
tuen ja toimintakyvyn johtoryhmaan puolivuosittain. Sosiaalitydn professiojohtaja vastaa
toteutussuunnitelman paivittamisesta yhdessa sosiaalityon verkoston ja rakenteellisen
sosiaalityon vastuuhenkilén kanssa.

Sosiaalityon verkosto

Sosiaalitydn verkosto koostuu hyvinvointialueen eri sosiaalitydn asiantuntijoista.
Sosiaalitydn verkostossa on 1-2 osallistujaa jokaisesta palvelusta. Sosiaalitydn verkoston
jasenet osallistuvat tulleiden sosiaalisten raporttien Ilapikdyntiin ja vuosittain
ilmiolahtdisen sosiaalisen raportin tekoon tyOpajoissa. Verkostossa kaydaan lapi
puolivuosittain raporttikooste, joka on koottu Wpro -alustalta. Raporttikoosteeseen
kirjataan erillisina merkintdina sosiaalityon verkoston havainnot ja nakemys tilanteesta
seka mahdolliset muut ratkaisuehdotukset. Kasittelyn jalkeen raportti viedaan Arjen tuen
ja toimintakyvyn johtoryhman kasiteltavaksi.

Sosiaalitydn verkoston jasenet toimivat myds oman tyOyhteisdnsa rakenteellisen
sosiaalitydn avainhenkiloind ja tuovat tydyhteisdistd esiin nousevia kysymyksia
sosiaalityon verkostoon. Sosiaalityon verkosto toimii myos yhteistydssa alueella toimivan
ammattikorkeakoulun kanssa. Ammattikorkeakoulun sosionomiopetuksen edustaja
osallistuu sosiaalitydn verkostoon kahdesti vuodessa sosiaalisten raporttien
kasittelykerroilla.

Toimintayksikon esihenkilo

Toimintayksikdn esihenkild vastaa yksittdisen lomakepohjaisen sosiaalisen raportin
kasittelysta, tukee henkilostoa rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisessa seka vastaa
rakenteellisen sosiaalitydon perehdyttamisestd uusille tydntekijoille. Toimintayksikon
esihenkilon tehtavd on huomioida henkildstdn raportoimat ongelmat ja kehittéd oman
yksikkdnsa toimintaa mahdollisuuksien mukaan raportoitujen ongelmien pohjalta.

Vastaavat sosiaalityontekijat

Vastaavat sosiaalitydntekijat kehittavat rakenteellisen sosiaalityon kdytantoja sosiaalityon
johtamisen foorumissa ja tukevat henkilost0a rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisessa
ja vastaavat rakenteellisen sosiaalityon perehdyttamisesta. Vastaavat sosiaalityontekijat
kannustavat henkilést6a raportoimaan haasteista ja auttavat tarvittaessa esiin tuotavan
ilmion muotoilussa sosiaaliseen raporttiin tai raportin eteenpain viemisessa. Vastaavilla
sosiaalityontekijoilla on tarked rooli rakenteellisen sosiaalitydn kysymysten
yllapitamisessd  esimerkiksi  tiimin  keskustelussa ja uusien tyOntekijoiden
perehdytyksessa.



Arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhma

Arjen tuen jatoimintakyvyn johtoryhmalla on tarkea rooli rakenteellisen sosiaalityon tiedon
hyddyntédmisessa ja tiedonkeruun kohdentamisessa.

Arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhma johtaa rakenteellisen sosiaalitydon menetelmia ja
vuosittaisten laajempien ilmididen valintaa. Johtoryhma osallistuu puolivuosittain
tulleiden raporttien lapikayntiin ja paattaa vastuiden jakamisesta seka jatkotoimenpiteista
ja seurannasta. Sosiaalisten raporttien puolivuosikoosteet kasitellaan Arjen tuen ja
toimintakyvyn johtoryhmassa sosiaalitydon verkoston kasittelyn jalkeen. Talla pyritaan
siihen, ettd tietoa ilmidstd on mahdollisimman kattavasti ja ettd raporttien alustavaa
priorisointia on jo paasty tekemaan.

Raporttien puolivuosittaisessa kasittelyssd sovitaan ilmidén laajuuden mukaisesti
toimenpiteista, seka siitd, kuka vastaa toimenpiteiden etenemisestd ja tiedottaa
sosiaalityon verkostoon etenemisesta. Johtoryhman kasittelyn jalkeen palautteet viedaan
sosiaalitydn verkostoon tiedoksi ja esimerkiksi ilmioon liittyvaa tiedonkeruuta edistetaan
verkostosta Arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhman linjaamalla tavalla.

Potilas- ja asiakasturvallisuusasiantuntija

Potilas- ja asiakasturvallisuusasiantuntija vastaa Wpro -alustasta, jolle lomakepohjaiset
sosiaaliset raportit luodaan. Potilas- ja asiakasturvallisuusasiantuntija koostaa Wpro -
alustalta puolivuosittain tammi- ja elokuussa sosiaaliset raportit, ja lahettdaa ne
sosiaalityon professiojohtajalle ja rakenteellisen sosiaalityén vastuuhenkildlle, joka
esittelee koonnit sosiaalitydon verkostossa. Potilas- ja asiakasturvallisuusasiantuntija
vastaa myds sosiaalisen raportoinnin lomakepohjan paivittamisesta ja toimii kaytannon
tukena Wpro -alustan ongelmatilanteissa.



Rakenteellisen sosiaalityon toimijataulukko:

Toimija
Sosiaalityon
professiojohtaja

Rakenteellisen
sosiaalityon
vastuuhenkil6

Sosiaalityon
verkosto
Toimintayksikon
esihenkilo
Vastaava

sosiaalityontekija

Arjen tuen ja
toimintakyvyn
johtoryhma

Potilas- ja

asiakasturvallisuus-

asiantuntija

Sosiaalihuollon
ammattihenkilot

Rooli

Rakenteellisen
sosiaalitydn prosessin
omistaja

Rakenteellisen
sosiaalitydn tiedon
kokoaja, esittelija

Rakenteellisen
sosiaalitydn
menetelmien ja
toiminnan
kehittajaverkosto
hyvinvointialueella

Rakenteellisen
sosiaalitydn arjen
prosessien seuraaja ja
henkildston tuki

Rakenteellisen
sosiaalityon
perehdyttdja ja tiimin
tuki

Rakenteellisen
sosiaalityon tiedolla
johtaminen ja
laajemmat
toimenpiteet

Lomakepohjaisen
sosiaalisen
raportoinnin alustan
vastuuhenkild

Rakenteellisen
sosiaalitydn toteuttaja

Vastuut

1. Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteiden
seuranta, ilmididen eteenpain vieminen

2. Sosiaalityon verkoston puheenjohtajuus

3. Toteutussuunnitelman hyvaksynta vuosittain

1. Lomakepohjaisten sosiaalisten raporttien
esittely sosiaalityon verkostossa

2. Kommenttien vieminen ArTun johtoryhmaan

3. lImidpohjaisen sosiaalisen raportoinnin
tilaisuuksien pitdminen

4. Rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman paivittaminen

1. Lomakepohjaisten sosiaalisten raportointien
kasittely puolivuosittain, ratkaisuehdotusten ja
lisatiedon koonti raporttien liitteeksi

2. limiélahtoisen raportin luontiin osallistuminen

3. Arjen tyosta jakaminen ja
sidosryhmayhteistyd

1. Sosiaalisten raporttien |&pikaynti ja eteenpain
vieminen,

2. Keskustelu raporteissa olevista ilmidista ja
ratkaisuehdotuksista tiimissa

3. Rakenteellisen sosiaalityon perehdyttdminen
uusille tydntekijoille

1. Rakenteellisen sosiaalityén perehdyttaminen
uusille tydntekijoille

2. Rakenteellisen sosiaalityon arjen ja ilmididen
pohtimisen tuki

1. Sosiaalisista raporteista ja ilmidpohjaisesta
raportoinnista nousevan tiedon hyddyntaminen
johtamisessa

2. Vastuiden jakaminen ja ratkaisuehdotusten
edistaminen

1. Sosiaalisten raporttien koonti ja Iahettaminen
puolivuosittain sosiaalitydn professiojohtajalle
jarakenteellisen sosiaalityon vastuuhenkildlle

1. Sosiaalinen raportointi asiakasrajapinnasta ja
sidosryhmista lomakepohjaisesti tai muilla
tavoin

2. Oman osaamisen tuominen osaksi toiminnan
suunnittelua

Yhteistyo

Sosiaalityon verkosto
ArTun johtoryhma

Alueen toimijoiden ja
kansallisten toimijoiden
sidosryhmatapaamiset

Sosiaalityon verkosto
ArTun johtoryhma

LAB-
ammattikorkeakoulu

THL:n rakenteellisen
sosiaalityon kansallinen
kehittajaverkosto

LAB-ammatti-
korkeakoulu

Arjen tuen ja
toimintakyvyn
johtoryhma

Muut sidosryhmat
Palvelupaallikot
Toimialajohtajat

Johtoryhmat

Omat sidosryhmat
Kansalliset tyoryhmat
Jarjestoyhteistyo
Sosiaalityon

professiojohtaja -
Sosiaalityon verkosto

HVA:n muut johtoryhmat
ja sidosryhmat

Laatu-ja
riskienhallintapaallikko

Omat sidosryhmat
Kansalliset tydryhmat

Jarjestoyhteistyo



4.2. Suunnitelman yhteys hyvinvointialueen strategiseen

suunnitteluun

Rakenteellisen  sosiaalityén  toteutussuunnitelmassa on  otettu  huomioon
hyvinvointialueen strategian karjet ja palvelustrategian painopisteet. Nama ohjaavat
toimintaamme kehittamisessa seka ilmidtiedon valinnassa.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategian tavoitteita ovat hyvinvoiva vaesto,
saavutettavat palvelut ja onnelliset tyontekijat. Tavoitteita pyritdéan edistamaan
syrjaytymisen ehkaisemisella, vaestdn elamanlaadun vahvistamisella seka laadukkailla ja
saavutettavilla palveluilla ja naiden kehittamisella. Strategian tavoitteiden toteutuminen
edellyttaa tietoa ja ymmarrysta vaikuttavasta toiminnasta palveluiden johtamisessa ja
kehittdmisessa. Tahan tietotarpeeseen myds rakenteellisen sosiaalitydon tieto pyrkii
vastaamaan. Rakenteellisen sosiaalityon tiedon avulla voidaan kohdentaa toimenpiteita
vaikuttavasti sekd parantaa hyvinvointialueen hyvinvointia edistdvien toimintojen
vaikuttavuutta seka seurata osallisuuden, karkiohjelmien ja strategisten
painopistevalintojen toteutumista. Erityisen suuri rooli rakenteellisen sosiaalityon tiedolla
on niissa tilanteissa, joissa heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden palveluiden
parantaminen edellyttdd syvaa asiakasrajapinnan sekd yhteiskunnallisten ilmididen
tuntemusta ja kykya |0ytda ja kuvata ajankohtaisia ongelmia seka etsia naihin
ratkaisuehdotuksia.

Rakenteellisen sosiaalitydn tiedolla voidaan edistaa Etela-Karjalan alueellisen hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen suunnitelman eli HYTE-karkiohjelmien toimenpiteitd ja
tavoitteita. Esimerkiksi kevaalla 2024 tehty ilmidlahtdinen sosiaalinen raportti pdihde- ja
riippuvuusongelmien ndkyvyys Eteld-Karjalan hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa on
toiminut tukena HYTE-suunnittelussa lakisdateisessa kuntaneuvottelussa, HYTE-
kuntakierroksella, Alueellisten HYTE -vastaavien kansallisessa koulutuspaivassa,

hyvinvointialueiden  puheenjohtajien  tapaamisessa, = HYTE-ohjausryhmassa ja
maakunnallisessa HYTE-johtoryhmassa.

5. Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen

5.1. Alueellinen tietotuotanto ja tiedon hy6dyntédminen

Sosiaalisen raportoinnin puolivuosikoosteet

Lomakepohjaisesta sosiaalisesta raportoinnista (kts. luku 5.3.) kootaan puolivuosittain
raporttikoosteet, jotka kasitellaan sosiaalityon verkostossa ja taman jalkeen Arjen tuen ja
toimintakyvyn johtoryhmassa. Raporttikoosteissa nakyvat raportoidut ongelmat,
ratkaisuehdotukset ja esihenkilon huomiot aiheeseen liittyen. Raporttikoosteista saadaan
tietoa alueen ilmidista kootusti ja nahdaan toistuvat ongelmat ja ilmict.

Sosiaalisen raportoinnin puolivuosikoosteiden kasitteleminen sosiaalitydn verkostossa
mahdollistaa ilmidn kasittelyn useamman palvelualueen kesken. limidén kytkOkset eri



asiakasryhmiin tulevat selkedammin esille ja ratkaisuehdotuksia voidaan saada lisda ennen
johtotason kasittelya. Sosiaalitydn verkosto analysoi ilmidita myds arvioimalla sita, kuinka
laajasta palveluitamme koskettavasta ilmidsta on kyse, mikali raportti olisi talta osin jaanyt
vield vajaaksi.

limiélahtoinen sosiaalinen raportointi

lImiélahtdinen sosiaalinen raportti on sosiaalisen raportoinnin tuotos, jota varten on
keratty, analysoitu ja tulkittu rakenteellisen sosiaalitydn tietoa. Sosiaalinen raportti voi
sisaltad esimerkiksi tilastotietoa, asiakastapausten anonymisoituja kuvauksia ja
ammattilaisten havaintoja, joiden avulla tehddan nakyvaksi rakenteelliset ongelmat ja
niihin tarvittavat toimenpide- tai kehittamisehdotukset. limidlahtdisen raportoinnin
tavoitteena on syventaa hyvinvointialueen tietamysta erityisesti yhteen ongelmaan tai
ilmioon liittyen.

Sosiaalityon verkosto on kevaalla 2024 osallistunut ensimmaista kertaa ilmi6lahtdisen
sosiaalisen raportin laatimiseen. lImidlahtdisen raportin tiedonkeruu tapahtui
ryhmahaastatteluilla, jotka toteutettiin pienryhmissa. lImi6 “Paihde-ja riippuvuusongelmat
Etela-Karjalan hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa” valittiin voimassa olevien HYTE-
kérkien mukaisesti sekd liittyen Eteld-Karjalan alueella aloitettuun asunto ensin -
kehittamiseen. Lisaksi rakenteellisen sosiaalityon kansallisen kehittamisen aiheet tukivat
valintaa. Jatkossa ilmién valintaan voidaan hyoddyntda sosiaalisista raporteista esiin
nousevia ilmidita, johdon huomioita tai edelleen strategian mukaisia painopisteita.

Muu tiedonkeruu Eteld-Karjalan hyvinvointialueella
Omavalvonta

Omavalvonnan tarkoituksena on, etta asiakkaan palveluissa ja potilaan hoidossa esiintyvat
epakohdat ja palvelun ja hoidon onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat
tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan riittavan aikaisessa
vaiheessa. Omavalvontaan kuuluu asiakasturvallisuutta varmistavien tekijdiden arviointi ja
kasittely, vaaratapahtumista raportoiminen HaiPro -lomakkeella, sekd onnistumisista
raportoiminen PosiPro -lomakkeella. Nama tulevat tiedoksi yksikdiden esihenkildille seka
asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijalle ja niiden avulla voidaan kehittda toimintaa
jatkossa. Naéiden ilmiditd voidaan ottaa huomioon rakenteellisen sosiaalitydn keinoin
tehtdvassa kehittdmisessa.

Asiakaspalautteet, asiakasraadit, kokemusasiantuntijatoiminta ja jdrjestot,
neuvostot ja valtuustot

Ekhva kerda seka spontaania etta yksilditya asiakaspalautetta verkkosivujen, jalallisten
palautelaitteiden, paperilomakkeiden ja sosiaalisen median avulla. Asiakkaiden antamasta
palautteesta on koosteita muun muassa Power Bl -alustalla. Koosteita hyddynnetdan
yksikdiden tydn kehittdmisessa sekd rakenteellisen sosiaalityén tiedon tuottamisessa ja
ilmididen kuvauksessa.



Lisaksi asiakasraateja ja kokemusasiantuntijoiden esiin nostamia ilmiditéa hyddynnetaan
osana rakenteellisen  sosiaalitydon  tiedontuotantoa. Asiakaspalautteita ja
kokemusasiantuntijoita voidaan ottaa osaksi sosiaalitydon verkoston tydskentelya.

Asiakaspalautteiden  liséksi ~ kokemusasiantuntijoiden ja  asiakasraatien seka
nuorisovaltuuston ja vanhus- ja vammaisneuvoston esiin nostamaa tietoa hyddynnetdan
osana palveluiden kehittamista ja voidaan hyédyntdd osana rakenteellisen sosiaality6n
tiedon tuottamista. Rakenteellisen sosiaalitydon yksi tulevaisuuden painopiste on tehda
tiiviimmin yhteisty0ta erityisesti vaikuttamistoimielinten kanssa.

Asiakastietojdrjestelmdt ja niistd saatavat raportit

Asiakastietojarjestelmistd saadaan palveluihin, ilmoituksiin ja asiakasmaariin liittyvia
raportteja, joita voidaan kayttdd osana palveluiden kehittdmistd ja rakenteellisen
sosiaalityon suurempaa trendien seurantaa.

Sosiaadliasiavastaavan selvitykset

Sosiaaliasiavastaavan selvitykset ovat yksi sosiaalihuollon asiakkaita koskevan tiedon
keraamisen vayla. Sosiaaliasiavastaavat kokoavat vuosittain tehdyista ilmoituksista
raportin, josta saatavaa tietoa voidaan kayttaa osana rakenteellisen sosiaalitydn tiedon
analysointia ja palveluiden muuta kehittamista.

Kehittamistarpeet

Rakenteellisen sosiaalitydn jalkauttaminen hyvinvointialueella on viela kesken.
Kehittdmisessa on syyta ottaa huomioon hyvinvointialueen erityistarpeet seka jo havaitut
ilmiot ja strategiakarjet.

5.2. Kansallinen tietotuotanto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteuttaa rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen
tietotuotannon. Tavoitteena on rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen tietotuotannon
tietotuote/-palvelu, joka tarjotaan hyvinvointialueiden kdytto6n tiedolla johtamisen tueksi.
Rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen tietotuotannon mallia on kehitetty THL:n
projektissa Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittdminen (2022-2025 Suomen
kestavan kasvun ohjelma).

Hyvinvointialueet toimeenpanevat kansallisen tietotuotannon, mikad tarkoittaa, etta
toteutussuunnitelmassa hyvinvointialueet huomioivat tiedonkulut ja toimintaprosessit
myo0s rakenteellisen sosiaalityon kansallisesti tuotettavalle tiedolle.

Rakenteellisen sosiaalitydon kansallisen tietotuotannon kaynnistyttya tietotuotantoa
hyddynnetddn kansallisessa arvioinnissa ja ohjauksessa. Kansallisen tietotuotannon
hyddyntamiseksi toteutussuunnitelman paivitysaikataulussa suositellaan huomioitavan
kansallisen arvioinnin ja ohjauksen aikataulu. Rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen
tietotuotannon malli jai kansallisessa kehitystydssa kesken, silla kesalla 2024 tarkennettiin
ohjeita liittyen sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteiseen tallentamiseen Kantaan.
Taman myota myds tietotuotannon mallin kehittaminen viivastyi. Tietotuotannon mallin
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kehittamisessa edettiin vuoden 2024 loppuun mennessa kansallisen tiedontuotannon
kokonaiskuvaukseen ja maariteltiin kayttotapauskuvaukset ja kasitemallit. Etela-Karjalan
hyvinvointialueella jaadaan seuraamaan kansallisen tietotuotannon mallin edistymista ja
hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn vastuuhenkild osallistuu kansalliseen
kehittamiseen.

Kansallisen tietotuotannon ollessa viela kehitteillda Eteld-Karjalan hyvinvointialueella
seurataan tietotuotannon kehittymista ja osallistutaan kansalliseen kehittamiseen.

5.3. Rakenteellisen sosiaalityon tyokaytannot

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raportointi on rakenteellisen sosiaalityon keskeinen menetelmd, jota voidaan
toteuttaa monin eri tiedonkeruumenetelmin, esimerkiksi haastatteluin, kyselylomakkeella
tai kokoamalla eri palautekanavia yhteen, kuten asiakaspalautteet jajarjestelmista saatava
tieto.

Yleisesti kaytetty sosiaalisen raportoinnin muoto on lomakepohjainen sosiaalinen
raportointi, jossa raportti kirjoitetaan valmiiksi kootulle lomakkeelle. Eteld-Karjalan
hyvinvointialueellalomakepohjainen sosiaalinen raportti taytetaan intrastaldytyvalle Wpro
-alustan SoRa -lomakkeelle, kuten HaiPro -ilmoitukset.

Raportoida voivat kaikki hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskentelevat
sosiaalialan ammattilaiset, kuten sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat, kuraattorit ja
kriisityontekijat. Raportointilomakkeen voi tayttaa voijoko yksin tai yhdessa tytkavereiden
kanssa ja se voi koskea positiivista tai negatiivista ilmiéta. Raportoinnilla kerataan Etela-
Karjalan hyvinvointialueen ammattilaisten asiakastyon havaintoihin ja kokemuksiin
perustuvaa tietoa, jotta sitd voidaan hyddyntdd osana hyvinvointialueen johtamista,
suunnittelua, kehittdmista ja paatéksentekoa. Hyvinvointialue vie my6s raportointien
tuottamaa tietoa tarpeen mukaan eteenpain muille alueen toimijoille ja yhteistyotahoille
seka hyddyntaa tietoa esimerkiksi kansallisen tason vaikuttamistydssa.

Taytetyt sosiaaliset raportit menevat ensin tiedoksi esihenkildlle. Yksikon esihenkild
kasittelee tyontekijan tekeman sosiaalisen raportin prosessin ensimmaisessa vaiheessa.
Talloin esihenkild saa tiedon ilmiostd mahdollisimman varhain seka pystyy seuraamaan
omassa tiimissd havaittuja ilmiditd. Esihenkilon kéasittelemd ilmoitus etenee
puolivuosittain sosiaalisen raportoinnin puolivuosikoosteeseen, joka kaydaan lapi
sosiaalitydn verkostossa ja Arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhmassa tammi- ja
elokuussa. Sosiaalitydn verkosto antaa lisda tietoa ja ratkaisuehdotuksia havaittuun
ilmiéén, jonka jalkeen Arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhmdssa kasitelldan
raporttikooste seka sosiaalitydn verkoston kommentit ja sovitaan tarvittavista
toimenpiteistd, vastuista ja seurannasta seka ilmidtiedon eteenpain viemisesta. Kasitellyt
raporttikoosteet lisatdan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
Moodle -alustalle.
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Lomakepohjaisen sosiaalisen raportoinnin tiedonkulun prosessi Eteléi-Karjalan hyvinvointialueella

Mika?

Sosiaalisen
raportoinnin lomake
on sosiaalialan
ammattilaisten valine
rakenteellisen
sosiaalityon tiedon
tuottamiseksi.

Miksi?

Saada esille
sosiaalialan
ammattilaisten
asiakastyohon
perustuva tieto, jotta
sita voidaan
hyodyntaa
hyvinvointialueen
toiminnassa, tiedolla
johtamisessa,
tutkimus- ja
kehittamistyossa
seka
vaikuttamistoiminnas
sa.
(Sosiaalihuoltolaki
1301/2014,7 s
rakenteellinen
sosiaalityo)

Sosiaalihuollon
Ammattilainen

2 »

Nimetty
esihenkils

Asiakas- ja

Sosiaalitydn verkosto

Arjen tuen ja

* Havaitsee

* Kirjaa havainnon ja

* Saailmoituksen, kun

raportoitavan
asiakastyon asian /
ilmion

toimenpide-
ehdotuksen
sosiaalisen

raportoinnin
lomakkeelle

* Vastaanottaa

raportin

* Arvioi mika on

sopivin tapa
kasitella raportti:
voiko ratkaista
tiimin sisalla vai
pitaako vieda
eteenpain

* Kirjaa miten on

kasitellyt raportin

* Ajaa raportit ulos
raportointikausien
jalkeen (1.1.-31.5.
ja1.6.-31.12.)

* Toimittaa
raporttikoosteen
rakenteellisen
sosiaalityon
vastuuhenkilélle ja
sosiaalityon
professiojohtajalle

esihenkilo on kasitellyt

raportin

Viestinta

* Sisainen: kasitellyista raporteista tehty esitys

julkaistaan Moodle-sivustolla ja intran

uutisissa

* Ulkoinen: viestinnasta sovitaan yhdessa

sosiaalityon verkoston ja ArTun johtoryhméan

kanssa

rakenteellisen
sosiaalityon
vastuuhenkilon
esittelemia
raporttikoosteita ja antaa
tarvittaessa lisatietoa
yksittaisen raportin
asiasta/ilmiosta ja
ratkaisuvaihtoehdoista

* Sopii mitka raporteista

nostetaan vietavaksi
hyvinvointikertomukseen
ja
hyvinvointisuunnitelmaan

* Huom! Jos esihenkild on

jo kasitellyt asian / ilmion,
ei tarvetta kasitella
verkostossa

potilasturvallisuus- toimintakyvyn
asiantuntija = johtoryhmé
- » S8, o
- Iy}
* Kommentoi * Kasittelee

raporttikoosteen

+ Paattaa toimenpiteista,

seurannasta ja nimeaa
vastuuhenkilét

* Vie tietoa tarpeen

mukaan
hyvinvointialueen
muihin johtoryhmiin
seka hyvinvointialueen
paattaviin elimiin (esim.
aluevaltuusto, hallitus)

* Vie tarpeen mukaan

tietoa kuntiin ja muille
toimijoille alueellisten
tarpeiden mukaan

Lomakepohjaisen sosiaalisen raportoinnin tiedonkulun prosessi (Liite 1)

limi6lahtoinen sosiaalinen raportointi

lImiélahtoinen sosiaalinen raportti on sosiaalisen raportoinnin tuotos, jota varten on
keratty, analysoitu ja tulkittu rakenteellisen sosiaalitydn tietoa. Raportissa voidaan
hyddyntaa myds tutkimustietoa ja/tai indikaattoritietoa. Sosiaalisen raporttiin tarvittavaa
rakenteellisen sosiaalitydon tietoa voidaan kerata eri tavoin riippuen tarkasteltavasta
ilmidsta tai asiasta.

Sosiaalityon verkosto on kevaalla 2024 osallistunut ensimmaista kertaa ilmiélahtdisen
sosiaalisen raportin laatimiseen. Ilimi6élahtéisen raportin tiedonkeruu tapahtui
ryhméahaastatteluilla, jotka toteutettiin pienryhmissa. lImi6 “Paihde- ja riippuvuusongelmat
Etela-Karjalan hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa” valittiin voimassa olevien HYTE-
karkien mukaisesti seka liittyen Etela-Karjalan alueella aloitettuun asunto ensin -
kehittamiseen. Lisaksi rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen kehittamisen aiheet tukivat
valintaa. Jatkossa ilmién valintaan voidaan hyddyntaa sosiaalisista raporteista esiin
nousevia ilmidita, johdon huomioita tai edelleen strategian mukaisia painopisteita.

lImié valitaan ajankohtaisesti tarkeista ja merkittavista ilmidista, joita voidaan |6ytaa
esimerkiksi sosiaalisissa raporteissa toistuvien ilmididen havainnoinnista, asiakkaiden
itse tai alueen muiden toimijoiden esiin nostamista ilmidista. [Imidn valintaan osallistuvat
sosiaalitydon verkosto, Arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhma, sosiaalityén
professiojohtaja ja mahdollisuuksien mukaan muita toimijoita.
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Tarkoitus: syventaa Tyopajatyoskentely, jossa P " "
ymmarrysté ilmiosta ja sen sosiaalityon verkoston jasenet Kerétty tieto kootaan tiiviiksi .Ra‘?”F“ kasntell?an Arcn tExen"
taustalla olevista tuottavat laadullista tietoa valitusta raportiksi 1a tox!'m_ntakyvyn ]'{J_ht?[ylj.rljassa
yhteiskunnallista tekijoista ilmiosta ja johtoryhma paattaa
seka tuoda esille toimenpide- mahdollisista toimenpiteista
ehdotuksia ilmion tuomiin
haasteisiin vastaamiseksi

Kysytaan mm. 1) itmion laajuus, Raportista voidaan tehda myos

asiakkaiden tarpeet ja ongelmat, visuaalinen esitys, kuten

ilmion kytkos yhteiskunnallisiin infograafi Tieto voidaan vieda

rakenteellisiin tekijoihin seka 2) esimerkiksi hyvinvointialueen
Ilmién valinta: ilmid on millaisia toimenpide-ehdotuksia muihin johtoryhmiin,

hyvinvointialueen hyte-tyohon,

ajankohtainen, merkittava, t%’]ﬁnt;kiiéi“é on ilrlni('?n
toistuva aiheuttamien ongelmien Raporttiluonnokseen pyydetaan = s
ratkaisemiseksi sosiaalityon verkoston HVA:n johtoryhmaan,

kommentit ja aluehallitukselle ja
muutosehdotukset aluevaltuustolle

Kaydaan lapi tarvitaanko ilmion Tiet id ioda
limién valintaan osallistuvat: kuvaamiseen muuta tietoa (esim. _doovaiaasnieda
sosiaalityon verkosto, Arjen tutkimukset, tilastot, 5 e esimerkiksi kuntiin ja muille
tuen ja toimintakyvyn rekisteriaineistot, raker?t‘;(;ﬁits' e': S:‘Ssi;:Tirtlyﬁn toimijoille alueellisten
johtoryhma, muut asiakastietojarjestelma, asiakas-, ja i tarpeiden mukaan
g 2 sidosryhmahaastattelut) Moodle-sivustolla

limiéléhtdisen sosiaalisen raportoinnin tiedonkulun prosessi (Liite 2)

Sosiaalityon verkosto

Sosiaalityon verkosto toimii hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisen
tukena. Sosiaalitydn verkosto kay lapi puolivuosittain tulleet sosiaalisten raporttien
koosteet ja kommentoi niitd. Lisdksi sosiaalitydn verkosto osallistuu vuosittain
hyvinvointikertomuksen tekemiseen nostamalla raporteista esiin nousevat ilmiét mukaan
hyvinvointikertomukseen.

Sosiaalityon verkostoon voidaan kutsua sidosryhmayhteistyon merkeissa alueen kuntien
jajarjestdjen edustajia seka korkeakoulujen opetuksesta vastaavia henkildita.

Sosiaalitydn verkosto kokoontuu vuoden aikana kesataukoa Ilukuun ottamatta
kuukausittain.

Sosiaalitydon verkosto noudattaa tapaamisissa rakenteellisen sosiaalityon vuosikelloa
(alla). Ensimmaisen kvartaalin aikana verkostossa kadydaan lapi edellisen vuoden tarkeita
ilmidita ja kasitelldadn sosiaaliset raportoinnit edellisen puolen vuoden ajalta. Raportit
viedaan kasittelyyn arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhmaan, ja sosiaalityon verkosto
toimittaa nostot vuosittain tehtdvaan hyvinvointikertomukseen. Kvartaalin lopussa
kdydaan lapi raportoinneista ArTun johtoryhmalta saadut palautteet ja eteneminen, seka
valitaan kevaan ilmiolahtoisen raportoinnin teema.

Toisen kvartaalin aikana jarjestetdan sosiaalitydon verkoston tapaamisten sijaan
ilmidlahtdisen sosiaalisen raportoinnin tydpajat, joissa ilmiosta keratadan tarkempaatietoa,
ja kaydaan lapi alustavasti tyostettyd materiaalia sekd hyvaksytdan se sosiaalityon
verkostossa.
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Kolmannen kvartaalin aikana kdydaan lapi edellisen puolivuotiskauden sosiaaliset raportit
ja vieddan nama Kkasittelyyn arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhmaan. Kolmannen
kvartaalin aikana valmistunut ilmi6élahtéinen raportti arvioidaan ja hyvaksytaan
sosiaalitydn verkostossa ja se annetaan tiedoksi HYTE-johtajalle ja hyvinvointialueen
johtoryhmalle hyodyntamista varten.

Neljannen kvartaalin aikana sosiaalitydon verkoston tapaamisilla kaydaan lapi
ilmiolahtdisestd raportista saatuja palautteita ja ajankohtaista ilmidtietoa. Vuoden
viimeisilla tapaamisilla suunnitellaan seuraavaa vuotta ja arvioidaan toteutussuunnitelman
tavoitteiden toteutumista.

Sosiaalitydn verkoston tavoitteena on toimia rakenteellisen sosiaalitydn seurannan ja
toteuttamisen lisaksi substanssiosaamisen tukena ja verkostoitumisalustana seka arjen
tyOsta jakamisen foorumina rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmisen lisaksi sosiaalialan
ammattilaisille. Syksylla 2024 sosiaalitydn verkostossa aloitettiin  tydntekijoiden
palvelukohtaiset esittelyt, joiden tavoitteena oli parantaa tuntemusta muiden
tyéntekijoiden tydnkuvasta. Naita esittelyita jatketaan vuonna 2025, kunnes kaikki palvelut
on kayty lapi.

Vuoden ilmididen tarkastelu,

seuraavan vuoden suunnittelu, jaArTun

toteutussuunnitelman paivitys JOU'UkUU Tammikuu johtoryhmassa eakouluyhteistyd ja
tarkeiden ilmigid vuositt en HYTE

Marraskuu Helmikuu

Lokakuu Maaliskuu

Vuosittainen

. HYTE -
ETELA- kertomus
KARJALAN julkaistaan

hyvinvointialue

Huhtikuu

Toukokuu
K

tauko

Kesakuu limiélahtdisen s

raportoinnin til

Heinakuu
potilas- ja asiakasturvallisuus-
koordinaattorilta, raporttie sittely
sosiaalityon verkostossa ja ArTun

toukokuussa s
verkostossa, ilmiolahtoisen
sosiaalisen raportin luonti

johtoryhmassa, korkeakouluyhteistyo

Rakenteellisen sosiaalityén vuosikello (Liite 3)

14



Korkeakouluyhteistyo

Korkeakouluyhteistyon tavoite on vahvistaa alueellisen ilmiotiedon kayttda opetuksessa ja
lisdtd tietoa rakenteellisesta sosiaalitydsta opiskelijoille. Ekhva:n alueella toimii
sosionomiopetusta tarjoava LAB -ammattikorkeakoulu. Opetushenkildston rakenteellisen
sosiaalitydn vastuuhenkild osallistuu Ekhvan sosiaalityon verkoston tapaamisiin kaksi
kertaa vuodessa, kevaan ja syksyn ensimmaisiin tapaamisiin.

Vuosittain valmistuvat ilmidlahtdiset sosiaaliset raportit, koosteet sosiaalisista
raportoinneista seka Moodle-perehdytysalusta ovat ammattikorkeakoulun kaytossa
opetuksen tukena.

Yhteistyota kehitetddn myds opiskelijoiden harjoittelujaksojen aikana. Tavoitteenaon, etta
kaytannon harjoittelujaksoilla opiskelija saa hyvinvointialueelta kattavan perehdytyksen
rakenteellisesta sosiaality0std ja voi itse toteuttaa rakenteellista sosiaalitydta.
Toteuttaminen voi tapahtua esimerkiksi tuottamalla harjoittelun aikana havainnoitua
ilmidtietoa sosiaalisen raportoinnin kautta nakyvaksi, kirjoittamalla mielipidekirjoitus tai
paivittdmalla harjoittelun aikana jotain sosiaalisen median tilid harjoittelun ohjaajan
tukemana. Tavoite rakenteellisen sosiaalityon perehdytyksestd ja toteuttamisesta
kirjataan seka hyvinvointialueen omaan perehdytyssuunnitelmaan etta opiskelijan
harjoittelun aikaisiin oppimistavoitteisiin.

Lisaksi rakenteellisen sosiaalityon vastuuhenkil® ja sosiaalitydon verkosto tekevat tiivista
yhteisty6td LAB ammattikorkeakoulun kanssa muilla tavoin tarvittaessa. Vuosittaiset
tapaamisissa sovitut asiat kirjataan toteutussuunnitelmaan.

6. Osaamisen vahvistaminen

Kattava koulutustarjonta mahdollistaa ammattilaisten osaamisen kehittamisen ja
parantaa sosiaalityon vaikuttavuutta. Koulutusten avulla voidaan vastata myos jatkuvasti
muuttuviin tarpeisiin ja haasteisiin sosiaalialalla. Ennen kaikkea rakenteellisen sosiaalityon
osaamisen vahvistaminen parantaa sosiaalitydn vaikuttavuutta ja palveluidemme laatua ja
nostaa tyontekijoiden seka heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden aanen kuuluviin.
Osaamisen vahvistamiseen sisaltyvat sekajo olemassa olevien rakenteiden jalkauttaminen
ettd teoriatiedon lisddminen rakenteelliseen sosiaalityohon liittyen.

Moodle -alusta

Rakenteellisen sosiaalitydon Moodle -alusta on luotu osana Kestavan kasvun ohjelmaa
rakenteelliseen sosiaalitydhén perehtymistd varten. Alustan tavoitteena on lisata
osaamista ja vakiinnuttaa rakenteellista sosiaality6ta sosiaalipalveluissa.

Kurssin alussa esitellaan rakenteellisen sosiaalitydn periaatteet ja kdytanndt erilaisten
informatiivisten julkaisujen avulla. Esittelyn jalkeen kaydaan |api rakenteellisen
sosiaalitydon  toteuttamista.  Kurssin  lopussa on  hyoddyllisia  linkkeja ja
jatkoperehdytysmateriaalia. Kurssi on avoin kaikille Ekhva:n sekda LAB-
ammattikorkeakoulun tyéntekijéille ja opiskelijoille.
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Perehdytys

Perehdytyksella on suuri rooli rakenteellisen sosiaalityon jalkauttamisessa osaksi arjen
toimintaa. Perehdytyksessa avainhenkilditd ovat vastaavat sosiaalityontekijat seka
yksikéiden esihenkildt, jotka vastaavat arjen toiminnasta ja rakenteellisen sosiaalitydn
ilmididen lahemmasta seurannasta. Perehdytyksen tueksi on luotu rakenteellisen
sosiaalitydon Moodle -alusta, jota jokainen tyontekija voi kdyda lapi itsenaisesti tai tiimin
kesken osana ilmidihin liittyvaa keskustelua.

Osaamisen lisdamisen tilaisuudet

Talla hetkellad rakenteellisesta sosiaalitydsta ei ole suunnitteilla hyvinvointialueen omia
koulutuksia. Tyontekijoille mahdollistetaan osallistuminen rakenteellisen sosiaalityon
koulutuksiin ja tilaisuuksiin.

Syksylla 2024 Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom jarjesti kolme
rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen lisddmisen tilaisuutta Etela-Karjalan ja
Kymenlaakson hyvinvointialueille. Tilaisuuksien tallenteet olivat katseltavissa kaksi viikkoa
tapahtuman  jalkeen. Kolmeen tilaisuuteen ilmoittautumisia  Etela-Karjalan
hyvinvointialueelta oli yhteensa 321 kappaletta.

7. Viestinta

7.1. Rakenteellisen sosiaalityon viestintasuunnitelma

Viestinnastd vastaa sosiaalitydn professiojohtaja ja rakenteellisen sosiaalityon
vastuuhenkild yhdessa sosiaalityon verkoston, yksittaisten sosiaalihuollon ammattilaisten
ja viestinnan asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi viestintaa tehdaan tiimeissa ja sosiaalityon
verkostossa, jossa kdydaan |lapi ajankohtaisia rakenteellisen sosiaalitydn aiheitaja ilmioita.

Sisaisen viestinnan tavoitteena on jakaa tietoa rakenteellisesta sosiaalityosta, seka
edistaa henkildston yhteistyota ja osaamista seka vahvistaa rakenteellisen sosiaalityon
menetelmien juurtumista ja vaikuttavuutta. Viestintaa toteutetaan sisaisten tiedotteiden
ja uutiskirjeiden avulla, sekd esimerkiksi ilmidlahtéiselld sosiaalisella raportilla. Naita
julkaisuja voidaan tehda esimerkiksi intraan tai Viva Engage -alustalle.

Rakenteellisesta sosiaalitydostéd voidaan viestid ulkoisesti resurssien puitteissa.
lImidlahtoisista sosiaalisista raporteista sekad ajankohtaisista ilmi6tiedoista voidaan
tiedottaa esimerkiksi uutiskirjein, uutisjulkaisuin ja Ekhvan nettisivuilla. Lisaksi
rakenteellisen sosiaalityon ulkoisessa viestinndssa voidaan hyddyntaa yhteisty6ta LAB
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa. Viestinndssa voidaan hyodyntdd myds eri
sosiaalisen median kanavia.
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Kehittamistarpeet

Viestinnan kehittaminen on vield kesken. Ensimmaisen toteutussuunnitelmakauden
aikana arvioidaan onnistuneita viestinnan kokemuksia ja hyddynnetdan jo sujuvaksi
muodostuneita kaytantoja.

8. Paivays ja suunnitelman laadintaan osallistuneet

tahot

Suunnitelmaa on laadittu yhdessa RRP2 -hankkeen erityisasiantuntijan, sosiaalityon
verkoston, sosiaalityon johtamisen foorumin, Arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhman,
sosiaalihuollon johdon seka LAB ammattikorkeakoulun kanssa.

Suunnitelma on hyvaksytty sosiaalityon verkostossa 18.12.2024

Suunnitelma on hyvaksytty Arjen tuen ja toimintakyvyn johtoryhméassa 18.12.2024

Liitteet:
1. Lomakepohjaisen sosiaalisen raportoinnin tiedonkulun prosessi
2. llmidlahtoisen sosiaalisen raportoinnin tiedonkulun prosessi

3. Rakenteellisen sosiaalityon vuosikello
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Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.

18


file:///C:/Users/hellems/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/J946ZNR6/www.ekhva.fi

