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. . . ' Huomioithan, etta prosessikuvaukset ja asiakasvalinnan
Sl S al to ' tukimateriaalit ovat luonnoksia, eiké& niita ole otettu
+ kayttoon hyvinvointialueella

« Etahoivan prosessikuvaukset

v'Laakeautomaattipalvelun prosessi
kotona asumista tukevissa palveluissa

v Etakayntiprosessi kotona asumista
tukevissa palveluissa

« Etahoivan asiakasvalinnan
tukimateriaall

v'Etahoivan asiakasvalinnassa
huomioitavaa (asiakasnakokulma ja
organisaation nakokulma)

« Paivitetyt etdhoivan asiakasesitteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Laakeautomaattipalvelun prosessi kotona asumista tukevissa palveluissa

Asiakas
(ja

laheinen)

Kotihoito
lahihoitaja

Kotihoito
sairaan-
hoitaja

Kotihoito
teknologia-
yhdys-
henkil®

Asiakas-
ohjaaja

ICT/Tuki/

Teknolo-

giatoimit-
taja

@ ASIAKASVALINTA

Avuntarve ladkehoidon toteutumisessa. Saa
tietoa asiakasohjaajalta ja kotihoidolta
annosjakelu- ja ladkeautomaattipalvelusta

Selvittéa teknologian
mahdollisuutta vastata

Kertoo .
ST asiakkaan
palvelusta palveluntarpeisiin:

* RAI laatumoduulin
raporttien
hyddyntaminen

asiakkaalle ja
laheiselle, tekee

moni- .

ammatillista v AERLLEED
yhteistyota ja sov_ellltu_vuuden_ .
hyodyntaa yksiléllinen arviointi
e moniammatillisesti

hoitajatiimissa

Auttaa laitteisiin
littyvissa teknisissa
kysymyksisséa

Palvelutarpeen arviointi tai arviointi yhteistydssa
kotiuttavan tahon kanssa; kertoo palvelusta ja

Laitteen asetukset
saadetaan asiakkaan

tarpeita vastaaviksi. Asiakas
saa ohjausta

Saa tiedon
annosjakelun ja
|agkeautomaatin

Eloor:t(;fg:n' la&keautomaatin kayttoon ja
sitoutuu ladkehoitoonsa
. . Paivittaa
Huolehtii Arvioi kotona -
tarvittavat olevien ladkkeiden P jen
oo toteuttamis- ;.
lomakkeet: maaran ja suunnitel- Vie laitteen
Teknologian suunnittelee man asiakkaalle.
kuittauslomake annosjakelun asiakas- Tayttaa
asiakaskansioon aloitusajankohdan : annos-
tieto- :
Ariastel- pl_Jssn
Arvioi asiakkaan Perustaa asiakkaan Jarj.?s . laitteeseen
laakityksen soveltuvuuden taustajarjestelmaéan _maa_n el ja ohjaa
annosjakeluun ja pyytad  ja informoi asiakas- imoittaa  qiakasta
laakarilta ohjaajaa ja teknologia- Kayntimuut laitteen
annosjakelureseptit. yhdyshenkil6a oksista KAYHE6N
Laakelista apteekin asiakassuunnitelman  tyon- huomioi ’
annosjakelutarkistukseen ~ muutoksista AT -
J jarjestelyyn "
sijoitta-
Laitehallinta: tarkistaa AR
kotona

laitesaatavuuden ja valmistelee
laitteen kayttéonottovalmiiksi ja
yllapitaa laiterekisteria

Tekee asiakassuunnitelman

@ TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Luonnos

Asiakkaan ja laheisen palaute: ’Anna meille palautetta” —lomake asiakaskansiossa tai
palautelomake sahkdisesti pirha.fi/asiakkaalle/palaute

Saa ohjausta tarvittaessa laitteen
kayttomahdollisuuksiin kodin ulkopuolella

Tekee jatkuvaa arviointia
asiakkaan soveltuvuudesta
palveluun:

Toimii henkilostén

tukena: perehdytys ja

koulutus. Paneutuu

teknisten haasteiden

ratkaisemiseen ja
tukipyyntdihin.

Vastaako laite asiakkaan
tarpeisiin

Asiakkaan toimintakyky ja
omatoimisuus
Toteutuuko turvallinen
|aakehoito

Mahdolliset
ongelmatilanteet
Poikkeamista
ilmoittaminen (Haipro)

Laitteen asetusten
mukauttaminen
yksildllisesti ja
asiakkaan
tukeminen laitteen
kaytossa

palvelun maksuista. Toteaa avun tarpeen
ladkehoidon toteutumisessa ja tekee alkuarvion

asiakastietojarjestelmaan ja
maksu- ja palvelupaatokset,
tai paivittaa niita

Arvioi osana moniammatillista tiimia
ladkeautomaattipalvelun
soveltuvuutta asiakkaalle

soveltuvuudesta. Hyddyntaa esitettd ja tekee
moniammatillista yhteisty6ta

Sopii kotihoidon kanssa
laitteen kayton lopettamisesta

Hakee laitteen asiakkaan kotoa ja
puhdistaa laitteen valmiiksi
seuraavalle asiakkaalle, teknologian
kuittauslomakkeen hyédyntaminen.

Poistaa asiakkaan tiedot taustajarjestel-
masta ja huolehtii tarvittaessa laake-
hoidon jatkuvuudesta. Tiedottaa asiakas-
ohjaajaa ja tydnjarjestelya kayntien
muutoksista/paattymisesta seka tekno-
logiayhdyshenkilda laitteen palautumisesta

Huolehtii vapautuvan laitteen
laitehallinnasta (laitteen
statuksen paivittaminen)
Huomioi ja merkitsee
tupakka/sisailmaongelmalaitteet

Tekee tarvittavat muutokset
asiakassuunnitelmaan,
tarvittaessa tekee uudet
palvelu- ja maksupéaatokset

Toimittaa tarvittavat laitteet ja jarjestelmét vastaamaan asiakastarpeeseen, vastaa teknologian toimivuudesta ja luotettavuud esta
(huom. ladkeautomaattitoimittaja vastaa itse teknisesta tuesta)

Vastaa jarjestelman tuki- ja palvelupyyntéihin, raportointi



Etakayntiprosessi kotona asumista tukevissa palveluissa

Luonnos

@ ASIAKASVALINTA @ TOTEUTUS JA ARVIOINTI

1
Avun- ja ohjauksen tarve arjen toiminnoissa. . Oppii kayt_tamaan Ia_litetta, Asiakkaan ja Iahglsep_ pale_zut_e: A_nna_ meille palautetta” —lomake asiakaskansiossa tai
; Saa tietoa asiakasohjaajalta ja kotihoidolta Sz_a_a _t_ledgn tekee tarvittavat valinnat palautelomake sahkoisesti pirha.fi/asiakkaalle/palaute
Asiakas kotihoidon palveluista ja palvelun Gl el automaattisesta yhteyden
Ahai ) ; . aloitus- i i L .
(laheinen) toteuttamisen tavoista. Saa mahdollisuuden AT R avaa_mlrs“estal: J'at" » Saa tarvittaessa apua ja ohjausta Sopii kotihoidon kanssa laitteen
tutustua laitteeseen kokeilujakson ajan g;{(‘ﬁi}’u r?git OS(')Sngélse & sisaltstapahtumiin osallistumiseen kayton lopettamisesta
Selvittaa teknologian Huolehtii tarvittavat lomakkeet s Vie Tekee jatkuvaa arviointia _ ; _
mahdollisuudet vastata «  Asiakkaan valinta automaattisesta T:K/(—::lljpearl]wttaa laitteen asiakkaan soveltuvuudesta Hakee laitteen asiakkaan kotoa ja
Kotihoito Kertoo asiakkaan yhteyden avaamisesta ja P jen iakkaal- palveluun puhdistaa laitteen valmiiksi
oy (arkemmin palveluntarpeisiin: omaisyhteyksisté ettt asiaxaa +  Vastaako laite seuraavalle asiakkaalle, teknologian
| palvelusta - ; . suunnitelman le ja ohjaa ; - Kuittauslomakkeen hvadyntaminen
iakkaall * RAI laatumoduulin » Teknologian kuittauslomake e e o e e asiakkaan tarpeisiin uittauslomakkeen hyddyntamine
asiakkaalle : : - - - S
asiakaskansioon NS * Asiakkaan toimintakyk
ja laheiselle, rap_orttle"n . telmaan ja ilmoittaa  S€N . toimi YRy
tekee moni- T kayntimuutoksista ~ kayttoon, Ja omatoimisuus
i asiakasvalinnassa Sopii asiakkaan ja laheisen kanssa éniariestelvyn huomioi * Toteutuuko asiakkaan Informoi asiakasohjaajaa ja
o ammatillista . Asiakkaan etakayntien aloituksesta ja tarvittaessa Y 0 JalEStEYyN, : hoidon tavoitteet A S
Kotihoito At informoi laitteen tyonjarjestelya kayntien
yhteistyota, informoi asiakasohjaajaa ja . . Fof g « Mahdolliset ; i
; » 55 soveltuvuuden s 5 5 sijoittami- muutoksista/lopetuksesta ja
sairaan- hyddyntaa yksilollinen arviointi teknologiayhdyshenkil6a etgkaynteja tekevia ongelmatilanteet X o
it ai esitteita : A q asiakassuunnitelman muutoksista hoitajia uudesta sen, : ] teknologiayhdyshenkiloa
h0|taja moniammatillisesti 5 . - * Poikkeamista - :
Lo e kannustaa laheisia omaisyhteyden asiakkaasta valaistuk- LR : laitteen palautumisesta
hoitajatiimissa hybdyntamiseen sen, ilmoittaminen (Haipro)
kameran
. . . Nimeé&a laitteen kohden- Toimii henkildston Laitteen asetusten
o Laitehallinta: tarkistaa . lmeteln _ _ Poistaa asiakkaan
eknologia- liittyvissa teknisissa valmistelee laitteen aanenvoi- ' B el
_ littyvissa t.e nisissa e L seka luo tarvittaessa - teknisten haasteiden  asiakkaan taustaja}_rjestelmastaja
yhdys k k kayttdonottovalmiik makkuu
> ySymyksissa ayttoonottovalmiiksi ja i kset. huolehiii eami i ; ; huolehtii vapautuvan
el IApitas laiterekisteris omaistunnukset, huolehtii  gen tekee | ratkaisemiseen ja tukeminen laitteen . ; 5
yllapitaa lalterekisteria ; g — ; g e laitteen laitehallinnasta
lomakkeiden arkistoinnista  koesoiton | tukipyyntdihin. kaytossa
Palvelutarpeen arviointi tai arviointi yhteistyossa
kotiuttavan tahon kanssa; kertoo palvelusta . . " -
. o S Tekee tarvittavat muutokset
Asiak palvelun maksuista ja etahoivasta ensisijaisena Te_kee a_3|ak_e.1.s_suunn|t?lllmz_an Arvpl osana T iak itel
Slakas- palvelun tuottamistapana, Toteaa ohjauksen ja asiakastietojarjestelmaan ja moniammatillista tiimi& aslakassuunnitelmaan,
ohjaaja avun tarpeen ja tekee alk.uarvion soveltuvuudesta maksu- ja palvelupaatokset, etakayntien soveltuvuutta tarvittaessa tekee uudet
o . L [ i paivittaa niita i alvelu- ja maksupaatokset
Hyodyntaa esitetta ja tekee moniammatillista tai paivittaa nifta asiakkaalle P J P
yhteistyota
ICT/Tuki/ Toimittaa tarvittavat laitteet ja jarjestelmét vastaamaan asiakastarpeeseen, vastaa teknologian toimivuudesta ja luotettavuudesta,
Teknolos (huom. Istekki vastaa itse teknisesta tuesta)
giatoimit- '
taja Vastaa jarjestelman tuki- ja palvelupyyntéihin, raportointi




Fyysinen

toimintakyky

Asiakkaalla on riittava
fyysinen toimintakyky
etakayntien sisaltéon
nahden ja han pystyy
toimimaan turvallisesti
ohjattuna

Yksin asuvalla
asiakkaalla on riittava
fyysinen toimintakyky
laitteen luo liikkumiseen
tai hanella on laheinen,
joka hantéa voi avustaa
Asiakkaan késien
motoriikka toimii
riittavasti (esim.
ladkkeiden kasittely
onnistuu turvallisesti,
pystyy tarvittaessa
vastaamaan
videopuheluun tabletin
nayttoa koskettamalla)

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Psyykkinen
toimintakyky

Asiakkaalla ei ole
teknologiaan liittyvia
akuutteja harhaluuloja,
eika etahoivateknologia
tuota asiakkaalle esim.
pelkoja tai
ahdistuneisuutta
Asiakkaalla on
turvattomuutta ja
yksindisyytta

Asiakas motivoituu
kokeilemaan hanelle
soveltuvaa
etéhoivateknologiaa

Sosiaalinen
toimintakyky

Asiakkaalla on
heikentynyt
muutoksensietokyky
(hoitajien vaihtuvuus
usein vahaisempaa
etékaynneilld)

Asiakas ei halua
hoitajaa fyysiselle
kotikaynnille
Asiakkaalla on
kaventunut sosiaalinen
verkosto ja han hyotyy
ryhmatoiminnoista seka
omaisyhteyksista
Asiakkaalla on fyysisen
toimintakyvyn haasteita
ja kodin ulkopuolelle
likkuminen on
hankalaa

Kognitio

Asiakas ymmartaa
sanallista ohjausta ja
pystyy toimimaan
luotettavasti ohjauksen
turvin

Asiakas ymmartaa
laitteen roolin osana
palvelua, eika
esimerkiksi sammuta
laitetta tai ymmartaa,
mista hoitajan aani
kuuluu

Asiakkaalla on
muistivaikeuksia;
tarvitsee muistuttamista
ja ohjausta

Nako ja kuulo

Asiakkaalla on riittava
kuulo tai riittava nako,
seka soveltuvat ja
tarpeelliset apuvalineet
(nako- tai kuulovamma
ei valttamatta esta
etahoivan kayttamista)

Etahoivan asiakasvalinnassa huomioitavaa

6 & 0 =

Kotiymparisto

Etahoivalaitteille 16ytyy
asiakkaan kotoa sopiva
paikka

Laitteen sijoittelussa
huomioitavaa:

Paloturvallisuus: ehja
pistorasia, ei
tarpeettomia
jatkojohtoja

Riittava laskutila
laitteelle

Ei johtoja kulkureiteilla
Riittava valaistus

Muista hyodyntad moniammatillista tiimia ja RAlL:n laatumoduulin raportteja asiakkaiden valinnassa

Luonnos

Muuta huomioitavaa

Asiakkaalla ei ole
sellaisia kotielaimia,
jotka aiheuttavat
vahinkoa teknisille
laitteille

Asiakkaan allergiat,
asunnon mahdollinen
sisailmaongelma tai
asiakkaan tupakointi
huomioidaan laitteen
valinnassa

Jos asiakkaan
palveluntarve edellyttaa
hoitajan fyysista
kayntia, pohdi voisiko
osan kaynnista
toteuttaa kuitenkin
etahoivan avulla

A Euroopan unionin
> * -
r o rahoittama

rEr NextGenerationEU



Luonnos

Etahoivan asiakasvalinnassa huomioitavaa

OR 2

O

La&dkeautomaattipalvelu Kotihoidon etakaynnit

Palvelun kayttoonotto edellyttaa, etta Palvelun kayttoonotto edellyttaa, etta

+ asiakkaan ladkehoidon vastuu on kokonaisuudessaan kotihoidolla « etakaynnit tukevat asiakkaan itsenéista ja omatoimista elaméaa ja

+ asiakas soveltuu laakkeiden koneelliseen annosjakeluun vastaavat asiakkaan palveluntarpeeseen

+ asiakkaalla on vahintdan kolme tablettimuotoista la&ketta sdanndllisessa « etakayntien avulla voidaan korvata vahintaan yksi fyysinen kotihoidon
kaytossa kaynti ja/tai etédkayntien oletetaan ennaltaehkaisevan asiakkaan

+ ladkeautomaatin kayttbonoton avulla asiakkaalta voidaan vahentaa toimintakyvyn laskua tai fyysisten kayntien lisdantymista
vahintdan yksi fyysinen kotihoidon kaynti paivassa ja/tai ladkeautomaatin
kayttoonoton oletetaan ennaltaehkaisevan asiakkaan ladkehoidon Etéakaynneilla voidaan tukea asiakkaan omatoimisuutta, esimerkiksi

haasteita tai fyysisten kayntien lisdantymista
* ohjata lagkkeiden ottamisessa ja varmistaa turvallisen

Ladkeautomaatti lisaa hoidon laatua ja vaikuttavuutta ld&kehoidon toteutuminen

* ohjata ruokailussa ja varmistaa riittava ravitsemus
* tukee la&dkehoidon toteuttamista itsenaisesti » ohjata omatoiminen verensokerin mittaaminen seka insuliinin pistdminen
» ladkkeita saa automaatista vain tarkoitetun annoksen, eivatka laédkkeet e seurata vointia ja tukea asiakasta kuntoutuksessa

ole saatavilla ladkkeenottoajan ulkopuolella
* jokainen laékkeenotto tallentuu jarjestelmaan ja ottamattomasta
laakkeesta lahtee hoitajalle halytys

e A Euroopan unionin
PHKanmaa.n rahoittama
hyvinvointialue RSB \cxiGenerationEU




Laakeautomaattiesite

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kotihoidon laakeautomaatti

|kdihmisten palveluiden toimialue
Kotona asumista tukevien palveluiden vastuualue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kotihoidon lddkeautomaatti

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidossa on
kaytdssé Evondos -ladkeautomaatti.
Lagkeautomaatti muistuttaa laakkeiden ottamisesta
oikeaan aikaan ja antaa oikeat ladkkeet.

Kotihoidon
henkilékunta
arvioi, kenelle

ladkeautomaatti
soveltuu.

Ladkeautomaatti lisaa hoidon laatua ja
vaikuttavuutta

o Tukee |adkehoidon toteuttamista itsendisesti

» La&kkeitd saa automaatista vain tarkoitetun
annoksen, eikd ladkkeet ole saatavilla
laakkeenottoajan ulkopuclella

s Jokainen laakkeenofto tallentuu jarjestelmaan ja
ottamattomasta laakkeestd lahtee hoitajalle halytys

s Laakkeitd on mahdollista ottaa laitteesta mukaan
kodin ulkopuolelle

L3akeautomaatin kayttd on yksinkertaista

Laakeautomaatissa on vain yksi iso nappi, jota
painamalla saa ladkkeet. Automaatti ohjaa laakkeen
ottamiseen merkkivalon, adnen ja tekstin avulla.

L N )

Paina vihreds Ota I8Sepussl  Avas [BSoapuss| Ot Lslkkmat Ota
nappla robetista villonkohdalta  pols pussista ikkoet

evondos

Ladakeautomaatin Kustannukset
Ladkeautomaattipalvelu on osa saanndllista
kotihoitoa. Kotihoidon maksu maaraytyy asiakkaalle
tehdyn asiakassuunnitelman seka asiakkaan tulojen
mukaan. Ladkeautomaatin kaytosta ei aiheudu
asiakkaalle lisamaksuja.

Laakeautomaatin kayttoonotto edellyttad laakkeiden
koneellista annosjakelupalvelua.

Lisatiedot
Lisatietoja saat kotihoidon tiimiltasi:
Puh.

Kumak Evondos

LiSkooa fomaati ecie, V301 20004

OO OO Q rirnari

Seuraa meita somessa.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Etakayntiesite

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kotihoidon etakaynti

|kaihmisten palveluiden toimialue
Kotona asumista tukevien palveluiden vastuualue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kotihoidon etdakaynti

Firkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynteja
voidaan toteuttaa etakaynteina. Etakaynnit ovat osa
asiakkaan palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan
sovittuna ajankohtana suunnitelman mukaisesti.
Hoitaja tekee etakaynnin
tablettitietokoneessa olevan
videopuhelujarjestelman avulla.
Laite on helppokayttdinen,
tietoturvallinen ja aina kytkettyna
vitalahteeseen.

Kotihoidon etikdynnilla voidaan esimerkiksi

» ohjata laakkeiden oftamisessa ja varmistaa
turvallinen |aakehoito

+ ohjata ruokailussa ja
varmistaa riittava
ravitsemus

+ ohjata verensokerin
mittaaminen seka
insuliinin pistaminen

» seurata vointia ja
tukea kuntoutuksessa

Omaisy hteys ja automaattinen yhteyden
avaaminen

Etakayntilaite mahdollistaa videopuhelut myds
asiakkaan ja hanen laheistensa valilla. Tama
onnistuu sovelluksen avulla, jonka laheinen voi ladata
alypuhelimeensa.

Asiakas voi valita
automaattisen yhteyden
avaamisen, mikali han ei
pysty itse vastaamaan
puheluun koskettamalla
naytda.

Etdkiyntien kustannukset
Etakaynnit ovat osa saanndllista kotinoitoa.
Kotihoidon maksu maaraytyy asiakkaalle tehdyn
aslakassuunnitelman seka asiakkaan tulojen mukaan.
Etakayntilaite on asiakkaan kaytettavissa palvelun
ajan, eika itse laitteesta aiheudu asiakkaalle
lisamaksuja.

Sisiltotapahtumat

Etakayntilaitteen valityksella asiakkaan voi olla
mahdollista osallistua erilaisiin ohjelmiin, esimerkiksi
likunta- ja kulttuurituokioihin. Ohjelmatarjontaa
kehitetaan parhaillaan.

Lisdtiedot
Lisatietoja saat kotihoidon timiltasi:
Puh.

vt Mari Penfinriemi j Pekkia Saanivicta | Pirha

Eliuiynieshe, V312024

£ O @ © rpirhasi

Seuraa meita somessa

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Yhteystiedot

Hankepéaallikko Projektipaallikko

Taru Manner Anu Asmundela

taru.manner@ anu.asmundela@
pirha.fi pirha.fi

p. 044 422 2019 p. 044 472 2928

Euroopan unionin o
rahoittama ﬁ Q @ Q Plrk.anm.aa.n
NextGenerationEU hy‘"nVOIntlalue
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