Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Perhesosiaalityon ja lastensuojelun
vyhdenmukaisten palvelujen
jarjestamisen periaatteet ja

prosessi

Projektipaallikké Heta Kulla-Mykkanen

ad I Eurcopan unionin
~o SR rahoittama o
Leddid. i 'NextGenerationU | '« -
i R R r e Ry

XV R W etr e AF s



Johdanto

Perhesosiaalitydn ja lastensuojelun ydin on sosiaalihuollon ammattihenkilén
tydskentely asiakkaan kanssa. Sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon lisaksi
voidaan kuitenkin usein tarvita erilaisia palveluja. Néama periaatteet ja
perhesosiaalitydn seka lastensuojelun prosessit on tehty selkeyttamaan ja
vyhdenmukaistamaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintoja
erityisesti kotiin vietdvia palveluja jarjestettdessa.

Palvelujen jarjestamisen projektissa valmistuneet jarjestémisen periaatteet
ja prosessit koskevat erikseen tilattavia palveluja - ei sosiaaliohjausta tai
sosiaalityota eika sijaishuollon palveluja.

Lansi-Uudenman hyvinvointialueen alkuvaiheessa palvelut on ymmarretty ja
jarjestetty hyvinvointialueella hyvin eri tavoin. Periaatteiden ja prosessien
tavoitteena on tukea organisaatiota ennen muuta kolmessa tarkeassa
tavoitteessa:

1. Asiakkaiden yhdenvertaisissa palveluissa koko hyvinvointialueen
alueella

2. Palvelujen kaytdn hallinnassa ja seurannassa (ml. talous)

3. Laadukkaassa ja lainmukaisessa palvelujen jarjestémisessa (ml.
laadun ja valvonnan kysymykset ja hankinnat)

Palvelun tarpeen arvioineelle ammattiliselle (perhesosiaalitydssa
omatydntekija tai lastensuojelussa lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija) palvelujen jarjestéminen on tuki: ammattilainen voi
nojata selkeisiin palvelujen sisaltoihin, eikd hanen tarvitse kantaa liiallista
vastuuta sopimusasioista tai valvonnan kysymyksista.

Asiakkaalle laadukas palvelujen jarjestaminen mahdollistaa tasavertaiset ja
laadukkaat palvelut.

Palvelujen jarjestamisen periaatteiden rakentaminen nojaa vuonna 2023
htyyn | n, nuorten j rheiden palvelual n
hdenmukaistamistyéhdn, jonka pohjalta palveluita on alettu tdsmentaa.

Seuraavissa dioissa esitellaan yleistasoisesti palvelujen jarjestamisen
periaatteiden perusmallinnus ja prosessit, joilla palveluja jarjestetaan.

‘ PALVELUN TUOTTAJAT

‘ ASIAKKAAT ‘ PALVELUN TILAAJAT

‘ LAATU JAVALVONTA
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelujen-yhdenmukaistaminen-lansi-uudenmaan
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Yleisimmat sosiaalityota ja -ohjausta tukevat palvelut perhesosiaalityossa ja lastensuojelussa -
mista palveluvalkikosta asiakkaalle tyypillisesti I0ytyy palvelu

Periaatteiden avulla asiakkaat saavat yhdenvertaista
tukea koko hyvinvointialueella. Asiakasvastuussa

’ Kotiin vietava palvelu oleva ammattilainen 16yt&a helposti sopivan palvelun
ja saa paatoksentekoon tukea ja perusteluita. ®

‘ Ymparivuorokautinen palvelu
Sijaishuollon

Vain sijaishuollossa olevien lasten perheille
perhetyd

Ryhmamuotoinen
perhekuntoutus

Intensiivinen
avoarvio

Ammatillinen
: Tehostettu
tukiperhe perhety®

Ymparivuorokautinen
perhekuntoutus

Erityisen tuen

MDFT-terapia

perhety6
Vapaaehtoinen
tukihenkild
Tukiperhe
Ammatillinen
tukihenkild
Varhainen
perhety 6 Ryhmamuotoinen perhety6
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Sosiaalityén ja sosiaaliohjauksen tydskentely on jatkuva prosessi, johon kuuluu saannéllista arviointia, asiakassuunnitelmatydskentelya ja tapaamisia asiakaslapsen ja —perheen kanssa.

Asiakkuuden eri vaiheissa voidaan kayttaa eri kohtien palveluja sen mukaan, mika on asiakkaan tarpeen mukaista.




Ammatillinen tukihenkilo

Palvelukuvaus

Ammatillinen tukihenkil6toiminta on tarkoitettu lapsille, nuorille ja perheille, joilla
on erityisen tuen tarve ja perhesosiaality6n tai lastensuojelun

asiakkuus. Asiakkailla on saanndéllisen, jalkautuvan, toimintakykya ja ikatasoista
kehitysta tukevan ammatillisen tuen tarvetta. Ty6ta tehdaan yhdessa perheen

ja verkoston kanssa ja siina pyritaan suhdeperusteisuuteen.

Ammatillinen tukihenkil6ty® on tavoitteellista muutostydskentelya, joka tapahtuu
lapsen tai nuoren omissa toimintaympadristbissa keskustelullisin

ja/tai toiminnallisin menetelmin. Ammatillisen tukihenkilétyén kautta

asiakkaille voidaan tarjota heidan yksildllisesti tarvitsemaansa tukea ja
osaamista esimerkiksi silloin, kun on tarpeen harjoitella arjen tilanteissa ja
kohtaamisissa tarvittavia taitoja. Ammatillista tukihenkiléty6éta voidaan kayttaa
myos vastaamaan asiakkaiden tarpeeseen saada erityista

menetelmaosaamista silloin, kun muilla palveluilla ei pystyta auttamaan

riittav asti.

Palveluun ohjautumiseen kuuluu aina arviointi palvelun

yhteensovittamisesta muiden mahdollisten palveluiden kanssa.

Ammatillisen tukihenkilétoiminnan tavoitteet ja tapaamismaarat maaritelldan
yhdessa lapsen tai nuoren, hdanen perheensd, palveluntuottajan ja palvelusta
vastaavan omatyontekijan kesken. Omatydntekija vastaa palveluprosessista ja
seuraa palvelun toteutumista.

Jokaisesta palvelusta on laadittu palvelukuvaus ja ohjaavat
periaatteet siihen, milloin ko. palvelu soveltuu ja milloin olisi
hyva miettia toista palvelua.

Periaatekorttien rakentamiseen on saatu inspiraatiota isojen .
kaupunkien toimintamalleista.

Milloin tama on oikea palvelu?

Palvelu on suunnattu paasaantdisesti noin 10-17 -
vuotiaille perheineen. Tata nuoremmille (7-9 -
vuotiaille) palvelu sopii erityiselld harkinnalla.

Sosiaalihuollon ammattihenkild on arvioinut tarpeen
palvelulle.

Asiakkaalla on selked muutosty6n tarve, johon
tarvitaan ammatillista tavoitteellista tukea.

Palvelu on suunnattu ensisijaisesti asiakkaille, joilla
on sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen tarve
seka perhesosiaalitydn tai lastensuojelun asiakkuus.
Palvelua voidaan tarjota erityisilla syilla myds muille
perhesosiaalityon asiakkaille. Perusteet arvioidaan
yksildllisesti silloin, kun sosiaalihuollon
ammattihenkil6 nakee ammatillisen

tukihenkild palvelun ehkaisevan raskaampaa
palvelutarvetta.

Yksilopainotteinen tyéskentely on lapsen ja perheen
kokonaistilanteen kannalta perusteltu tukimuoto.
Mitéd nuorempi lapsi on kyseessad, sita olennaisempaa
on arvioida, soveltuisiko perhety®6 tilanteeseen
paremmin.

Asiakkaalta ei edellytetd vahvaa omaa motivaatiota
tydskentelyyn. Yhteisty6lla tulisi kuitenkin olla
edellytykset kaynnistya realistisin odotuksin niin,
ettd palvelu voi toteutua ja olla vaikuttavaa.

Milloin palvelu ei sovellu?

Asiakas on autettavissa

» vapaaehtoisella tukihenkilélla - tarve on
ennemmin perheen ulkopuoliselle
luotettavalle aikuiselle ilman muutostyota
tai kuntoutuksellista tavoitetta.

« lyhyemmalla ja kevyemmalla
sosiaaliohjauksella tai palveluohjauksella
esimerkiksi harrastustoimintaan tai
nuorisotyéhon.

» jarjestdjen tai varhaisemman tuen, kuten
opiskeluhuollon toiminnoilla.

+ olemassa olevan verkoston aktivoinnilla
tai olemassa olevien palveluiden
tiivistamisella.

Kyseessa on perheen muutostydn tai perhetyon
tarve. Lapseen tai nuoreen keskittyvan
tydskentelyn sijaan tarvitaan ensisijaisesti tukea
sille, etta vanhemmat pystyvat tukemaan lastaan.

Perheessa on alkamassa toinen palvelu, joka
edellyttda tutustumista lapseen. Kyseessa voi olla
myds muu kuin sosiaalihuollon kontakti. Lapsen
voimavarojen huomioimiseksi on syyta arvioida
palvelujen yhteensovittamista ja oikea-aikaisuutta.
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Ymparivuorokautinen perhekuntoutus

Palvelukuvaus

Perhekuntoutusta voidaan tarjota lapsiperheille, jotka tarvitsevat vahvaa,
muutokseen tahtadavaa ja kokonaisvaltaista tukea. Perheella voi olla vaikeutta
sitoutua muuhun suunnitelmalliseen tyéskentelyyn.

Ymparivuorokautisen perhekuntoutuksen aikana on mahdollista harjoitella
uudenlaisia taitoja, minka lisaksi lapsen ja perheen tilannetta pystytaan
seuraamaan tiiviisti. Perhekuntoutuksen ajan perheelle tarjotaan kuntouttavaa
toimintaa suunnitellusti ja tavoitteellisesti. Perhe ja sosiaality 6ntekija sopivat
tarkemmat tavoitteet yhdessa. Koko perheen kuntoutuksen kulmakivia ovat
perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukeminen toiminnallisin
menetelmin, arjen taitojen harjoittelu ja séanndllisen pdivarytmin
vakiinnuttaminen. Kuntoutusprosessi toteutetaan moniammatillisesti.

Perhekuntoutukseen osallistuu tavallisesti koko perhe. Perhekuntoutusta
tarjotaan myo6s raskaana olevalle, jos on huolta tulevien vanhempien
edellytyksistd huolehtia tulevasta lapsesta. Kyse voi olla esimerkiksi
vanhemman paihteiden kdytosta. Perhekuntoutuksen on todettu soveltuvan
mya0s tilanteisiin, joissa on riski lapsen kodin ulkopuolisesta sijoituksesta, mutta
perhe on motivoitunut perhekuntoutukseen, eika lapsi ole akuutissa vaarassa.
Osallistuminen perhekuntoutukseen on vapaaehtoista.

Sosiaalitydntekijalta palvelu edellyttaa lahetteen lisaksi

* paatosta

+ tutustumiskayntia yhdessa perheen kanssa

« aloitusneuvottelua seka

+ kuukauden valein pidettavia valineuvotteluita.

Palvelu alkaa kolmen kuukauden jaksolla ja voi kestad kokonaisuudessaan

kolmesta kuuteen kuukautta. Jatkopaatokset voi tarvittaessa tehta kuukauden
mittaisina.

Milloin tama on oikea palvelu?

Ymparivuorokautinen perhekuntoutus kodin
ulkopuolella sopii perheille, joissa on vakavia

+ vanhemmuuteen

+ arjen hallintaan

+ vuorovaikutussuhteisiin
* lapsen oirehdintaan

» huoltajien jaksamiseen
+ paihteisiin

* mielenterveyteen

liitty via ongelmia, joihin ei voida vastata kotiin
vietavalla tuella.

Perhekuntoutus voi olla toimiva ratkaisu my®és muissa
perhedynamiikkaa muuttavissa ja uusien taitojen
opettelua vaativissa tilanteissa, kuten

« lahivanhemman vaihtuessa

* huostaanoton purkuprosessin tukena

Milloin palvelu ei sovellu?

* Huoltaja ei kykene vastaamaan lapsen hoidosta

* Huoltajalla on akuutti paihdeongelma

* Huoltaja on psyykkisesti liian huonokuntoinen

* Perheelld ei ole kotia, jossa jarjestaa kotiharjoittelua
+ Perheen molemmilla huoltajilla on taysipaivainen tyo

/ opiskelu / tms., eikd perhekuntoutuksen
edellyttdmalle kuntoutukselle ole aikaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Véastra Nylands vélfardsomrade
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Palvelujen
jarjestamisen prosessi



Palvelujen jarjestamisen prosessien tyosto

Prosessit perhesosiaalityossa ja

lastensuojelussa

Ohjeistusten eroista ja
vhtalaisyyksista

» Perhesosiaalitydssa ja lastensuojelussa on toimittu
hyvinvointialuetasoisesti hyvin eri tavoilla ja
yhdenmukaistamisen aste on ollut erilainen.

» Taustatietona on hyddynnetty muiden
hyvinvointialueiden ja etenkin Helsingin
toimintatapoja ja —malleja. Kiitos yhteistyosta ja
tietojen jakamisesta muille alueille ja Helsingille.

» Seka perhesosiaalitydlle etta lastensuojelulle on
rakennettu selkea ja yksityiskohtainen ohjeistus siita,
miten palveluja jarjestettdessa toimitaan.

» Perhesosiaalitydssa palveluita jarjestaa "avaimet
kateen” —periaatteella sosiaaliohjaajien tiimi. Yhteisia
linjauksia haetaan palvelulinjaus-kokouksissa.

» Lastensuojelussa palveluita jarjestetaa kahden
sosiaalityontekijan tiimi lapsen asioista vastaavien
sosiaalitydntekijoiden kanssa yhteistydssa.

Prosessiin ja ohjeistuksiin jadaneet erot selittyvat
pitkalti lainsaadanndlla: sosiaalihuoltolaki asettaa
omatyontekijalle erilaisen roolin ja vaatimuksia kuin
lastensuojelulaki lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Tahan heijastuvat myos
asiakaskunnan erilaiset tarpeet.

Palvelujen jarjestamisen periaatteita hyddynnetaan
molemmissa lahtékohtaisesti yhtenevaisesti, joskin
lastensuojelussa laajemmalla palveluvalikolla.

Myds valvonnan prosessi on yhtenevainen ja
valvonnan ja hankinnan prosesseissa tehdaan tiivista
yhteisty6ta, jonka kehittdmista jatketaan.

Seuraavassa esitellaan molempien ohjeistusten
sisaltd, johon henkildstéa myods koulutetaan. Lisaksi
esitelldan paapiirteittaan palveluista kerattavan
palautteen ja valvontatiedon prosessi
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L rahoittama
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Perhesosiaalityon palvelun jarjestamisen prosessi
omatyontekijalle

|?_a|V__e|U_|1 e Palvelun myodntéaminen
myontaminen e Palvelulinjaus

Palvelun e Palvelukohtaiset jarjestamisen tavat
tilaaminen e Perhetydn ja ammatillisen tukihenkildon keskitetty
tilaaminen

e Tavoitteellisen tydskentelyn
Palvelun kdynnistdminen

CEV AL L[S e Paatos palvelusta eri jarjestelmissa
e Maksusitoumus ja kustannuspaikat

L Palvelun e Palvelun valvonta
—_— valvonta e Peruutusehdot

..I:.’.al‘.’.ell.'ln e Tekninen osuus
bEEEI NN EE  tydskentelyn lopussa
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Lastensuojelun palvelun jarjestamisen prosessi

e Esityksen pohtiminen

Valmistelutyo e Sosiaalityontekijan saama tuki palveluita
jarjestettaessa

- Esitys palvelun e Palvelukohtaiset jarjestamisen tavat
jérjestémisesté e Nain esitat palvelua Laavaan

e Paatdksenteko eri jarjestelmissa
e Maksusitoumus ja kustannuspaikat
e Tavoitteellisen ty6skentelyn kaynnistaminen

Palvelun
— kaynnistaminen

Palvelun e Palvelun valvonta
—./ valvonta e Peruutusehdot

Palvelun eTekninen osuus palvelua
. paittiminen paatettiessa
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Perhesosiaalityon ja
lastensuojelun
ohjeistuksessa

kerrotaan palvelujen

laadusta ja
valvonnasta ja
ohjataan
vastuutyontekijaa
palautelomakkeen
kayttoon
webropolissa.
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Palautteen ja valvontatiedon keraaminen webropolissa ja

hyodyntaminen jatkossa

Valitaan ko.
palveluntuottaja
avautuvasta valikosta
(ml. HVA:n oma
palvelutuotanto)

Valitaan oma
organisaatio
(perhesosiaalityo
/ lastensuojelu)

Palautteen
antajan
nimi

Kirjoitetaan palaute
mahdollisimman selkeasti.

Valitaan palautteen aihe listalta (positiivinen
palaute/ laskutusepaselvyydet/ palveluntuottajan
tyontekijan kayttaytyminen tai osaaminen/ palvelu ei
ole ollut sopimuksen mukaista/ palvelu ei vastaa sille
asetettuja odotuksia/ kirjauksiin liittyvat ongelmat)

Kerrotaan, toivotaanko
yhteydenottoa
palautteeseen liittyen.

Kielivalinta - VAN EEL R ELYET
(suomi/ Asiakkaan avautuvasta
. kotikunta .
ruotsi) valikosta

Hybédynnetaan kertynytta tietoa
palveluja jarjestettaessa, laadun
kehittamisessa ja

/ suunnitelmallisessa valvonnassa
/ seka perhesosiaality6ssa etta
lastensuojelussa.

Tilanne arvioidaan
palvelujen
jarjestamisen tiimissa
tarvittaessa yhdessa
vastuutydntekijan
kanssa

Palaute ohjautuu
perhesosiaalityon ja
lastensuojelun
palveluja jarjestaville
tyontekijoille

N Aloitetaan reaktiivisen valvonnan
N prosessi, tarvittaessa
4| yhteistydssa hankintojen kanssa.
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