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Sisalto

 Miksi kirjaaminen uudistuu sosiaalihuollossa? ’-"

» Mitd on sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen?

» Miksi kirjaaminen on tarke&da? J d

» Millaista on laadukas sosiaalihuollon kirjaaminen? \ i |

» Sosiaalihuollossa syntyvat potilastiedot . , '
- ——

» Sosiaalihuollon asian kéasittely ja palveluprosessi
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Miksi kirjaaminen uudistuu?

* Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon
aslakastietoja kasitteleva lainsdadanto
uudistui 1.1.2024

 Tarkoituksena on yhdenmukaistaa
asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja
terveydenhuollossa kaikissa
palveluprosessin vaiheissa

* Uusi lainsaadanto velvoittaa
sosiaalihuollon palvelunantajat
tallentamaan asiakastiedot Kanta-
palveluun sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon
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Mita on sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen?

 Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen
tarkoittaa, etta sosiaalihuollon eri palveluissa
asiakastieto kirjataan ennalta sovittuihin
yhtenaisiin asiakirjarakenteisiin

« THL maarittda kansalliset asiakirjarakenteet,
joita sosiaalihuollossa kaytetaan

 Asiakirjarakenteet julkaistaan Sosmeta-palvelussa

 Asiakirjat ohjaavat tydntekijaa tekemaan ja kirjaamaan
asiakastyota lainsaadannon edellyttamalla tavalla
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Asiakastietolain 17§ sisaltaa
velvoitteen asiakastietojen
kirjaamisesta:

” Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén tulee kirjata

asiakasasiakirjoihin asiakkaan
palvelun ja potilaan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset
ja riittavat tiedot.”




Miksi kirjaaminen on tarkeaa?

/Asiakkaalle

Asiakas nékee kirjaukset
OmaKannasta

Mahdollisuus jasentaa omaa
tilannetta uudesta nakdkulmasta
Tyoskentely nayttaytyy
tavoitteellisena

Organisaatiolle

« Palveluiden ennakointi,
suunnittelu ja kehittaminen

« Palveluiden vaikuttavuus ja

toiminnan arviointi

Tieto on vertailukelpoista

Tietojohtamisen tuki

Rakenteisen

Ammattilaiselle hyodyt
Asiakkaan kokonaistilanteen
hahmottuminen
Helpottaa olennaisen tiedon
kirjaamista
Kirjaaminen yhtenevaista ja
tasalaatuista
Tietojen siirto helpottuu
Asiakastiedot ovat helposti
|6ydettavissa

* Oikeusturva

Kansallisesti \

Kehittdminen

Tilastointi, raportointi ja niiden
automatisoituminen

Vertailu alueiden valilla
Tieteellinen tutkimus
Viranomaisohjaus ja —valvonta

/
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Millaista on laadukas sosiaalihuollon kirjaaminen?

Laadukkaan kirjauksen

tunnusmerkit Vaippa vaihdettu. Pekan vaippa vaihdettiin

sangyssa. Han pystyi itse
kaantymaan kyljelleen, kun
hoitaja antoi kevyesti tukea

* Asiakaslahtoisyys — asiakas ei ole
toimenpiteiden kohde vaan

kirjauksen p&aahenkilo

Palvelun antamisen nakdkulmasta s.elasta... R .
riittava ja tarpeellinen tieto Sirpa oli taas kannissa. Koti ol Sirpa naytti paihtyneelta, koska
Asiallinen, selked ja ymmarrettava tosi likainen ja tavarat oli horjahteli kavellessaan ja puhe
kieli heitelty lattialle. oli hieman epaselvaa. Hoitajan
kysyttya asiasta Sirpa sanoi
Asiakas otetaan mukaan kirjaamiseen juoneensa hieman olutta. Sirpan
lattialla oli vaatteita ja tyhjia
Kuvaillaan asiakkaan osallistumista pulloja. Keittidssa oli
toimiin, mité asiakas on pystynyt o, pesemattdmia tiskeja.

tekemaan itse
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Sosiaalihuollon asian kasittely

» Sosiaalihuollossa on seitsemén palvelutehtavaa

Sosiaalihuollon peruspalvelut Sosiaalihuollon erityispalvelut

« Tyontekijan on tiedettava missa palvelutehtavassa

tyoskentelee Lastensuojelu

Lapsiperheiden palvelut

Paihdehuolto

Tyoikaisten palvelut

» Eri palvelutehtavissa tarjotaan kullekin asiakasryhmalle
soveltuvia sosiaalipalveluja

lakkdiden palvelut Vammaispalvelut

- lakkaiden palveluissa sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi Perheoikeudelliset palvelut
kOtIhOItO, ate“apalveIU, OmaISh0|t01 ymparlvuorOkaUtlnen Sosiaalihuoltolaki, vanhuspalvelulaki, kotoutumislaki, laki Lastensuojelulaki, pdihdehuoltolaki, vammaispalvelulaki,

omaishoidontuesta, laki toimeentulotuesta ym. erityishuoltolaki, perhehoitolakiym.

palveluasuminen, sosiaaliohjaus
Kuva: Kayttooikeusasetuksen soveltamisohje 11.1
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Sosiaalihuollon palveluprosessi

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun

vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarjestaminen

On tunnistettava
missa
prosessinvaiheessa

tyoskentelee Jokaiselle prosessin

vaiheelle on
maaritelty siin&
kaytettavat
asiakasasiakirjat
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Palvelun toteutus

Kirjatessa on
osattava valita
asiakkaan tilanteen
kannalta oikea
asiakirja




Sosiaalihuollossa syntyvat potilastiedot

« Useat iakkaiden sosiaalipalvelut (esim. asumisen palvelut ja
kotihoito) tarjoavat samanaikaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon Asiakastieto

palvelua kirjataan
. . . o ) sosiaalihuollon
« Talléin ndissa palveluissa syntyy kahta erilaista tietoa: asiakastietojarjestelmaan

« Asiakastietoa - sosiaalipalvelun toteuttamisen yhteydessa
syntyvét tiedot, jotka liittyvat esimerkiksi asumiseen,
taloudellisen tukeen, osallisuuteen, toimintakykyyn ja arjesta
selviytymiseen

* Potilastietoa - henkilon terveydentilaa tai terveydenhuollon

' : Potilastieto
ammattihenkilon antamaa terveyspalvelua koskevat asiat =W ; NEIEEY
FEEEEM terveydenhuollon
« Naiden kahden tiedon erottaminen on tarke&a, jotta ' m——- potilastietojérjestelmaan

ammattilainen tietad mihin tietojarjestelméaan tiedon kirjaa

=
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Lahteet ja lisatietoa

- Kanta-verkkokoulu: Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat (https://verkkokoulut.kanta.fi/)

« Kansa koulu 6 -hankkeen tuottaman verkkokurssin: Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi
(https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/)

« Kanta-palvelujen kéasikirja sosiaalihuollon toimijoille 6/2024

« THL: Kirjaaminen 9/2024

 Kirjaamisopas: Toimintakyky 4/2024

 Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa 5/2024

 Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 6.0 6/2024

« THL: Ohje potilastietojen kirjaamisesta sosiaalipalvelujen yhteydessa 9/2024

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta 703/2023

» Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326

+ Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

« Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

« Kansa koulu 6: Kirjaamisfoorumi

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue




	Oletusosa
	Dia 1
	Dia 2: Sisältö
	Dia 3: Miksi kirjaaminen uudistuu?
	Dia 4: Mitä on sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen?
	Dia 5: Miksi kirjaaminen on tärkeää?
	Dia 6: Millaista on laadukas sosiaalihuollon kirjaaminen?
	Dia 7: Sosiaalihuollon asian käsittely
	Dia 8: Sosiaalihuollon palveluprosessi
	Dia 9: Sosiaalihuollossa syntyvät potilastiedot
	Dia 10: Lähteet ja lisätietoa


