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Tyopaja ja pienryhmatyoskentelyt 27.5.2024

Alustukset:

Kuntoutuksen siirtymavaiheet TE-toimiston asiakastyon nakokulmasta —
Tyokykykoordinaattori Teija Karisaari-Kittila, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto.

TE-hallinon ja elakelaitoksen asiakkaan risteyskohdat — Kuntoutuspalveluasiantuntijat
Laura Syrjaniemi ja Sinikka Gronfors, Tyoelakeyhtio limarinen.

Pienryhmatyoskentelya, 12 ryhmaa:

Alkuvaiheen palvelut TE-palveluissa/kuntakokeilussa. Miten tata olisi hyva kehittaa
tyoelakelaitosten ja TE-palveluiden/kuntakokeilujen valisen yhteistyon nakokulmasta.

Miten saadaan ohjausta tehostettua ammatillisesta kuntoutuksesta tyonhakijaksi.
Miten saadaan tiedonkulkua parannettua TE-palvelut/kuntakokeilut <-> Tyoelakelaitokset.
Mita muita ideoita keksitte yhteistyon kehittamiseksi? (Kaikki).



Vastauksista loydetyt teemat

1. Yhteydenpidon kehittaminen, yhteyshenkilot

1.1 Yhteyshenkilot ja yhteystiedot:
— Yhteyshenkiloiden yhteystiedot tulee olla asiakkaiden saatavilla.

— Rohkaistaan tyoelakelaitoksia ottamaan aktiivisemmin yhteytta
tydllisyyspalveluihin (TE-palveluiden, kuntakokeilujen, tulevien
tyodllisyysalueiden tydntekijoihin).

— Asiakkaan kanssa yhteinen yhteydenotto verkostoon.

1.2 Verkostopalaverit ja yhteistyoneuvottelut:

— Saannolliset verkostoneuvottelut, joihin osallistuvat myos
tyoelakeyhtioiden edustajat.

— Kolmikantaneuvottelut Kelan tapaan myos tyoelakeyhtididen
ammatillisessa kuntoutuksessa.

— Yhteiset keskusteluhetket tyoelakelaitosten kanssa tilanteen
paivittamiseksi.
1.3 Tiedonvaihto ja tietosuoja:

— Suostumuslomakkeet tietojen vaihtoon tyoelakeyhtididen ja
tyollisyyspalveluiden valilla.

— GDPR-ohjeistuksen huomioon ottaminen tietojen siirrossa.
— Yhteinen sahkaoinen lupa tietojen vaihtoon.




Vastauksista loydetyt teemat

2 Palveluiden parantaminen ja asiakaslahtoisyys

2.1 Asiakkaan tuki ja ohjaus:

— Asiakkaan neuvonta ilmoittautumisprosessissa ja ohjaaminen
oikeiden tietojen kertomiseen.

— Tyoelakeyhtididen ja Kelan vastuu asiakkaan ohjaamisesta
eteenpain prosessissa.

— Alkuvaiheen motivointi ja sitouttaminen asiakkaan kanssa.

— Oikea-aikainen ja tehokas ohjaus asiakkaalle
siirtymavaiheissa.

2.2 Asiakirjojen ja paatosten kasittely:

— Asiakkaiden ohjeistaminen ottamaan paatostiedot mukaan
tyollisyyspalveluiden tapaamiselle.

— Elakehakemusten odotusajan ohjaus.
— Laakarinlausuntojen kehittaminen kattavampaan suuntaan.




Vastauksista loydetyt teemat

3 Tietojen ja osaamisen kehittaminen

3.1 Osaamisen jakaminen ja koulutus:
— Perusvirkailijoiden koulutus ammatillisesta kuntoutuksesta.

— Ajantasainen koulutustieto elakeyhtioille esimerkiksi
tyollisyyspalveluiden koulutuspalveluista.

— Tarvitaan erikoistuvia asiantuntijoita ja selkeita
toimintamalleja.

3.2 Alueelliset erot, tietotarpeet:
— Tyoelakeyhtioille parempi tieto alueiden tyollistamis-
mahdollisuuksista ja paikallisista eroista.

— Alueellinen verkostoituminen tyoelakeyhtioiden
uravalmentajien ja tyollisyyspalveluiden valilla.




Vastauksista loydetyt teemat

4 Konkreettiset kehitysehdotukset

4.1 Viestinta ja viestintakanavat:

— Selkokielinen viestinta ja huomio erityisrynmat kuten
ulkomaalaistaustaiset asiakkaat.

— Palveluntuottajien ja tyollisyyspalveluiden valinen aktiivisempi
viestinta.

— Yhteiset viestinnan kanavat tai jarjestelma.

4.2 Palveluprosessien parantaminen:

— Rautalankaohje tyoelakelaitoksille kuntoutujan
tyollisyyspalveluiden asiakkuuden tarkeista stepeista.

— Tydllisyyspalveluiden tyontekijoiden pitaisi osata kysya oikeita
kysymyksia ja perehdyttaa asiakkaita sairauslomalta
palaamiseen.




Vastauksista loydetyt teemat

5 Yhteenveto

— Yhteistyon tehostamiseksi on keskeista luoda selkeita
yhteydenpitokanavia, parantaa tietojen vaihtoa, lisata
osaamista ja ymmarrysta eri osapuolten valilla seka tarjota
asiakaslahtoisia palveluita.

— Nailla toimenpiteilla voidaan varmistaa, etta asiakas saa
oikea-aikaista ja tarpeenmukaista tukea urapolkunsa eri
vaiheissa.




TE-palveluiden
kysymykset limariselle




Miten asiakas saa selville oman ammatillisen
kuntoutuksen vastuulaitoksen?

Missa hakemus on saatavilla?



Vastuulaitos ja

kuntoutushakemus

VIYQ Olttamalia minin
tahansa elakeyhtioon asian
saa selville

kirjautumalla minka tahansa

elakeyhtion palveluun, siella
on ohjaus omaan

vastuulaitokseen

AUTTOUtUSIiakeltu 0
sahkoisena elakeyhtion
kirjautuneen palvelusta
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Mista loytyy vastuukasittelijan yhteystiedot, jos
asiakas on saanut myonteisen kuntoutuspaatoksen?

Milloin kaytetaan palveluntuottajaa®

Miten tapahtuu ohjaus, kun elakeyhtio hylkaa
kuntoutuspaatoksen?



Myonteinen

kuntoutuspaatos ja
eteneminen

« Kuntoutuja saa paatoksen, jossa on limarisen
kuntoutusasiantuntijan nimi ja puh nro. Sama
kuntoutusasiantuntija on henkilon oma
nimetty yhteyshenkilo koko prosessin ajan.

— Jos hakija hukkaa paatoksen, paatos
|oytyy omaelakepalvelusta.

« Jos ammatillinen kuntoutus ei toteudu omalla
tyonantajalla, ostetaan usein palveluntuottaja
kuntoutujan paikkakunnalta

» Jos kuntoutuspaatos hylataan, on paatoksella
ohjaus Kelaan/ TE hallintoon

ILMARINEN
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Missa vaiheessa tehdaan kuntoutussuunnitelma ja
kuka sen tekee?

Missa tilanteissa asiakas saa kuntoutuspalautteen?



Kuntoutussuunnitelma ja
uravalmentaja

* Uravalmentaja:

— Laatii kuntoutujan kanssa tyohonpaluusuunnitelman

— Jarjestaa ja seuraa tyokokeilua. Tyokokeilu max 6kk, saattaen
vaihtaa tyollisyyspalveluihin jos tarve. Palaute tyokokeilun
paatyttya, joka lahetetaan kuntoutujalle ja limariselle.

— Ohjaa ammatinvalinnassa ja kouluun haussa. Kun koulu alkaa

o Toimeksianto usein paatetaan ja palaute saadaan siina
vaiheessa

o Toisinaan palveluntuottaja jaa seuraamaan opintojen
etenemista

— Koulun paattyessa kuntoutuja joko tyollistyy tai ohjataan
ilmoittautumaan tyottomaksi.

— limarinen ei tee kuntoutuspalautelausuntoja




Milla tavoin yhteydenpito on mahdollista jarjestaa
elakeyhtion ja tyollisyyspalveluiden valilla®

Kuinka tietoa saadaan puolin ja toisin?



Yhteydenpito ja
verkostopalaverit

Emme velvoita palveluntuottajaa ottamaan yhteytta Tydllisyyspalveluihin
palvelun aloitusvaiheessa. Asiakas on vastuussa viestimaan itse omista
asioistaan.

Palvelun paattyessa, jos kuntoutuja siirtyy esimerkiksi tyokokeilun jalkeen
tyottomaksi, saattaa ostamamme palveluntuottaja jarjestaa tai osallistua
verkostoneuvotteluun, saattaen vaihtaen

Aina ei palveluntuottajaa ole mukana, esimerkiksi pitkan koulutuksen
jalkeen, jos henkilo ilmoittautuu tyottomaksi, ei palveluntuottajaa useinkaan
ole enaa kaytossa.

Kun asiakas on vastaanotollanne, voitte tehda yhdessa puhelun
elakeyhtion asiakaspalveluun/ kuntoutuksen numeroon !

Tietosuojasyista, elakeyhtiosta ei voida kontaktoida TE-hallintoa. Me emme
tapaa asiakkaita.

ILMARINEN
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Viestiiko llmarinen asiakkaille selkokielella?

)
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Verkkosivut

* llmarisen ammatillisen kuntoutuksen ja
tyokyvyttomyyselakkeiden osalta
verkkosivuja on tyOstetty viimeisen vuoden
aikana selkokielisiksi

* llImarinen.fi —sivusto on saavutettava ja
saavutettavuus on AA-tasoa
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Varaudumme hyvaan huomiseen.
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Palkkatuki:

Usein asiakkaamme jatkavat
tyokokeilun jalkeen toissa
palkkatuella, kerrotteko lisaa ja
tarkemmin, miten se haetaan, milla
perusteilla se myonnetaan ja kenelle ja
miten pitkalle ajalle se voidaan
myontaa.

ILMARINEN
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Terveydellisin perustein myonnetty palkkatuki

«  Tuki tydnantajalle tyontekijan palkkaukseen

- Tydllistettavan on oltava tyotdn tyonhakija tai kuntoutustuella/ tydkyvyttomyyselakkeella
«  TyoOsuhteen pitaa olla tydsopimuslain ja tydehtosopimuksen mukainen

- Tyonantajalla pitaa olla lakisaateiset verot ja maksut hoidettuina

« Tukea maksetaan 1260 - 2020 €/ kk

« Palkkatuen maara on 70% palkkakustannuksista

+ Vamman tai sairauden perusteella, ensin 10 kk ja sen jalkeen samaan tyosuhteeseen enintaan
24 kk kerrallaan

« 10 Kk jalkeen vaaditaan laakarin arvio tyokyvysta

« Oppisopimuskoulutuksen ajaksi

+ Hakemus toimitetaan TE-toimistoon, noin kaksi viikkoa ennen tydosuhteen alkamista
« Lisatietoa

-
\Y/

TE-palvelut l-tjﬁnster
services

Dia: Katre Saaremael, Varsinais-Suomen TE-toimisto ‘ . e
- "—-.‘/_v


https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/25f7ccd5-1d09-4a16-b765-0dcd21f3a5b4/palkkatuki-tyottoman-palkkauskustannuksiin/1

Palkkatukitaulukko

Palkkatuen maira ja kesto

Tyonantajalle maksettavan palkkatuen maara ja kesto perustuvat tyonhakijan tilanteeseen.

Tukimuodot

Tyonantaja,
jolle tuki voidaan
myontaa*

Tuen maara | Tuen kesto*™*

Kuka voidaan tyollistda tuella

Palkkatuki, ammatiliisen | kaikki 50 % 5 tai 10 kuukautta kohderyhmaan kuuluva henkild,
osaamisen parantami- jolla osaamisen puutteita
seen
Palkkatuki, alentuneesti | kaikki 70 % 10 kuukautia en- henkild, jolla tyollistymista
tySkykyinen simmaisella kerralla | vaikeuttava vamma tai sairaus
ja taman jalkeen — tukea jatkettaessa arvicidaan
enintaan 24 kuu- tuottavuuden alenemaa tydteh-
kautta kerrallaan tavassa
Palkkatuki, 100 % yhdistys, sastio, re- | 100 % 10 kuukautta vahintaan 24 kuukautta vii-
kisterdity uskonnaolii- meisten 28 kuukauden aikana
nen yhdyskunta tydttomana ollut henkild
Palkkatuki, 60 vuotta kaikki 50 % enintaan 24 kuu- vahintaan 12 kuukautta viimeis-
tayttany! pitkaaikais- kautta kerrallaan, ten 14 kuukauden aikana tyot-
tydton tuki voi jatkua tomana ollut 60 vuotta taytianyt
taman jalkeen sa- henkilo
malla tydnantajalla
Palkkatuki cppizopimus- | kaikki, jotka tycllista- | 50 % enintaan oppiso- tydton tyénhakija, jolla osaami-
koulutukseen vat oppisopimuskou- pimuskoulutuksen | sen puutteita
lutukseen keston ajan
55 vuotta tayttaneiden kaikki 70 % 10 kuukautta vahintdan 24 kuukautta viimeis-
tyGllistamistuki ten 28 kuukauden aikana tydt-
témana cllut 55 vuotta tayttanyt
henkila
Kunnan velvoitetydllis- kunta 50 % & kuukautta 57 wuotta tayttanyt henkild,
taminen jonka tydttdmyyspaivarahan
enimmaisaika taytiyy

*TyGnantajan tulee tdyttad aina tydnantajaan littyvat palkkatuen edellytykssat

** Tuen kesto kuitenkin aina enintdan tyésuhteen pituinen

26 https://tem.fi/usein-kysyttyja-kysymyksia-palkkatukiuudistuksesta
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Kun henkilo valmistuu esimerkiksi
31.5.202x, mutta saa
tutkintotodistuksen vasta esimerkiksi
10.6.202x, eiko hanella ole oikeutta
tyottomyysetuuteen ennen tuota
tutkintotodistuksen saamista?

ILMARINEN
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TE-toimiston vastaus

Paasaantoisesti opinnot katsotaan paattyneiksi tutkintotodistuksen
paivamaaralla.

Mikali asiakas haluaa osoittaa opinnot paattyneiksi aiemmin,
Tyottomyysturvan vastuualue kasittelee asian asiakkaan toimittamien
liitteiden perusteella (valiaikainen todistus, muu oppilaitoksen selvitys,
pelkan nayton puuttuminen).

Dia: Mari Kanerva, Varsinais-Suomen TE-toimisto



Milla ehdoilla TE -palvelut
lahtee tukemaan koulutusta,
Jjos henkilon tyosuhde on
voimassa |a
sairauspaivarahan 300 pv on
tullut tayteen”

ILMARINEN



TE-toimiston vastaus (300 sv paivaa taynna)

Opintoja voidaan tukea tyottomyysetuudella, jos ne katsotaan
tarkoituksenmukaisimmaksi keinoksi tyollistya.

Asiakkaan tulee olla sairauslomalla ja etuuden maksu kuuluu maksajan
toimivaltaan.

Hakemuksen liitteeksi kantaaottava laakarinlausunto ja hylkypaatos
ammatillisesta kuntoutuksesta (ammatillinen kuntoutus ensisijainen).

Dia: Mari Kanerva, Varsinais-Suomen TE-toimisto



Voiko henkilo opiskella
tyottomyystuella esimerkiksi AMK
polkuopintoja? Ja ylipaataan, milla

ehdoilla lahdette tukemaan opintoja?
Jos esim. elaketoimija on hylannyt
kuntoutuksen tai suunnitelman
koulutuksesta?

ILMARINEN
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TE-toimiston vastaus
Opintojen tukemisen yleiset edellytykset (JTYPL 6 luku 28):

25 v

TE-toimiston toteama koulutustarve

opintojen tukeminen on tarkoituksenmukaisin keino tukea asiakkaan tyollistymista
opinnot parantavat olennaisesti asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia.

Asiakkaalla on velvollisuus edeta opinnoissaan opintosuunnitelman mukaisesti ja
korkeakouluopinnoissa vah. 5 op/kk. Lisaksi opintojen aikana on tydnhakuvelvollisuus.

Polkuopintoja voidaan tukea tyottomyysetuudella ja talldin sovitaan myos heti jatkosta
tutkinto-opintoihin eli 1 vuosi polkuopintoja + 1 vuosi tutkinto-opintoja. Enimmaistukiaika 24
kk. Mikali elakeyhtio tukee tutkinto-opintoja, siirtyy opiskelija polkuopintojen jalkeen
kuntoutusetuudelle.

Polkuopintoja voi opiskella tyottobmyysetuudella myds sivutoimisesti, mikéli niiden laajuus
on alle 5 op/kk.

Dia: Mari Kanerva, Varsinais-Suomen TE-toimisto



TE-toimiston vastaus

Ammatillinen kuntoutus on ensisijaista tyottomyysetuudella tuettuihin opintoihin
nahden, mikali alan vaihdolle on terveydelliset perusteet.

Ammatillisen kuntoutuksen hylkypaatos saattaa vaikuttaa TE-toimiston ratkaisuun

Mikali ammatillinen kuntoutus on hylatty siita syysta, etta uutta alaa ei nahda
asiakkaan terveydelle sopivana, ei opintoja tueta myoskaan tyottomyysetuudella.

Mikali elakeyhtio suosittelee koulutuksen sijaan esim. tyokokeilua ei opintoja
paasaantoisesti tueta tyottomyysetuudella, vaan ehdotettu kuntoutustoimi on
ensisijainen.

TE-toimisto voi todeta koulutustarpeen ja tukea opintoja, vaikka elakeyhtio katsoisi
asiakkaan voivan tyollistya koulutuksellaan (vanhentunut osaaminen, ylitarjonta-
ammatit tms.).

Dia: Mari Kanerva, Varsinais-Suomen TE-toimisto



Kun henkilo ilmoittautuu
tyottomaksi, miten pian
tapaatte asiakkaan? Ja
minkalainen kysymys - ja
haastattelurunko teilla on
kaytossa?
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Tyonhaun aloitus

Asiakas voi ilmoittautua tyonhakijaksi Tyomarkkinatori.fi asiointipalvelussa tai
asioimalla TE-toimiston toimipisteessa.

Hakijaksi voi ilmoittautua kuka tahansa, ei tarvitse olla tyoton.

Tyonhakijaksi ilmoittautumisesta viiden arkipaivan kuluessa asiakkaalle
jarjestetaan alkuhaastattelu tai taydentava tyonhakukeskustelu.

Alkuhaastattelussa kaydaan lapi ja tarkistetaan asiakkaan perustiedot, vireytetaan
tyottomyysturva, tehdaan alustava palvelutarvearvio ja asetetaan tyonhakuvelvoite

Tyottomalle jarjestetaan tyonhaun ensimmaisen 3 kk aikana viisi taydentavaa
tyonhakukeskustelua, joissa palvelutarvearviota ja palveluohjausta syvennetaan. Ns.
intensiivijakso.

Intensiivijakson jalkeen tyollistymissuunnitelma paivitetaan 3 kk valein. Lisaksi asiakkaille
jarjestetaan taydentavia tyonhakukeskusteluja, mikali tyonhaku jatkuu yli 6 kuukautta.

Dia: Jari Koukkula, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto



Palvelutarvearviosta

Palvelutarvearviossa tarkistetaan ja taydennetaan asiakkaan tyo- ja koulutushistoriaa
Varmistetaan paakoulutus ja ammatti.

Tyonhakuprofiiliin taydennetaan tarvittaessa tyonhakuammatteja, seka mahdollisia muita osaamisia
ja patevyyksia kuin tutkinnot.

Selvitetaan, onko asiakkaalle koulutustarvetta, tyokykyyn liittyvia selvitettavia asioista ja muutoin
elamantilannetta.

Onko tyollistymiselle tai koulutukseen paasylle esteita ja millainen on asiakkaan motivaatio.

Tarvittaessa selvitetaan, onko asiakkaalla jo olemassa olevia hoitosuhteita tai tukipalveluja
kaytdossaan.
Tarvittaessa pyydetaan olemassa olevat laakarin lausunnot tai —todistukset.

Saatujen tietojen perusteella asiakasta ohjataan soveltuviin palveluihin

Koulutus, tyo- tai koulutuskokeilu, tyonhakuvalmennus, hankkeet, tyottoman terveystarkastus,
kuntoutuspalvelut.

Dia: Jari Koukkula, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto



Tyokokemus/yrittéjyys:

Missa tyotehtavissa olet ollut?

Avaisitko tyotehtavan sisdltoa tarkemmin?

Ovatko ty6tehtavat vastanneet koulutustasi?

Mistd pidit / et pitdanyt ko. tydssa?

Mita tyota haet? Anna esimerkkeja tyotehtavista.

Onko sinulla riittdva osaaminen hakemaasi tyéhon?

Oletko miettinyt muita ammatteja joissa voisit hyodyntda osaamistasi?
Oletko valmis muuttamaan tyon perassa toiselle paikkakunnalle / ulkomaille?
Oletko kiinnostunut yrittdjyydesta?

Oletko kiinnostunut ulkomailla tyéskentelysta?

Minkalaista tukea tarvitset TE-toimistolta?

Elamantilanne:

Minkalainen on tilanteesi?

Mitka seikat mahdollisesti estavat
koulutukseen tai tydhon
hakeutumista?

Motivaatio hakea ty6ta / koulutusta?
Onko sinulla verkostoja, joilta saat
tukea?

Tyokokemus/
it
yrsayyys suuden

Eldmaéntilanne Tyomarkkinat

Terveyden-
tila

Osaaminen:
Mita erityisosaamista / vahvuuksia sinulla

Terveydentila:

Onko terveydentilassasi tyon- tai
koulutuksenhakuun vaikuttavia seikkoja?
Terveystietojen ajantasaisuus

Minkalaista tukea tarvitset TE-toimistolta?

Missa olet parjannyt hyvin?
Ty6skentelytaidot (yksin / ryhméssd)?
Henkilokohtaiset ominaisuudet?
Harrastusten kautta syntynyt osaaminen?
Entd osaamisvajeet?

Tyonhakutaidot,
tyonhaun tulokselli-

Osaaminen

Minkélaista osaamista aiemmissa toissa on vaadittu?

Ty6nhakutaidot ja tyonhaun tuloksellisuuden arviointi:

Miten olet hakenut tyota viimeaikoina?

Jos et ole hakenut tyota lainkaan, miksi et?

Oletko paassyt haastatteluihin?

Miten olet onnistunut haastatteluissa?

Oletko saanut palautetta miksi et ole tyollistynyt? Olisiko pitdanyt
tehda jotain toisin?

Onko alan tyotehtavia alueella tarjolla?

Mita kanavia kaytat tydnhaussa?

Osaatko tehda hyvan hakemuksen ja CV:n?

Pystytkd omatoimiseen tydnhakuun vai tarvitsetko apua siihen?

Koulutus:

Mika on paakoulutuksesi?

Entd muut koulutukset?
P&aaaine / gradun aihe?
Tutkinnon rakenne / sivuaineet?
TyGssdoppimispaikat?

Millaista koulutusta haet?
Oletko miettinyt alan vaihtoa tai
jatkokoulutusta? Mita?
Tarvitsetko apua TE-toimistolta
koulutuksen tai ammatin valintaan?

arviointi

Koulutus

on?

Dia: KEHA, Kirsti Ukkonen

Missé asioissa haluaisit / pitdisi kehittya?
Minkalaista apua tarvitset TE-toimistolta osaamisesi arvioimiseksi tai paivittamiseksi?







Tauko, palataan 14.05




Tyopajasta nousseita kehittamisehdotuksia

Yhtenainen tietojenvaihtolomake, miten tietoja voidaan vaihtaa eri tahojen kesken.
Edellyttaa eri organisaatioiden lakimiesten yhteistyota.

Lisata osaamista ja ymmarrysta eri osapuolten valilla mm. koulutukset, webinaarit, tyopajat.
Tietoisuuden lisaaminen ammatillisesta kuntoutuksesta, tilaisuuksiin voisi esittaa etukateen
kysymyksia.

Tyoelakelaitos suosittelee palveluntuottajia ottamaan yhteytta tyollisyysalueille tietyissa

siirtymavaiheissa.

Yhteistyon koordinointi ja kehittaminen esim. tuleville tydllisyysalueilla nimetyt yhteyshenkilot.

Tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden pitaisi osata kysya oikeita kysymyksia ja perehdyttaa

asiakkaita sairauslomalta palaamiseen.

Tsekkilista, puheeksiottaminen, oletko ollut ammatillisessa kuntoutuksessa tai olisiko hyva
selvittaa kuntoutusmahdollisuuksia. Hyvat kaytannot jakoon.

KEHA-keskuksesta® on tulossa yhteenveto kuntoutusasiakkaan tarkeista stepeista, jota voidaan
hyodyntaa tulevaisuudessa tyollisyyspalveluissa.

*KEHA-keskus: ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus



() / Te-palvelut
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Varsinais-Suomen TE-toimiston
yhteistyotapa ammatillisen
kuntoutuksen asioissa

Marika Hanhisuanto, Asiantuntija, Kuntoutuspalvelut, Varsinais-Suomen TE-toimisto

Hanhisuanto Marika




Kuntoutuspalvelut-tiimi Varsinais-Suomen
TE-toimistossa 1.1.2022 alkaen

2 kuntoutusasiantuntijaa, jotka hoitavat uuden asiakkaan tyottomyysturvan ja
palveluntarpeen tunnistuksen seka ohjauksen oikealle asiantuntijalle TE-
toimistossa
7 kuntoutusasiantuntijaa, jotka toimivat asiakkaan vastuuvirkailijana
Palveluohjaus asiakkaan tyokyvyn selvittamiseen ja ammatillisen kuntoutukseen liittyen
Ohjaus oikea-aikaisten palveluiden hakemisessa oikealta taholta.

Asiakkaan kanssa/suostumuksella yhteydenpito esim. terveydenhuoltoon,
tyoelakeyhtioihin, Kelaan, ammatillisen kuntoutuksen palveluntuottajiin seka muihin
asiakkaan tarpeen mukaisiin verkostoihin.
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Palveluesite TE- toimiston
kuntoutusasiantuntijan palvelusta

Tunnistettu tarve saada tietoa palveluntuottajille
asiakkaan tydnhausta ammatillisen kuntoutuksen aikana
ja paasta paremmin mukaan verkostotyohon.

Laadittu palveluesite, joka annettu asiakkaalle siina
vaiheessa, kun asiakas ilmoittanut TE-toimistoon
ammatillisen kuntoutuksen / suunnittelun alkamisesta
palveluntuottajan kanssa.

Asiakas toimittanut itse palveluesitteen
palveluntuottajalle.

Hanhisuanto Marika

TE-palvelut
AR-tjanster | TE seruces

KUNTOUTUSPALVELUT VARSINAIS-SUOMEN TE-TOIMISTOSSA

Varsinais-Suomen TE-toimistossa on 1.1.2022 alkaen teiminut kuntoutuspalvelujen tiimi.
jonka asiantuntijoiden tehtavana on antaa tyonhakijoille palveluchjausta liittyen tyokyvyn
selvittamiseen sekd ammatilliseen kuntoutukseen ja sen hakemiseen.

Teoimimme koko Varsinals-Suomen alueella ja asiakkaat jakautuvat kuntoutuksen
asiantuntijoille kotikuntansa mukaan. Palvelemme myos ruotsiksi ja englanniksi.

YHTEISTYOLLA SUJUVAMPI PALUU TYOELAMAAN

TE-toimiston kuntoutuksen aslantuntija voi osallistua tyénhakijana olevan asiakkaan
verkostotapaamisiin esim. ammatillisen kuntoutuksen loppuvaiheessa suunnitelmallisen ja
tavoitteellisen ty&hén paluun tukemiseksi. Tapaamisessa voidaan sopia TE-teimiston
palveluista jatkoon esim. tyohonvalmennuksesta tal palkkatuesta ja tyolosuhteiden
jarjestelytuesta tydnantajalle. ammatillisen kuntoutuksen jaélkeen. Tapaamiset voidaan
toteuttaa tarpeen mukaan joko eta- tai lahitapaamisena.

Asiakas voi itse tal yhdessa ammatillisen kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa ottaa yhteytta
TE-toimistoon omaan asiantuntijaansa yhteistydn alolttamiseksi.
Yhteistytn edellytyksend on aina asiakkaan suastumus.

TYONHAKU AMMATILLISEN KUNTOUTUKSEN AIKANA

Tyottdmyysetuuden saamiseks] tyonhaun pitaa olla voimassa TE-toimistossa Ja asiakkaan
on haettava tydkyvylleen soveltuvaa kokoaikatyota. Tyonhakijana voi olla, vaikka ei hae
tydttdmyysetuutta (esim. kuntoutusetuuden aikana ). Kuntoutusasiantuntijan asiakkuus
edellyttad tyénhaun voimassaoloa.

Tyoénhakija-asiakkaille laaditaan aina tydllistymissuunnitelma. jossa asetetaan
tydnhakuvelvoitteet Tyonhakuvelvoitteiden asettamiseen vaikuttavat mm. asiakkaan
tySkyky ja terveydentila. Tydnhakija-asiakkaan on tarkeda muistaa ilmoittaa myds TE-
toimistoon ammatillisen kuntoutuksen etenemisesta, koska silla saattaa olla vaikutusta
tyottomyysturvacikeuteen ja tyollistymissuunnitelman sisdloén.

KUNTOUTUSASIANTUNTUAN YHTEYSTIEDOT:

Marika Hanhisuanto

puh: 0295 044 574 (ma - pe kio 2 - 18)

marika. hanhisuanto@te-toimisto.fi



Y hteistyon toteutuminen

Paaosin 1 — 2 verkostotapaamista (suurin osa etana)

Suurimmaksi osaksi Kelan palveluntuottajien kanssa, muutamia kertoja
tyoelakevakuuttajien palveluntuottajien kanssa

Palaute asiakkailta ollut positiivista
Ei tarvitse selittaa samoja asioita moneen kertaan
Kaikki tietavat missa mennaan
Asiakkaan ei tarvitse osata kertoa kaikkia tyonhaun "koukeroita”
Etuusasioiden sujuvuus
Palveluiden oikea-aikaisuus jatkossa
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Lopuksi

1.1.25 alkaen tyollisyysalueet, joiden sisalla monet kunnat jarjestavat
lahipalvelut tyonhakijoille

Mahdollisuus yhteistyon uusiin muotoihin ja syventamiseen puolin ja toisin.

Asiakas on aina keskiossa, verkosto on tuki asiakkaan

palvelupolulla.

Verkoston jasenten tarkeaa ymmartaa verkoston muiden jasenten roolit ja vastuut
ja hahmottaa asiakkaan kokonaistilanne -> Tama vaatii yhteistyota.
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Kela|Fpa

Kelan ja tytelakelaitoksen yhteistyo
ammatillisessa kuntoutuksessa

« Tyonjako ja yhteistydmenettely
«  Ammatillisen kuntoutuksen
vastuutahon arviointi Kelassa

« Mita Kelassa tapahtuu
tyOeldkelaitoksen paatdksen
jalkeen?
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Julkinen

Tyoikaisten ammatillisesta kuntoutuksesta

vastaavat paasaantoisesti Kela ja tyoelakelaitokset

Kela vastaa erityisesti A

* nuorten ja tyoelamaan
vakiintumattomien tyoikaisten
ammatillisesta kuntoutuksesta )

Y

yoelakelaitos vastaa erityisesti \
* tydelamassa olevien ja olleiden
ammatillisesta kuntoutuksesta, eika
viimeksi mainittujen yhteys
tyoelamaan ole lopullisesti

\ katkennut

Kela voi jarjestaa tyoelakelaitoksen asiakkaille ammatillisena
kuntoutuksena

« Taito —kuntoutus

«  Opiskelu ja tydn apuvaline, apuvalinekartoitus

«  Ammatillinen kuntoutusselvitys nakbvammaiselle
«  Ammatillisen kuntoutusselvityksen alkuvaihe

«  Tydkokeilun ja tydhonvalmennuksen -palvelulinja (TEAK)
31.12.2024 saakka

o KIILA-kuntoutus

Kela voi jarjestaa tyoelakelaitoksen asiakkaalle lagkinnallisen
kuntoutuksen palveluina esim. kuntoutuspsykoterapiaa,
sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskursseja,
moniammatillisia yksil6llisia kuntoutusjaksoja,
neuropsykologista kuntoutusta.

48  8.10.2024

Jatkuva yhteisty6, jonka tukena yhteistydmenettelyohje
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Julkinen

Miten Kelassa selvitetaan alustavasti ammatillisen
kuntoutuksen vastuutaho? (1/2)

« Tarkistetaan asiakkaan tiedot ja kuntouttava tyoeldkelaitos seuraavien tietojen perusteella:

49  8.10.2024

hakemiseen liittyvat asiakirjat (kuntoutushakemus, 1aakarinlausunto B)
tiedot Kelan myodntamista ja toteutuneista kuntoutuspalveluista
verotustiedot

tulorekisteritiedot

sairauspaivaraha-/kuntoutustukijaksot, tyévoimapoliittiset lausunnot
kuntouttava tyoelakelaitos

tiedot tydelakelaitoksen kuntoutuksen ennakkopaatdksesta tai hylkaavasta
oikeuspaatdksesta, kuntoutusrahasta ja kuntoutustuesta (cics)

— jos asiakkaalla nékyy voimassa oleva ennakkopaatos, Kelalla ei ole velvollisuutta jarjestaa
ammatillista kuntoutusta tyoeldkelaitoksen asiakkaalle (yhteistydmenettelyssa olevia palveluja
voidaan jarjestaa)

Kela|Fpa



Julkinen

Miten Kelassa selvitetaan alustavasti ammatillisen
kuntoutuksen vastuutaho? (2/2)

« Tarkistetaan ansioedellytysten tayttyminen seuraavien tietojen perusteella:

» onko asiakkaalla tydskentelysta saatuja vakuutettuja ansioita viideltd edeltavalta
kalenterivuodelta vahintdan 41 143,3€ (vuonna 2024) ja

» onko asiakkaalla tydelakelakien mukaan vakuutettuja tydansioita (65,26€) edeltaneiden 36
kalenterikuukauden aikana (1.1.2023 alkaen)?

« Jos vastuu ammatillisen kuntoutuksen jarjestamisesta on epaselva, otetaan yhteytta
tyoeldkelaitokseen asian selvittamiseksi (sahkdposti/puhelin).

« Huom! Tyo6elakelaitos arvioi tydelakekuntoutuksen mydntdedellytysten tayttymisen vasta sen
jalkeen, kun asiakas on toimittanut tyoelakelaitokseen hakemuksen liitteineen.
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Julkinen

Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen alkuvaihe
tyoeldakelaitoksen asiakkaalle

Sovittu jatkossa menettelytavaksi (3.10.2024)

« Kelan lakisdateinen tehtava on selvittad kuntoutustarvetta (ammatillinen ja laakinnallinen), kun
» asiakas hakee sairauspaivarahaa, kuntoutustukea, tyokyvyttomyyselakettd, kuntoutusta tai muuta etuutta
« Kelaan tulee asiakasta koskeva laakarinlausunto, jossa suositellaan kuntoutusta

» Ensisijaisesti kuntoutustarvetta arvioidaan olemassa olevien asiakirjojen ja asiakkaan haastattelun perusteella

» Jos kuntoutustarpeen selvittdminen sairauspaivarahakaudella tai tyokyvyttomyyselakekasittelyn yhteydessa
ei ole mahdollista kaytettavissa olevien asiakirjojen ja muiden tietojen perusteella, voi Kela myontaa
ammatillisen kuntoutusselvityksen alkuvaiheen (2-4paivad) tydelakelaitoksen vastuulle kuuluville asiakkaille.

« Jos asiakas itse hakee tai B-laakarinlausunnossa suositellaan Aksea, selvitetdan vastuutaho normaaliin tapaan
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Kela\Fpam

Mita tapahtuu tyoelakelaitoksen
paatoksen jalkeen?



Hakemuksen kasittely Kelassa tyoelakelaitoksen ratkaisun Julinen
jalkeen 1/3

1. Tilanne, kun asiakas on saanut hylkaavan paatdksen oikeudesta
tydelakekuntoutukseen:

« asiakkaalla ei ole ollenkaan oikeutta ty6eldkekuntoutukseen eli tydelakelakiin kirjatut
tyoelakekuntoutuksen myontamisen edellytykset eivat tayty. Tydelakelaitos ohjaa asiakasta
hakemaan ammatillista kuntoutusta Kelasta.

« asiakkaan ammatillisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu on Kelalla ja asiakas voi hakea
Kelasta ammatillista kuntoutusta

» Kelassa arvioidaan Kelan ammatillisen kuntoutuksen myéntoedellytykset. Jos Kelan
ammatillisen kuntoutuksen myontoedellytykset tayttyvat, Kela mydntaa ammatillisen
kuntoutuksen. Huom! Tydelakelaitoksen ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen
myontoedellytykset ovat erilaiset.

» Tilanteessa, jossa asiakas on valittanut tyoelakelaitoksen hylkaavasta paatdksesta, Kela voi
kasitella ammatillisen kuntoutuksen hakemuksen valituksesta huolimatta.
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Julkinen

Hakemuksen kasittely Kelassa tyoelakelaitoksen ratkaisun
jalkeen 2/3

2. Tilanne, kun asiakas on saanut tydelakelaitoksesta hylkaavan
suunnitelmapaatodksen (hylkaava paatds kuntoutussuunnitelmasta)

« Tyoelakelaitos ei ole hyvaksynyt sille esitettya kuntoutussuunnitelmaa ja on antanut
asiakkaalle haetusta palvelusta (esim. koulutus) hylkayspaatdksen.

« Ammatillisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu on edelleen tyoeldkelaitoksella, joka jarjestaa
asiakkaalle ne ammatillisen kuntoutuksen palvelut, jotka se katsoo tarkoituksenmukaisiksi.

« Kela voi jarjestaa asiakkaalle Kelan ja tyoelakelaitosten yhteistydmenettelyn mukaisia
ammatillisen kuntoutuksen palveluja, mutta Kelalla ei ole velvollisuutta jarjestaa muita
ammatillisen kuntoutuksen palveluja.
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Julkinen

Hakemuksen kasittely Kelassa tyoelakelaitoksen ratkaisun
jalkeen 3/3

3.Tilanne, kun asiakkaalle aiemmin annettu ennakkopaatos ei ole enaa
voimassa

» Ennakkopaatds on voimassa 9 kuukauden ajan paatdksen lainvoimaiseksi tulosta (yhteensa
noin 10 kk)

» Jos asiakkaalle aiemmin annettu ennakkopaatds ei ole enda voimassa, Kela ja tydelakelaitos
noudattavat normaalia tydnjakoaan.

— Jos asiakas hakee Kelasta ammatillista kuntoutusta, asiakasta ohjataan tarvittaessa
hakemaan ammatillista kuntoutusta ensin ty6elakelaitoksesta uuden
ennakkopaatdksen saamiseksi.

55 810.2024 Ke la| Fpa



Julkinen

Yhteistyo tiedottamisessa

» Jos tyoelakelaitos on hylannyt asiakkaan oikeuden ammatilliseen kuntoutukseen
tai hylannyt asiakkaan suunnitelman, Kela pyytaa tarvittaessa tydelakelaitoksesta
paatoskopion. Pdcdtds pyydetdcdn, kun Kelassa on ammatillisen kuntoutuksen
hakemus virellld ja Kela katsoo pdcdtdksen etuusasian ratkaisemiseksi
valttimdattomdksi tiedoksi (Kelan kuntoutuslaki 59 3).
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Kiittden kuulijoital

https://www.kéla.ﬁ/vhteistyokum ppanit-
kuntoutuksen=verkkokurssi

o’
Yhteystiedet: Marjaana Pajunen
marjaana.pajunen@kela.fi

Kelalea®

Etukateistietoa: Kelan webinaari
ammatillisen kuntoutuksen
muutoksista tulossa 5.2.2025




Koulutuksen yhteenveto
(Tyoelakekuntoutuksen suuntaviivat 2025)

Tyokyvyn tuen tarpeiden ja kuntoutustarpeiden varhainen ja entista parempi tunnistaminen

Erilaiset tyokyvyn tuen tarpeet ja kuntoutustarpeet pitda tunnistaa terveydenhuollon lisdksi myods
tyollisyyspalveluissa varhain ja entistd paremmin

Tyodllisyyspalveluiden roolin vahvistaminen yhteistydssa perusterveydenhuollon kanssa.
Mahdollistaa kuntoutusprosessien oikea-aikaisen alkamisen.

Itsensa tyollistajista ja tyottomista tulee huolehtia riittavalla terveydenhuollon kapasiteetilla seka
moniammatillisella tydhon paluuseen liittyvalla osaamisella.

Vastuunjako ja interventioiden koordinaatio avainasemassa
Tybelakekuntoutus vastaa jatkossakin tydelamaan kiinnittyneiden ammatillisesta kuntouttamisesta.

Sujuvaa digitaalisen tiedon siirtymista Kelan ja ty6elakelaitosten valilla tulisi edistaa jo
sairauspaivarahakauden aikana.

Tybelakelaitosten ja tyodllisyyspalveluiden pitaisi |10ytaa tapa tiivistda keskinaista yhteistyotaan ja
tiedonvaihtoa sujuvampien palvelupolkujen mahdollistamiseksi.

Tietojen paremman valittymisen mahdollistavat laintasoiset muutostarpeet tulisi kartoittaa.

Lahde: Tyoelakekuntoutuksen suuntaviivat 2025. Telan tyOkyky- ja kuntoutusasiain neuvottelukunta & Janne Pelkonen 34738-Suuntaviivat-2025.pdf (tela.fi)



https://www.tela.fi/wp-content/uploads/2021/06/34738-Suuntaviivat-2025.pdf




KIITOS

Otamme mielellamme vastaan palautetta.
Paaset antamaan palautetta tasta 15.10.2024 asti:
https://link.webropolsurveys.com/S/ASEE8E64650374BA

TyoOelakeyhtio llmarinen ja alueelliset
RRP-tyokykykoordinaattorit (TE-toimisto)



Henna-Marita Salmensuo, henna-marita.salmensuo@te-toimisto.fi

Uusimaa, Hame, Kaakkois-Suomi
Carita Virtanen, carita.virtanen@te-toimisto.fi

Varsinais-Suomi, Satakunta, Pirkanmaa
Tanja Kontiainen, tanja.kontiainen@te-toimisto.fi

Keski-Suomi, Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa

Marjaana Pitkdnen-Paakkdnen, marjaana.pitkanen-
paakkonen@te-toimisto.fi

Pohjois-Savo, Etela-Savo, Pohjois-Karjala
Marja Hiissa, marja.hiissa@te-toimisto.fi

Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi

A
ILMARINEN \Y

Sinikka Gronfors, sinikka.gronfors@ilmarinen.fi

Laura Syrjaniemi, laura.syrianiemi@ilmarinen.fi

Alueelliset tyokykykoordinaattorit kehittavat tdsmatyokykyisten palvelupolkuja -
Ajankohtaista - Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)

Kaikki osaaminen kayttoon — Tyokykykoordinaattoreita tarvitaan jatkossakin - Ty6ta
nakyvissa (tyotanakyvissa.fi)

. Euroopan unionin
TE-palvelut M rahoittama
AN-tjanster | TE services X )
- NextGenerationEU



https://tyomarkkinatori.fi/uutiset/alueelliset-tyokykykoordinaattorit-kehittavat-tasmatyokykyisten-palvelupolkuja
https://tyotanakyvissa.fi/kaikki-osaaminen-kayttoon-tyokykykoordinaattoreita-tarvitaan-jatkossakin/

