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Perusraportti
Kysely sdhkdisesta perhekeskuksesta — Omaperheesta. Keski-Pohjanmaan perhekeskuksen ammattilaisille

(muut kuin sote)
Vastaajien kokonaismaara: 24

Kysely oli suunnattu kaikille muille Keski-Pohjanmaan perhekeskustyon ammattilaisille, paitsi sote-ammattilaisille. Sote ammattilaisille tehty
vastaava kysely kevaalla -24.

Kyselyn tarkoituksena oli kerété tietoja Omaperhe.fi palvelun tuttuudesta ja kaytosta seka asiakkaan ohjaamisesta palveluun. Lisaksi kysyt-
tiin ehdotuksia tunnettuuden lisdamiseen seka kartoitettiin tarvetta markkinointimateriaalille omaan organisaatioon.

Kysely toteutui Centria ammattikorkeakoulun kahden terveydenhoitajaopiskelijan kehittamistehtavana, yhteistydssa alueen Omaperhe-alue-
koordinaattori. Vastausaika oli 30.9. — 25.10.24. Kyselyn kesto oli n. 5min. Kysely jaettiin sdhkdpostin valityksella.

Kyselyyn vastasi 24 ammattilaista kattavasti eri palveluista.

Ammattiryhmasi

Vastaajien maara:20

Vastaukset

Lastenohjaaja

Kirjastoala
OLKA-koordinaattori
Hallinto

Kasvatustyontekija
toiminnanjohtaja
Seurakunnan vastaava lastenohjaaja
Lastenohjaaja

Sosiaality®

Paivékodin johtaja
Lastenohjaaja
Perheohjaaja

sosionomi

Perheneuvoja
sosiaaliohjaaja
Varhaiskasvatuksen johtaja
Vapaa-aikasihteeri
sivistysjohtaja
varhaiskasvatus

Toiminnanjohtaja kotitalousneuvontajérjestdssa
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Misséa perhekeskuspalvelussa tyoskentelet? (Valitse vaihtoehdoista ja kirjoita tyopaikkasi nimi)

Vastaajien maara: 24

Sivistystoimi,

Varhaiskasvatus,

Nuorisotoimi,

Liikuntapalvelut,

Kulttuuripalvelut,

Seurakunta,

mik&a?

mika?

mika?

mika?

mika?

mika?

Jarjestd, mika?

Muu, mika?

n Prosentti

Sivistystoimi, mika?
Varhaiskasvatus, mika?
Nuorisotoimi, mika?
Liikuntapalvelut, mika?
Kulttuuripalvelut, mika?
Seurakunta, mika?
Jarjestd, mika?

Muu, mika?

4 16.6%
4 16.7%
1 4.2%
1 4.2%
o] 0.0%
5 20.8%
4 16.7%
5 20.8%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Nayta kaikki
Vastausvaihtoehdot Teksti
Seurakunta, mika? Kannus

Seurakunta, mika?
Sivistystoimi, mik&?
Sivistystoimi, mika?
Jarjestd, mika?
Sivistystoimi, mika?
Liikuntapalvelut, mika?
Seurakunta, mika?
Jarjestd, mika?
Varhaiskasvatus, mika?
Seurakunta, mika?
Muu, mika?
Seurakunta, mika?
Muu, mika?

Jarjesto, mika?

Muu, mika?

Kannuksen seurakunta

Kirjasto

opetuspalvelut iltapaivatoiminta ja liikuntapalvelut
Kosti ry

Opetuspalvelut

Kokkolan kaupunki

Vetelin ev.lut. seurakunta
Kaustisen 4H-yhdistys
Seurakunta

Kaustisen ja Ullavan seurakunta
Hyvinvointialue

Perho

lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Kokkolan ensi- ja turvakoti ry

Sosiaalihuolto
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Vastausvaihtoehdot Teksti

Muu, mika? lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Muu, mika? Toholammin kunta
Sivistystoimi, mika? Toholammin kunta

Varhaiskasvatus, mikad? péivakoti Kivitasku

Jarjestd, mika? Martat

Missa Keski-Pohjanmaan kunnassa tyoskentelet?

Vastaajien maara: 23 , valittujen vastausten lukumaara: 23

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36%

Halsua
Perho

Lestijarvi

Keski-Pohjanmaa (kaikki kunnat)

n Prosentti

Kokkola 8 34.8%
Kaustinen 5 21.7%
Veteli 3 13.0%
Halsua 0 0.0%
Perho 1 4.3%
Kannus 2 8.7%
Toholampi 2 8.7%
Lestijérvi 0 0.0%
Keski-Pohjanmaa (kaikki kunnat) 2 8.7%
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Onko Omaperhe tuttu?

Vastaajien maara:24

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Kylla 62%

Ei 38%

n  Prosentti

Kylla 15 62.5%

Ei 9 37.5%

Jos vastasit kylla, niin kaytatko sita..

Vastaajien maara:7 , valittujen vastausten lukumaara:9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Saannollisesti 43%
Ohjaatko asiakkaita sinne 86%
n Prosentti
Saanndllisesti 3 42.9%
Ohjaatko asiakkaita sinne 6 85.7%
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Haluaisitko lisatietoa Omaperheesta?

Vastaajien maara:21

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Kylla 48%

Ei 52%

n  Prosentti

Kylla 10 47.6%

Ei 11 52.4%

Lisatekstikenttdén annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Kylla OLKA toiminnan pariin sairaalan OLKA pisteelle olette tervetulleita pitiméan teemapéivaa tasta aiheesta!

Kylla Helposti jaettavaa materiaalia
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Missa olet kuullut Omaperheesta?

Vastaajien maara: 23 , valittujen vastausten lukuméaara: 26

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Netissa

Tuttu suositellut

Tybpaikalla

Muu, mika?
n  Prosentti
Netissa 2 8.7%
Tuttu suositellut 0 0.0%
Ty6paikalla 14 60.9%
Muu, mik&? 10 43.5%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Muu, mika? Wilman kautta tullut joskus jotain

Muu, mika? Koulutuksessa

Muu, mika? Esitelty

Muu, mika? Perhekeskuspalavereissa aikanaa, sahkdposti

Muu, mika? Jotain sahkoposteja varmaan tullut, mutta ei ole ollut mahdollisuutta paremmin perehty# asiaan.
Muu, mika? Séhkopostitse

Muu, mika? jarjestelméaa kehitettaessa

Muu, mika? Wilman kautta omien lasten kouluilta

Muu, mika? valtakunnallisessa perhekeskuskehittamisessa

Muu, mika? Tydryhmissa, joissa olen mukana
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Mité ehdotuksia markkinoinnin toteuttamiseen? (Esim. esitys tyOpaikalla, tiktok)

Vastaajien maara:7

Vastaukset

Info perheille jaettavaksi voisi olla hyva.

Kaikenlainen nékyvyys eri medioissa hyva

esitys tydpaikalla

Sellaisen sosiaalisen median mainoksena, jota kyseinen ikédryhma kayttaa.
Paikalliset uutiskanavat; lehdet, radio jne.

Esittely esim. vanhempainillassa. Esittelyvideo, jonka linkki voidaan jakaa vanhemmille.

Haluatko tyopaikallesi markkinointimateriaalia Omaperheesta?

Vastaajien maara: 22

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Kylla, jata yhteystietosi: 32%

Ei 68%

n Prosentti

Kyll&, jata yhteystietosi: 7 31.8%

Ei 15 68.2%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Kylla, jata yhteystietosi: yhteystiedot poistettu
Kyll4, jata yhteystietosi:
Kylla, jata yhteystietosi:
Kyll4, jata yhteystietosi:

Kylla, jata yhteystietosi:

Kylla, jata yhteystietosi:

Kylla, jata yhteystietosi:
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Analyysi

Kysely sdahkoisesta perhekeskuksesta — Omaperhe oli suunnattu Keski-Pohjanmaan alueen ammattilaisille,
jotka tyoskentelevat muissa kuin sote-perhekeskuspalveluissa. Tavoitteena oli kartoittaa heidan kayttokoke-
muksiaan ja tietoisuuttaan Omaperhe-palvelusta seka kartoittaa ajatuksia tunnettuuden ja kdytettavyyden pa-
rantamiseen.

Kysely oli avattu vastaajien toimesta 61 kertaa. Vastaajamaara oli suhteellisen pieni, yhteensa vastauksia saa-
tiin 24. Kyselyn vastaanottaneiden lukumaaraa ei tiedossa, koska kyselya sai lahettaa tydyhteisdissa eteenpain.

Vastaajien tiedot:

e Vastaajat edustivat useita eri ammattiryhmia ja sektoreita, minka vuoksi otantaan voidaan olla tyy-
tyvaisid. Tama osoittaa perhekeskuspalveluiden moniammatillisuuden seka sen, miten laaja asiakas-
kuntaa Omaperhe-palvelu palvelee.

e 21% vastaajista tyoskenteli seurakunnassa, 17% varhaiskasvatuksessa, 17% jarjestossa, 16% sivistys-
toimessa, 4% nuorisotoimessa, 4% liikuntapalveluissa ja 21% muussa.

e Vastauksia tuli lahes jokaisesta alueen kunnasta. Kokkolasta 35%, Kaustiselta 22%, Vetelista 13%,
Kannuksesta 9% ja Toholammilta 9%, Perhosta 4% ja kaikista kunnissa 9% (tarkoittaa, ettd tyotehtavat
jakautuvat laajemmalle Keski-Pohjanmaan alueella).

e Tieto Omaperheesta oli saatu yleisimmin tyopaikalta (61%). Muussa missa -vastauksia oli 43%, joita oli
avattu muun muassa seuraavasti: Wilman kautta, sdhkopostitse, koulutusten kautta ja tyéryhmista,
jossa ovat mukana.

Tuntemus ja kdyttokokemukset:

e Palvelun tunnettuus oli suhteellisen hyva. 62 % vastaajista Omaperhe-palvelu oli tuttu, mutta vain osa
(42%) heista kaytti sitd sdannollisesti tydssdan. 38 % vastaajista palvelu ei ollut tuttu.

e Suurin osa Omaperhe-palvelun tuntevista ohjasi asiakkaitaan palvelun pariin (86 %).

e Lisdtietoa Omaperheestd halusi vastaajista 48%, mika osoittaa kiinnostusta ja tarvetta lisdkoulutuk-
selle ja tiedotukselle.

Markkinointi ja palvelun tunnetuksi tekeminen:
Palautekyselyn kaksi viimeista kysymysta koski markkinointia.

e Vastaajat ehdottivat markkinointia seuraavalla tavalla: Nakyvyys mediassa, esitys tyopaikalla, paikalli-
set uutiskanavat (lehdet, radio ja esittely vanhempainillassa) Esittely video, jonka linkin voi jakaa van-
hemmille.

o Kolmasosa (32%) vastaajista halusi saada markkinointimateriaalia Omaperhe-palvelusta tyopaikalleen.
Yhteystiedon tata varten oli jattanyt 32%.
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Yhteenveto ja suositukset

Omaperhe-palvelun tunnettuus on suhteellisen hyva Keski-Pohjanmaan perhekeskuspalveluiden ammattilais-
ten keskuudessa, mutta palvelun saannollisessa kaytossa on vield kehittamisen varaa. Tieto palvelusta on ta-
voittanut suurimman osan ammattilaisista tyopaikkojen sisdisen viestinnan kautta, mutta palvelua on hyva
tuoda nakyville ja tuoda esiin myds erilaisissa perheille suunnatuissa tilaisuuksissa, kuten vanhempainilloissa
ja digitaalisissa kanavissa. Sosiaalisenmedian ja paikallisten uutiskanavien hyédyntaminen voisi olla tehokas
keino lisata Omaperheen tunnettuutta.

Useat vastaajat toivoivat konkreettista markkinointimateriaalia ja helposti jaettavia tietopaketteja, joita voisi
hyddyntda asiakkaiden kanssa. Vaikka palvelu oli monelle tuttu, kaivataan edelleen enemman selkeda tietoa
sen sisallosta ja hyoddyistd. Markkinointimateriaalia toivovat osoittivat, ettd ammattilaiset ovat kiinnostuneita
viestimaan Omaperhe-palvelusta asiakkailleen seka omissa tyoyhteisoissaan. Palvelusta onkin tarjolla erilaisia
jaettavia materiaaleja, jota ammattilaiset voivat hyddyntda omassa tydssaan. Tyoyhteisdjen pyynnosta on
mahdollista jarjestda esittelytilaisuuksia palvelusta, lisddmaan tietoa ja miten palvelua voi hyodyntda asiakas-
ty6ssa. Myos tapahtumiin, missd Omaperheen kohderyhmaa tavoitetaan, on mahdollista saada esittelya pal-
velusta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Omaperheen tunnettuutta perhekeskuksen sahkdisena palveluna kannat-
taa lisata erityisesti sdannollisen kdyton osalta. Tunnettuuden parantamista tulisi toteuttaa monikanavaisesti,
ja sisdisen tiedotuksen rinnalle tulisi lisata ulkoista nakyvyytta perheille. Yhteisty6ta alueen perhekeskustoimi-
joiden kanssa tulee edelleen tiivistda. Omaperhe-palvelusta tulisi jarjestda saanndllisesti tietoiskuja ja koulu-
tuksia, joissa esitelladan Omaperhe-palvelun hyddyt ja kdyttomahdollisuudet. Ammattilaisten koulutuksissa
olisi hyva nayttaa konkreettisia esimerkkeja siitd, miten palvelua voi hyddyntdaa omassa tyossd, jotta Oma-
perhe-palvelu saadaan tukemaan ammattilaisten tyota lapsiperheiden parissa entistd paremmin.

Jatketaan palautteen kerdamistd ammattilaisilta ja asiakkailta, jotta palvelua voidaan kehittda vastaamaan pa-
remmin kayttajien tarpeita ja odotuksia.
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