Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU

)/ TE-palvelut
AN-tjanster | TE services

Tyokykykoordinaattorikyselyn
loppuraportti 2024

Marja Hiissa, Tanja Kontiainen, Marjaana Pitkdanen-Padkkonen,

Henna-Marita Salmensuo ja Carita Virtanen

TE-toimistot 20.8.2024



Sisalto

ESIPUHE ..ttt sttt et eshe e s a et et e bt e sh e e s ae e s abe s a bt e m bt en bt e st e e saeesatesateeabeenreesaeenane 3

L TAUSTATIEDOT ..ttt ettt e e e e e et te e e e e e e e s ab bt beeeeessaasuasbbeeeeeessaaassnbeeeeeaeesaaasssbeeeeeesessannssaaeeeeesesannnreaaeens 5

2 KYSYMYKSET ESIHENKILOILLE .......vveeieieteveeeeeeteeeee ettt tese et tesssssteaenssseseseasesssesesesssssessssesesensssssesesssssesens 5
2.1 Miten tyokykykoordinaattorin tyo on tukenut muiden asiantuntijoiden tyota?........cccccceeeivcivieeeenennn. 5
2.2 Miten tydkykykoordinaattorin tyé on tukenut osatyokykyisten tyopaikkojen I6ytdmisessa? ............... 5
2.3 Mitka ovat tyokykykoordinaattorin tyon tavoitteet vuonna 20247 .........ccccvieeiiicieee e 6
2.4 Mitka tavoitteet tydkykykoordinaattorin tydssa tulisi olla vuodesta 2025 eteenpain? .........ccccceeeeennn. 7
2.5 Tarvittaisiinko tyokykykoordinaattoreille yhtenaista tyonkuvaa tyollisyysalueilla? ............cccccuvveeeeennn. 8

3 KYSYMYKSET TYOKYKYKOORDINAATTOREILLE. ......ctieieiiiieiieterete ettt sssesesesese st se s ses s s sesesesenas 10
3.1 Kuvaile lyhyesti tydnkuvaasi TE-toimistossa/KuntakoKeilussa..........cocueeveevreeieenreenvenee e e eeveennens 10
3.2 Millaisiin tarpeisiin sinun mielestasi tydkykykoordinaattorin osaaminen vastaa parhaiten? .............. 11
3.3 Tuoko tyokykykoordinaattorin koulutus riittavan osaamisen tyokykykoordinaattorin tyohon? ......... 13

3.4 Miten sinun tyosi tyokykykoordinaattorina eroaa muista osatyokykyisten asiakkaiden tyollistymisen

tukena olevien asiantuntijoiden tYOSTA? ......ccuviiiiiiiee e e e e e e e e e re e e e s e e e eeanaeas 14
3.5 Voiko tyokykykoordinaattorin tyotd tehdda muun tyon 0hessa?.......cccecvveieeicee e e 15
3.6 Tarvittaisiinko tydkykykoordinaattoreille yhtenaista tyonkuvaa tyollisyysalueilla?........cccccoeennnnneeeen. 16
3.7 Mita haluaisit viela kertoa tyokykykoordinaattorin tyOstasi?.......cccceeiieiciiiiieeeee e, 17

B LOPUKSI et e 18



ESIPUHE

Olemme viisi alueyhteistyota tekevaa tydkykykoordinaattoria ja jokaisella viidelld koordinaattorilla on kol-
men ELY-keskusalueen aluekoordinaatiovastuu.

Alueelliset tyokykykoordinaattorit ovat aloittaneet toimintansa TE-palveluissa vuoden 2023 aikana. Koordi-
naattoreiden tehtdvana on rakentaa ja vahvistaa yhteistyota TE-palvelujen ja kuntakokeilujen seka keskeis-
ten yhteistyoverkostojen ja sidosryhmien, kuten hyvinvointialueiden, Kelan, jarjest6jen ja TYP-toimijoiden
valilla.

Alueellisten tydkykykoordinaattoreiden tehtdva on osa EU:n Kestdvan kasvun ohjelmaa (RRP = Recovery
and Resilience Plan) ja hallituksen Tyokykyohjelman laajentumista. Koordinaattoreiden palkkaaminen sa-
moille alueille Tyokykyohjelman laajennukseen liittyvien uusien hankkeiden kanssa on ollut mahdollista
Tyo- ja elinkeinoministerion erillisella rahoituksella. Koordinaattoreista kaytetdaan myos RRP-tyokykykoordi-
naattorit-nimitysta Kestavan kasvun ohjelman mukaisesti.

Yhtena tehtdvanamme on selvittaa tyokykykoordinaattorin tehtavankuvan tarpeellisuutta ja tyokykykoordi-
naattorin osaamista. Teimme valtakunnallisen kyselyn TE-toimistojen ja kuntakokeilujen tyokykykoordi-
naattoreille (59) ja heidan esihenkildilleen ajalla 11.-31.5.2024. Kysymykset laadittiin yhteisty6ssa THL:n
kanssa ja vastauksia tullaan hyodyntamaan yhteiskehittamisessa, RRP tyokykykoordinaattoreiden alueyh-
teistyOssa seka loppuraportoinnissa TEM:lle. Kyselyn tulokset julkaistaan 20.8.2024.

Vastaajia oli 54, joista 34 oli tyokykykoordinaattoreita ja 20 heidan esihenkilditaan.

TE-toimistoissa tydskenteli 54 % ja kuntakokeiluissa 46 % vastaajista. Tyokykykoordinaattoreiden vastaus-
prosentti oli 57,6 %. Esihenkiléiden vastausprosentti ei ole tiedossa.

EsihenkilGilta kysyttiin

Miten tyokykykoordinaattorin ty6é on tukenut muiden asiantuntijoiden tyota?

Ty6 on todella tirked erikoisosaamisalue, joka tukee erinomaisesti muiden asiantuntijoiden tyétd. Osaamis-
alue on laaja ja siséltdd paljon erikoistietoa, joka on jédrkevdd keskittdd. Keskittéiminen tuo palveluun laatua
ja tehokkuutta.

Miten tyokykykoordinaattorin ty6é on tukenut osatyokykyisten tyépaikkojen I6ytamisessa?
Edistényt asiaa muun muassa verkostoitumisen ja tybnantajayhteistyén avulla. Aktiivinen vuoropuhelu
tyénantajien kanssa.

Mitka ovat tyokykykoordinaattorin tyon tavoitteet vuonna 2024?

Hallitusohjelman mukaisesti saada vihennettyd tyottémyyttd ja liséttyd tyéllisten mdédrdd. Ja saada lisdttyd
ndin verotuloja. Ja parannettua osatyékykyisten ja tdsmdtySkykyisten tyytyvdéisyyttd omaan elémddnsé sen
avulla, ettd he tuntevat olevansa osa yhteiskuntaa ja kantavat kortensa kekoon.

Mitka tavoitteet ty6kykykoordinaattorin tyossa tulisi olla vuodesta 2025 eteenpdin?

Osatydkykyisten tyénhakija-asiakkaiden mahdollisimman varhainen tyénhaun tuki, osatydkykyisid tyénan-
tajia palkkaavien tyénantajien kanssa tehtdvd yhteistyén varmistaminen, sotekeskusten kautta tarjottavien
tyékyvyn tuen tiimiyhteistydn toteuttaminen ja riittévdt resurssit asiakastyéhén.



Tyokykykoordinaattoreilta kysyttiin

Millaisiin tarpeisiin tyokykykoordinaattorin osaaminen vastaa parhaiten?

Osatydkykyisten palvelutarpeen tunnistamiseen, laajempien tyékykyyn liittyvien kokonaisuuksien, asiakas-
prosessien, verkostoyhteistyén koordinointiin, kehittémiseen ja yllépitoon, henkiléstén osaamisen kehittd-
miseen ja konsultaatioapuun. Asiakasrajapinnassa tydskentelyyn, jotta varmistetaan tasapuolinen ja laadul-
linen tyékyvyn tuki kaikille tyévoimapalveluiden asiakkaille.

Tyokykykoordinaattoreista 77 % (n=34) oli sitd mielta, etta tyokykykoordinaattorikoulutus ei tuo riittavaa
osaamista tyokykykoordinaattorin ty6hon. Koulutus on liian lyhyt, yleisluontoinen ja kapea verrattuna sii-
hen, mita tehtavassa pitaa osata.

Miten tyokykykoordinaattorin tyé eroaa muista osatyokyisten asiakkaiden ty6llistymisen tukena olevien
asiantuntijoiden tyo6sta?

Tybkykyosaaminen on syvempdd ja laaja-alaista, verkostotyéskentely monipuolisempaa ja séénnéllisté/jat-
kuvaa. Tybhén kuuluu tyénantajayhteistyotd, verkostoyhteistyétd ja sen kehittdmistd, palveluiden suunnit-
telua, tyéolosuhteiden jdrjestelytuen ratkaisutyé sekd perehdyttdminen ja kouluttaminen osatydkykyisten
palveluihin liittyen. Tyékykykoordinaattori tuntee palvelujérjestelmdn, osaa soveltaa tietoa ja kéyténtojé
sekd ohjata asiakkaita oikeuden palveluiden piiriin.

Tyokykykoordinaattoreista 65 % (n=34) oli sitd mieltd, ettd tyékykykoordinaattorin ty6ta ei voi tehda
muun tyon ohessa. Tydkykykoordinaattoreiden asiakkaiden tilanteet ovat hyvinkin monimutkaisia ja vai-
keita selvitelld, ja ne vievdt paljon aikaa, joten olisi hyvd, ettd tyékykykoordinaattori pystyisi keskittymddn
asiakkaiden tilanteiden eteenpdin viemiseen.

Tyokykykoordinaattoreista 68 % (n=34) koki, etta tyollisyysaluille tarvittaisiin tydokykykoordinaattoreille yh-
tendinen tyonkuva. Nyt tyonkuvat ovat olleet useimmiten erilaisia TE-toimiston ja kuntakokeilun tydky-
kykoordinaattoreilla. Samaa tyota tekevilla tyokykykoordinaattoreilla olisi hyva olla yhtendinen tydnkuva,
mutta toiden erilaisuus ja mahdollisuus joustavuuteen tulisi huomioida. Tydkykykoordinaattorin tydnku-
vaa voisi muokata niin, etta tyékykykoordinaattoreilla ei olisi tyottomyysturva-asioita hoidettavana vaan
he voisivat keskittya tyo- ja toimintakykyyn sekd kuntoutumisen tukemiseen, ja kuntoutuksen palvelujarjes-
telmaan liittyvaan tietotaitoon ja pystyisivat ndin viemaan hyvin asiakkaan prosessia eteenpain.

Tyokykykoordinaattoreiden vastauksista nousi huoli siita, ettd vuoden 2025 organisaatiomuutos estaa tai
ainakin hidastaa tyékykykoordinaattoreiden edistamia asioita. Tyékykykoordinaattorin tyé on monita-
hoista, monimuotoista ja vastuullista kehittdmistyétéd, johon kannattaa varata riittévdésti resursseja. Tydky-
kykoordinaattori on korvaamaton tuki niin asiakkaille, asiantuntijoille kuin yhteistyétahoille etsittdessé asi-
akkaille parempia ja toimivampia polkuja tyéhon.

Tyokykykoordinaattorit kokivat tyonsa merkitykselliseksi, tarkeaksi, mielenkiintoiseksi ja vaikuttavaksi.
He voivat kayttda omaa erityisosaamistaan ja siten kokivat tyonsa tarpeelliseksi. He pitivat tyostaan, ihana
tyd!, vaikka se oli vaativaa ja vastuullista. He my0s saivat tyostdaan hyvaa palautetta. He toivoivat, etta voisi-
vat jatkaa tyokykykoordinaattorin tyota myds tulevaisuudessa.

Jos Suomessa halutaan tehokkaasti vaikuttaa tdsmdtydkykyisten tyéllistymiseen, henkiléiden ohjaamiseen
oikealla etuudelle ja kuntoutustoimien ripeddn kdynnistymiseen, tyékykykoordinaattorit kannattaa pitdd
rivissd, antaa tyérauha ja lisdtd tekijoitd.

Kiitos kyselyyn vastanneille tyokykykoordinaattoreille seka heidan esihenkildilleen seka kiitos THL:n yhteis-
tyokumppaneille, jotka tukivat kyselyn tekemista.



1 TAUSTATIEDOT

Kysely lahetettiin 59 tyokykykoordinaattorille ja tyokykykoordinaattoreiden kautta heidan esihenkililleen,
joiden maara ei ole tiedossa. Kyselyyn vastasi 34 tyokykykoordinaattoria ja 20 esihenkil6a. Tyokykykoordi-
naattoreiden vastausprosentti oli 57,6 %. TE-toimistoissa tyoskenteli 54 % ja kuntakokeiluissa 46 % kaikista
vastaajista. Tyokykykoordinaattoreista 50 % tydskenteli TE-toimistoissa ja 50 % kuntakokeilussa. Esihenki-

|6ista 60 % tydskenteli TE-toimistoissa ja 40 % kuntakokeiluissa.

2 KYSYMYKSET ESIHENKILOILLE

2.1 Miten tyokykykoordinaattorin tyd on tukenut muiden asiantuntijoiden tyota?

Konsultointi, perehdytysosaaminen seka verkosto- ja yritysyhteistydn vahva osaaminen.

Vastanneet esihenkilot (20) pitivat tyokykykoordinaattorien tyéta ehdottoman tarpeellisena. Vastauksissa
korostuivat muiden asiantuntijoiden/tyontekijéiden konsultointi ja perehdytys tyokykyyn liittyvissa asioissa
seka verkosto- ja yritysyhteistyo. Vastauksista kavi ilmi myos, etta osalla tyokykykoordinaattoreista on omat
asiakkaat, jotka ohjautuvat heille muilta asiantuntijoilta/tyontekijoilta. Joidenkin tyokykykoordinaattorei-
den tyonkuvaan kuuluu yritysyhteistyd. Esihenkilot korostivat myos tyokykykoordinaattorien verkosto- ja
perehdytysosaamista. Esihenkildiden mukaan seka henkildasiakastyo etta tydnantaja- ja yritysyhteistyo tas-
matyokykyisten osalta vaatii omat osaajansa, jotta nakdkulma huomioidaan palveluissa myds laajemmin.
Tyon todettiin olevan tarked erikoisosaamisalue, joka tukee erinomaisesti muiden asiantuntijoiden tyota.
Osaamisalue on laaja ja sisaltaa paljon erikoistietoa, joka on jarkevaa keskittaa. Keskittaminen tuo palve-
luun laatua ja tehokkuutta.

2.2 Miten tyokykykoordinaattorin tyo on tukenut osatyokykyisten tyopaikkojen
I6ytamisessa?

Vajaa puolet esihenkildista vastasi, ettd tyokykykoordinaattorin tyd on tukenut osatyokykyisten tyépaikko-
jen loytamisessa.

Tiedon jakaminen, viestintd ja ymmarryksen lissdminen.

Vastausten perusteella tietoa on jaettu mm. erilaisista tukimuodoista verkostojen kautta ja sopivista tyo-
mahdollisuuksista asiantuntijoiden kayttoon. Asiakkaita on kannustettu tyénhaussa.

On lisétty ymmdirrystd siitd, ettd osatydkykyisyys ei tarkoita tyékyvyttémyyttd, vaan siité huolimatta asiak-
kaalla on monenlaisia mahdollisuuksia jéljellé olevan tyékyvyn nékékulmasta. TE-toimistossa on jaettu tie-
toa osatyékykyiselle sopivista tyémahdollisuuksista asiantuntijoiden kdytté6n ja asiakkaita kannustetaan
tyénhaussa.

Tyopaikkojen 16ytyminen yhdessa ideocimalla.

Yhdessa ideoimalla on kokeiltu uusia malleja esim. valmennusta jo palkkatuen aikana.

Tybnantaja- ja yrityspalveluissa osataan palvelut paremmin ja sitéd myété on 16ytynyt konkreettisia paikkoja
osatybkykyisille.

Monella eri tapaa, ehdottomasti tarpeellinen.
Asiakkaalla on mahdollisuus saada syventdvdd henkilbkohtaista palvelua oman tyénhakutilanteensa selvit-
tdmiseksi.




Henkildasiakaspalvelutyd vie paljon resurssia.

Vahan yli puolet esihenkil6ista vastasi, ettd tydnantajayhteistyo ei ole kuulunut tydkykykoordinaattorin
tyonkuvaan tai tydnantajayhteistyolle on jadnyt vahan aikaa, vaikka se tydnkuvaan kuuluukin.

Varsinaiset tyénantajapalvelut ovat vasta kehitteillé, mutta tyékykykoordinaattorit ovat tehneet yhteisty6td
yksittdisten tyonantajien kanssa.

Tydnantajayhteistydhon olisi hyva panostaa laajemmin ja koordinoidummin, jotta tyokykykoordinaattorei-
den osaamista voisi hyédyntaa.

Tybékykykoordinaattoreiden tyé tulisi suuntautua enemmdn kentéille ja tyénantajien suuntaan, jotta osatyé-
kyisten tyéllistyminen tydkykykoordinaattorien keinoin paranisi. Tyénantaja- ja yritysyhteistyétd tekevit
toimijat ja tahot organisaatiossa tulisi tehdd pohjaa tyékykykoordinaattoreiden tyélle, jotta tyépaikka ja
tekijd kohtaavat.

Palveluohjaus on ratkaisevassa asemassa.

Ensimmdinen haaste asiakkaalle on saada B-lausunto, jonka kautta asiakas todetaan osatydkykyiseksi ja
sen kautta toimeentulolle saadaan osapohja. Tyékykykoordinaattoreilla on téssé ratkaiseva asema palve-
luohjauksien kautta. Hankkeiden ja yritysyhteistyén kautta voisimme tehdd tyotd osatyokykyisten tyollisyy-
den parantamiseksi. Joillakin aloilla tdmd toimii hyvin, mutta toisilla vaaditaan vielé paljon asennemuutosta
ja tdmdn eteen on syytd tehdd tyotd vasymdattomadsti.

2.3 Mitka ovat tyokykykoordinaattorin tyon tavoitteet vuonna 2024?

Tasmatyokykyisten tydllistymisen edistdminen.

Tama tavoite tuli esille sekd vuoden 2024 etta vuoden 2025 tavoitteissa. Hallitusohjelman mukaisesti saada
vdhennettyd tyottémyyttd ja liséttyd tydllisten mddrdd, auttaa l0ytamaan ratkaisuja rakennetyéttomyyden
alentamiseen seka alueen kohtaantohaasteisiin vastaaminen ja nain saada lisattya verotuloja.

Verkostoyhteistyd ja hyva kumppanuus.

Tavoitteena on vahvistaa yhteistydta SOTE-palveluiden ja muiden verkostojen kanssa (mm. oppilaitokset,
hankkeet, kunnat, Kela, tyoelakelaitokset seka kuntoutuksen toimijat) seka kehittda verkostoyhteistyota TE-
palveluiden nakokulmasta. Lisdksi vaikuttaa arjessa siihen, etta alueilla, misséa ei vield ole tyokyvyn tuen tii-
mid/palveluita, niin ne kdynnistyisivat.

TyOnantajayhteistyo.

Tavoitteena on kadynnistaa ty0antajayhteistyota osana tydnantajapalveluita, yhteistyota valitydmarkkina-
tyonantajien kanssa, tukea tyonantajia tasmatyokyvyn tunnistamisessa seka toimia ennaltaehkaisevassa ja
ohjaavassa roolissa yritysyhteistyossa.

Asiakastyo.
Tyokykykoordinaattoreilla on tasmatyokykyisia asiakkaita, joiden asiakasprosesseista he huolehtivat. He

tukevat asiakasta tyokyvyn selvittdmisessa, ohjaavat asiakkaita oikeiden palveluiden ja etuuksien piiriin
seka auttavat sopivien palvelupolkujen l6ytymisessa (koulutus, kuntoutus, eldke) seka parantaa osatyéky-
kyisten tyytyvdisyyttd omaan eldmddnsd sen avulla, ettd he tuntevat olevansa osa yhteiskuntaa ja kantavat
kortensa kekoon.

Henkildstén kouluttaminen ja perehdyttdminen sekad osaamisen kehittdminen ja ylldpitdminen.
Tyokykykoordinaattorin yhtena tehtavana on toimia henkiloston perehdyttajana ja kouluttajana seka huo-
lehtia osaamisen kehittdmisesta ja yllapitamisesta.




Yksi keskeinen tavoite on tulevaan TE24 muutoksen valmistautuminen ja tydllisyysaluevalmisteluun osallistuminen.
Tédmd vuosi on monella tapaa poikkeuksellinen ja eroaa edellisistéd vuosista. Tyékykykoordinaattoreiden ta-

voite on edelleen viestié kaikesta olennaisesti asiaan liittyen henkildstélle, mutta iso osa ajasta menee myds
TE24-valmistelutyéssé ja panoksen antamisessa sinne.

Tyokykykoordinaattoreiden tehtdvakuvan selkiyttdminen ja oman roolin tunnetuksi tekeminen.
Omavalmentajan, tyékykykoordinaattorin ja tyéhénvalmentajan tyénkuvien selkiyttdminen — miké rooli ke-
nelldkin on asiakastydssd.

Yksittdisid vastauksia olivat tyontekijoiden konsultointi, tydkykyasioista tiedottaminen ja siten tietoisuuden lisda-
minen organisaatiossa seka ennakointi ettd kehittdminen ja myds tydkykykoordinaattoritydparina toimiminen.

2.4 Mitka tavoitteet tyokykykoordinaattorin tyossa tulisi olla vuodesta 2025
eteenpadin?

Tavoitteet tydkykykoordinaattorin tehtavankuvassa.

Tehtdvan tavoitteena tulisi olla tiedon lisadminen, henkil6ston perehdyttaminen ja konsultointi muille asi-
antuntijoille. Lisdksi toivottiin yhtenaiset tavoitteet seka tyon ja tavoitteiden yhtendistamista valtakunnalli-
sesti. Toisaalta esille nousi, etta tyon yleiset tavoitteet pysyisivat ennallaan.

Muutoksen darella.

Toiminta voisi kehittya samoilla raiteilla eteenpain myos tulevaisuudessa, silld suunta on tuntunut oikealta
ja tarkoituksenmukaiselta meidan omassa organisaatiossamme. Tyékykykoordinaattorin tavoitteet ovat
vasta mietinndssd.

Tyoéllisyysalueiden vastuu.

Tyollisyysalueille siirtymisen myo6ta toivotaan tuleviin muutoksiin vastaamista. Tulevat ty6llisyysalueet maa-
rittavat ja tekevat linjaukset mm. tyokykykoordinaattorin tyon tavoitteista. Jokainen alue kehittda omaa
toimintamallia. Toivotaan myds henkildston osaamisen kehittamista ja yllapitoa seka tyollisyysaluevalmiste-
luun osallistumista. Vuonna 2025 pitaisi padsta konkreettiseen tyohon.

Aikaisemmin toimistoissa on ollut kuntoutusneuvajia ja vdlilld on ollut tilanne, ettd kaikki ovat tehneet kaik-
kea. Mielestdni hybridi néistd molemmista voisi olla asiakaspalvelun kannalta jédrkevin eli etté jokainen asi-
antuntija tekee tyétd, jossa tarvitaan sitd tietotaitoa mitd tydkykykoordinaattoreilla on ainakin soveltuvin
osin, mutta tyékykykoordinaattori voi oman asiantuntijatyén ohella perehdyttdd ja tukea muita asiantuntijoita.

Kehittda osatydkykyisten tydllistdmismahdollisuuksia.

Tyollistaminen ja tydssa pysyminen tulisi olla perusta tyokykykoordinaattorin tyossa. Osatyékykyisten tyén-
hakija-asiakkaiden mahdollisimman varhainen tyénhaun tuki, osatyékykyisid palkkaavien tyénantajien
kanssa tehtdvd yhteistyén varmistaminen.

Tyokykyhaasteiden ennakointi ja tydssa pysymisen vahvistaminen tyéllistyneilla.
Tyokykykoordinaattorin pitaisi toimia seka ennaltaehkadisevassa etta ohjaavassa roolissa yritysyhteistyossa.
Pitdd ylld tietoisuutta tydkykyasioista ja I6ytdd véylid osatydkykyisten tyéllistdmisen tueksi.

Verkostoyhtesityd ja hyvd kumppanuus.

Tyokykykoordinaattorilla tulisi olla aktiivinen rooli henkildasiakkaan palveluosaamisen kasvattamisessa seka
toimimisessa yhteistyoverkostojen jasenena. Yhteistydverkoston rakentaminen ndhdaan tarkeana (Sote,
HVA, Kela, tyoeldkeyhtiot, hankkeet ym.)

Sotekeskusten kautta tarjottavat tydkyvyntuen tiimiyhteistyén toteutuminen ja riittévdt resurssit asiakas-
ty6hén.




Tydnantajayhteistyd.

Esille nousi vahvasti, ettd yritysten kanssa tehtavaa yhteistyota tulisi kehittda voimakkaasti. Haluttiin konk-
reettisia tyopaikkoja osa- ja tasmatyokykyisille. Esille nousi tasmatyokykyisia tyonantajia palkkaavien tyon-
antajien kanssa tehtava yhteistydon varmistaminen. Toisaalta todettiin tdman olevan myos resurssikysymys.

Toivottiin aktiivisista roolia tyonantajilta, jotta he rekrytoivat tdsmatydkykyisid. Kontakteja yrityksiin tulee
luoda tavoitteellisesti mm. markkinoida Ratko- ym. menetelmia. Tyokykykoordinaattorin rooli: Tyé kuntout-
taa ja tyé kuuluu kaikille.

Toivottiin toimia seka ennaltaehkaisevassa, ettd ohjaavassa roolissa yritysyhteistyossa ja sitd kautta loyta-
maan keinoja rakennety6ttomyyden alentamiseen.
Tybkykykoordinaattorit kentdlle mukaan tekemddn tyénantajayhtesityétd tdsmdétyokykyisten tyéllistémiseksi.

Asiakastyo.
Tyokykykoordinaattori avustaa asiakkaita tyokyvyn selvittdmisessa, |0ytda asiakkaille sopivia tyollistamis-

mahdollisuuksia, palveluita ja koulutuksia seka ohjaa asiakkaita oikeiden ja soveltuvien kuntoutuspalvelui-
den ja tukien piiriin. Asiakastyohon liittyen toivottiin, etta asiakasohjaus ja kriteerit tyékykykoordinaation
osalta vield selkedmmdksi, myés suhteessa muihin palveluyksikéihin (tyénvdlitys, TYP/TYM), jotta oikea-ai-
kaisuus ja asiakaskierto olisi mahdollisimman tehokasta huomioiden resurssi.

Viestinta.
Viestinndn keinoin nostetaan esille, miten tarkeda on saada kaikki tasmatyokykyiset tekemadan omaan kun-
toonsa nahden sopiva maara tyota seka juuri heille sopivaa tyota.

2.5 Tarvittaisiinko tyokykykoordinaattoreille yhtenaista tyonkuvaa tyollisyysalueilla?

Esihenkildiden vastauksista (20 kpl) yli puolet piti tyokykykoordinaattoreiden tydnkuvan yhtenaistamista
tarpeellisena. Yhtenaistd tyonkuvaa pidettiin tarkedna siksi, ettd jatkossakin voitaisiin hyddyntaa tyoky-
kykoordinaattoreiden vahvaa osaamista tyokykyasioissa ja verkostotyossa. Tyollisyysalueiden eroavaisuuk-
sien vuoksi toivottiin tilaa tyollisyysalueiden omille tarpeille ja yksil6llista paatantaa tyollisyysalueiden
omien tarpeiden mukaan. Valtakunnallista tyokykykoordinaattorin tydnkuvan yhdenmukaistamista pidet-
tiin tarkeana niin ikdan yhdenmukaisen palvelun turvaamiseksi valtakunnallisesti. Uhkana koettiin, etta tyo-
kykykoordinaattorin tyo tulee loppumaan osassa tyéllisyysalueista, mikali tydnkuvaa ei yhtenaisteta. Kun-
tien toivottiin herdaavan tyokykykoordinaattoreiden osaamisen hyddyntamiseen ja mahdollistamiseen alu-
eelliset lahtokohdat ja muuttuvat tydomarkkinatilanteet huomioiden.

Yhden vastaajan mielesta yhtendisen tyonkuvan laatiminen ei ole vield ajankohtainen muutamaan vuoteen,
koska tyollisyysalueet haluavat tehda omia strategisia ratkaisuja ensin ja seurata niiden vaikuttavuutta.
My0s organisaatioiden eroavaisuuksien vuoksi yhtendista tyonkuvaa ei valttamatta nahty tarpeelliseksi. Yh-
denmukaisen tyonkuvan laatimista ei myoskaan pidetty tarpeellisena siksi, etta tyollisyysalueiden palvelut
tulevat tulevaisuudessa eriytymaan toisistaan ja jokainen alue rakentaa oman tapansa toimia tyonvalitys-
tydssa. Muutama vastaaja ei osannut kertoa kantaansa. Oheisessa kaaviossa on vastaukset jaoteltu selkei-
siin “kylla”, “ei” ja ”en osaa sanoa” -vastauksiin. "Osittain” -vastaukset sisaltavat tyollisyysalueiden omat
tarpeet (Kuvio 1).



TARVITTAISIINKO
TYOKYKYKOORDINAATTOREILLE YHTENEVAISTA
TYONKUVAA TYOLLISYYSALUEILLA
(ESIHENKILOT)

Emkylla mei mosittain meos

Kuvio 1: Tarvittaisiinko tyokykykoordinaattoreille yhtenevaista tydnkuvaa tyollisyysalueilla? (Esihenkil6t)
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3 KYSYMYKSET TYOKYKYKOORDINAATTOREILLE

3.1 Kuvaile lyhyesti tyonkuvaasi TE-toimistossa/kuntakokeilussa

Tyokykykoordinaattorien tydnkuva vaihtelee suuresti seka TE-toimistoissa etta tyollisyyden kuntakokei-
luissa. Kysymykseen vastasi 34 tyokykykoordinaattoria, joista osalla tydnkuva on huomattavan laaja. Osalla
tyokykykoordinaattoreista on oma asiakassalkku, johon kuuluu koko asiakasprosessin hoito (mm. palvelu-
tarpeen arviointi, palveluohjaus, neuvonta, tyéllistymissuunnitelmat, tyéttomyysturva-asiat). Osalla asia-
kastyo tarkoittaa asiakkaan tukemista ja palveluiden koordinoimista lyhyemman aikaa. Osa tekee seka
tyonantaja- etta henkildasiakaspalvelua, osa pelkkda tyonantaja- ja yritysyhteistyota. Osalle ei kuulu asia-
kaspalvelutyota lainkaan, vaan rooli on konsultoiva, opastava ja perehdyttava. Muutama ilmoitti tekevansa
seka asiantuntijan/omavalmentajan etta tyokykykoordinaattorin tyota. Vastauksista korostuivat verkosto-
tyo, konsultointi, kehittamistyd, palveluohjaus, perehdytys ja kouluttaminen seka palveluiden koordinointi
(Kuvio 2).

Muita vastauksia olivat mm. tyokyvyn arviointi, erilaisten paatdsten tekeminen (palkkatuki, tyéolosuhtei-
den jarjestelytuki), elakeselvittely, tietoisuuden lisadminen, tilaisuuksien jarjestdminen ja viestinta.

Asiakasyhteistyd ja muiden tydntekijdiden konsultointi
Teen asiakastilanteiden konsultointia ja aikavarauksia yhdessd tai erikseen omavalmentajien ja verkostoon
kuuluvien tyéntekijéiden kanssa.

Palvelu- ja kuntoutustarpeen tunnistaminen ja arviointi seka tarvittavien palveluiden koordinointi.

Teen asiakkaan kokonaistilanteen kartoitusta tyékyvyn ja tyéllistyvyyden ndkékulmasta hyédyntden verkos-
totyén mahdollisuuksia. Tyéhén kuuluu palveluiden koordinointi ja asiakkaan tukeminen siihen saakka, kun
hdnelle tarkoituksenmukaisin suunta selkiytyy (tyé, koulutus, tyékyvyttémyyseldke jne.) Tyéhéni kuuluvat
myeés eléikeselvittelyt, jos asiakkaan tydkyky on pysyvdsti heikentynyt.

Kehittdmistyo.
Tyokyvyn tuen palveluihin, prosesseihin, koordinointiin, osaamisen kehittdmiseen/ylldpitoon, viestintddn ja

verkostoyhteisty6hon liittyvdd suunnittelua, kehittdmistd, toteuttamista (esim. tilaisuuksien fasilitointi),
henkiléstén osaamisen kehittdmistd & konsultointia ja verkostoyhteistyétd (koulutus/konsultointi).

Henkildstdn perehdyttdminen ja kouluttaminen.

Toimin monialaisissa palveluissa kolmen tiimin (TYP-tiimi ja kaksi yksil6llisen tuen tiimid) ns. yhteisissé pal-
veluissa. Keskeisin tehtdvdni on tukea OMA-valmentajia heiddn tyékykyosaamisessaan (perehdytykset, tyén
kehittéminen, materiaalien laatiminen, verkostoyhteistyd, opintopiirit jne.).

Verkostotyd.
Toinen keskeinen osa-alue on verkostotyé ja sen edistdminen sekd myds verkostossa tapahtuva monialainen

kehittéminen. Mm. tdlld hetkelld Tyéllisyysalueen laajuisen tyékykyverkoston kokoaminen, jatkossa tyéky-
kyverkoston koordinointivastuu.

Palveluohjaus.
Ty6nkuvani on selvittdd asiakkaiden palvelutarvetta ja ohjata heitd tarvittaviin tyékykypalveluihin (mm.

ammatilliseen kuntoutukseen).

TyOnantajayhteistyd.
Tybskentelen yritys- ja tyénantajapalveluiden tyékykykoordinaattorina. Kehitén tédsmdtydpalvelua, joka on
osa yritys- ja tyénantajapalveluidemme palveluvalikoimaa. Yritys- ja tybantajapalveluiden
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tyékykykoordinaattorin ty6ssd korostuvat yrittdjien, yrityksien ja tyénantajien tarpeet, jolloin tydssé kes-
keistd mm. tietoisuuden lisddminen ajankohtaisista tyéeldimdaiheista, ennakoivan tyén muotoilun palvelun
tarjoaminen ja yleinen ohjaus sekd neuvonta.

Henkildasiakas- ja tydnantajapalvelut.

Palvelen tyénhakijoita, joilla terveydellinen rajoite vaikuttaa tydnhakuun, tyéllistymiseen ja tyéssé pysymi-
seen, ns. osatybkykyisid tyénhakijoita. Tehtdvdssd tulee hallita JTYPL:n mukaiset palvelut ja laissa mddri-
tetty asiakaspalveluprosessi sekd tydttémyysetuuteen liittyvd tyéttémyysturvalain edellyttéimé menettely.
Tehtdvddin siséltyy osatydkykyisten tyéllistymiseen liittyvd tyénantajayhteistyd, yhteistyé sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kanssa, kuntoutukseen ja ammatilliseen kuntoutukseen liittyvé verkostotyd Kelan, tyéelcike-
laitosten ja kuntoutuspalvelujen tuottajien kanssa, yhteistyé erilaisen yhdistysten, projektien ja hankkeiden
kanssa, osallistuminen valtakunnalliseen TE-palvelujen tyékykykoordinaattorien verkostoon ja ylipdétécn
verkostotyd, joka palvelee osatydkykyisid tyénhakijoita. Tyénkuvaan kuuluu erilainen konsultointi, TE-asian-
tuntijoiden perehdytys, tyéolosuhteiden jdrjestelytuen pddtdsten tekeminen ja osallistuminen rekrytointiti-
laisuuksiin. Pééosa asiakkaista on henkilékohtaisia asiakkaita, osa tarvitsee palvelua hetkellisessd tilanteessa.

TYOKYKYKOORDINAATTORIN TYONKUVA

W Verkostotyo m Konsultointi
B Kehittamistyo Hm Palveluohjaus

W Perehdytys ja kouluttaminen m Palveluiden koordinointi

Kuvio 2: Tyokykykoordinaattorin tydnkuvan sisaltoja

3.2 Millaisiin tarpeisiin sinun mielestasi tyokykykoordinaattorin osaaminen vastaa
parhaiten?

Tyokykykoordinaattorilla on laaja osaaminen tyokyvyn tuen palvelujarjestelmastd, ammatillisen kuntoutuk-
sen palveluista ja terveysperusteisista etuuksista, mutta myos laajempien tyokykyyn liittyvien kokonaisuuk-
sien, asiakaspalveluprosessien ja verkostoyhteistyon koordinoinnista ja kehittdmisesta. Seuraavaksi vastaus-
ten keskeiset teemat "esiintymisjarjestyksessa”.

Palveluohijaus.
Ohjausta ammatillisen kuntoutuksen palveluihin, tyokykyisyyden arviointiin ym.
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Hoitoon ja kuntoutukseen ohjaaminen, TE-palvelujen ja/tai yhteistyékumppaneiden/verkoston palvelujen
kdytté, apu nivelvaiheissa, antaa asiakkaalle evditd oman pddtoksen tekemiseen, tukea asiakasta palvelu-
prosessissa kohti asiakkaan omaa tavoitetta.

Palvelutarpeen tunnistaminen ja arviointi.

Tyokykykoordinaattorin osaamista tarvitaan tasmatyokykyisen asiakkaan palvelutarpeen tunnistamisessa ja
arvioinnissa, palveluohjauksessa ja palveluprosessien koordinoimisessa. Ty6kykykoordinaattori voi koordi-
noida asiakasprosesseja palvelutarpeen tunnistamisesta lahtien tai hanta voidaan konsultoida palvelutar-
peen tunnistamiseen liittyvissa asioissa.

Tyénhaun alkuvaiheessa, kun aletaan selvittdd tarkemmin tyéllistymisen mahdollisuuksia ja taustalla on ter-
veydellisid seikkoja, jotka rajoittavat tyénsaantia.

Tyokykyosaamisen lisddminen ja kehittdaminen.

Tyokykykoordinaattorin laaja-alainen osaaminen vastaa parhaiten monialaiseen ja moniammatilliseen ty6-
kyky- ja kuntoutuskentalla tehtdvaan koordinointitydhon seka syvallisen ymmarryksen luomiseen tyokyky-
asioista esimerkiksi kouluttamalla ja konsultoimalla.

Tuki henkildasiakkaalle.

Tyokykykoordinaattori tukee seka tydnhakija- ettd tydnantaja-asiakasta. Han on rinnallakulkija ja tukee
asiakasta hanen tarvitsemissaan asioissa. Tyokykykoordinaattori selvittda henkiloasiakkaalle tarvittavat
tuen muodot, tukee jatkosuunnitelman etenemisessa, seka koordinoi tarvittavat palvelut kohti tyota tai
koulutusta.

Kun asiakkaalla on merkittévid haasteita tyd -ja toimintakyvyssd, niin tarvittavat tuen muodot ja rinnalla-
kulkeva yhtendinen ja jatkuva suunnitelma ja tuki, sekd tarvittavat palvelut kohti tyétd tai koulutusta.

Jos resurssit mahdollistaisivat myds suoran asiakastyén, niin tyékykykoordinaattori voisi toimia myés asia-
kastydssd esim. psykologien tavoin. Kuitenkin ehdottomasti ilman asiakassalkkua.

Tasmatyokykyisten palvelu- ja tyéllistymispolkujen koordinointi.

Kun asiakkaan tilanne on epdselvd, ja hdnelld voi olla haasteita tyd- ja toimintakyvyssd, tarvitaan tyéky-
kykoordinaattorin tietotaitoa ja koordinointia asiakasprosessin eteenpdin viemisessd. Asiakkaalla se voi tar-
koittaa terveydentilan selvittéimistd eri tahoilla, kuntoutumisen tukemista eri palveluilla esim. Kelan kuntou-
tuspalvelut tai kuntouttava tyétoiminta, asiakkaan arkieldmdn erilaisten haasteiden ratkaisemista (esim.
talous- ja asuntoasiat), opiskelumahdollisuuksien selvittdmisté tai tyékyvyn selvittdmistd eri tapoja kéyttéen.
Asiakasprosessissa on tavoitteena saada asiakasta etenemddn kohti tyétd, opiskelua tai joissain tapauksissa
kohti eldkettd ja tydkykykoordinaattori toimii tdssd asiakkaan tukena. Tyékykykoordinaattorilla on tietoa ja
tuntemusta tyé- ja toimintakykyyn sekd kuntoutumisen tukemiseen liittyvisté asioista.

Tuki tyOnantajalle.

Tyokykykoordinaattori neuvoo tydnantajia edistaakseen tukea tarvitsevien henkildiden tyollistymista ja in-
formoi tyollistamiseen liittyvista tukipalveluista. Tyokykykoordinaattori neuvoo tyénantajaa myos jo ole-
massa olevan henkilékunnan tydkykyasioissa.

Tyémahdollisuuksien etsiminen tésmdtyékykyisille sekd jo tyéssé olevien tukeminen. Tyénantajien tukemi-
seen tdsmdtyokykyistd palkatessa seké informoidessa mahdollisista tyéllistéimisen tuki mahdollisuuksista.
Olla tukena tyénantajalle sekd tyontekijdlle tydllistymisessd.

Tuki ammattilaiselle.

Tyokykykoordinaattori voi tukea asiantuntijoiden lisdksi myds muita tydnhakijoiden kanssa tyoskentelevia
niin omalla tyopaikalla kuin yhteistyotahojen luona. Han toimii usein perehdyttdjana ja kouluttaa muita asi-
antuntijoita mm. palvelutarpeen tunnistamisessa. Han jakaa osaamistaan ja tietoa usein myds oman organi-
saation ulkopuolelle.




13

Tyokyvyn tuen palveluiden, prosessien ja verkostoyhteistydn kehittdminen.

Tyokykykoordinaattori tekee tiivistd verkostoyhteistyota. Tyokykykoordinaattori on mukana kehittdamassa
eri organisaatioiden valisia prosesseja ja palvelupolkuja sujuvimmiksi. Han osallistuu myds oman organisaa-
tion sisdiseen tydkyvyn tuen palveluiden kehittamiseen.

Hyvéin verkosto-osaamisen kautta tyékykykoordinaattori voi edesauttaa monialaisen yhteistyén kehittymistd
ja uusien rakenteiden haltuunottamista vuonna 2025.

Tietoisuuden lisddminen.

Tyokykykoordinaattoreilla on tarkea rooli tietoisuuden lisddmisessa osatydkykyisyydesta. Osatydkykyisten
tyollistymiseen vaikuttavat edelleen oleellisesti yhteiskunnan, tyénantajien ja ihmisten asenteet. Tyonanta-
jat tarvitsevat oikeanlaista tietoa ennakkoluulojen halventamiseksi, mutta myos yhteiskunnan asenteen
muutos on tarpeen.

Ty6kykykoordinaattorin laaja-alainen osaaminen vastaa parhaiten monialaiseen ja moniammatilliseen tyé-
kyky- ja kuntoutuskentdllé tehtévéén koordinointityéhén sekd syvdllisen ymmdrryksen luomiseen tyékykyasi-
oista esimerkiksi kouluttamalla ja konsultoimalla.

3.3 Tuoko tyokykykoordinaattorin koulutus riittadvdan osaamisen tyokykykoordi-
naattorin tyohon?

KYLLA.

Tyokykykoordinaattoreista 24 % oli sitd mieltd, etta tydokykykoordinaattorin koulutus tuo riittdvan osaamisen
tyokykykoordinaattorin tyéhon, varsinkin silloin, jos taustalla on hyva substanssi osaaminen sekd on mah-
dollisuus pitaa ylla osaamista tyokykyasioihin liittyen ja/tai on tyokokemusta tyokykykoordinaattorin ja/tai
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavista. Toisaalta, jos on tyoskennellyt aiemmin tuetun tyollistymisen palve-
luissa tai tyollistymista edistdvassd monialaisessa yhteispalvelussa (TYP), niin tietopohja koettiin suurin piir-
tein samaksi.

Tyokykykoordinaattorin koulutusta pidettiin hyvana lisdkoulutuksena, mista saa tietoa kattavasti eri toimi-
joiden palveluista ja osatyokykyisyydesta.

Ty6kykykoordinaattorin koulutus antaa hyvdt valmiudet ymmédrtdd ty6- ja toimintakykyyn sekd kuntoutumi-
seen tukemiseen ja kuntoutuksen palvelujdrjestelmddn liittyvistd asioista. Liséiksi monipuolinen tyékokemus
ja erilaiset muut lisékoulutukset antavat ymmdirrystd ja tietotaitoa toimia tyékykykoordinaattorina.

El

Tyokykykoordinaattoreista 76 % oli sitd mieltd, ettd pelkka tyokykykoordinaattorinkoulutus ei sindllaan ole
riittava tahan tyohon. Tyokykykoordinaattoreilla tulee olla tyokokemusta ja perusosaamista laajasti, jotta voi
tehda monitahoista asiakastyota. Tyossa pitda olla koulutuksen lisdksi laaja-alaista osaamista palvelujarjes-
telmasta, palveluprosesseista ja verkostotyosta (Kela, sosiaalipalvelut, kuntoutuspalvelut, TE-palvelut jne.)

Tyokykykoordinaattorin koulutuksen todettiin olevan lyhyt, mutta koulutus on hyva lisa ja syventda osaa-
mista. Koulutus on vain 10 opintopistetta. Se antaa perusymmarrysta ja muodollisen oikeuden kayttaa tyo-
kykykoordinaattorinimiketta. Tyo vaatii laajaa asiaan perehtyneisyytta seka korkeakoulutusta ja osaamista
tukevaa tyokokemusta. Koulutuksessa olisi hyva ottaa huomioon myds tyonantajayhteistyo eika vain keskit-
tyminen henkil6asiakaspalveluun.

Vastauksissa nousi esille, etta: tyokykykoordinaattorikoulutus sopii henkil6lle, jotka haluavat lyhyen oppi-
mddrdn tydkykyyn liittyvissa asioissa. Todettiin myds, etta tyokykykoordinaattorin koulutus oli suhteellisen
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hyva, joskin tietopohja tuetun ja typin asiakastydssa kertynyt suurin piirtein samaksi. Lisaksi tarvitaan ehdot-
tomasti taydennyskursseja. Liian yleisluontoista koulutusta, sisaltda tulisi kehittda enemman asiakasrajapin-
taa ja aitoa verkostoyhteistyota kohden ja sen tulisi sisdltaa "tyossdaoppimista", ei saisi olla pelkkaa etakoulu-
tusta. Pelkka teoriaosaaminen ei riita.

Vastauksissa nousi esille, etta taustakoulutuksella on merkitysta asiakkaan saamaan palvelun sisaltéon.
Osaamista on tarpeen hankkia muualtakin muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon ty6- ja/tai koulutus-
kokemus antaa laajaa ymmarrystd, yhta oleellista on riittavan pitka tausta TE-hallinnossa.

3.4 Miten sinun tyosi tyokykykoordinaattorina eroaa muista osatyokykyisten asi-
akkaiden tyollistymisen tukena olevien asiantuntijoiden tyosta?

Osalla tyokykykoordinaattoreista on omia asiakkaita ja osalla ei ole yhtddan omaa asiakasta. Osan tyéhon
kuuluu tyénantajien ja muiden verkostojen neuvontaa mm. palkkatukeen ja tydolosuhteiden jarjestelytu-
keen liittyen. Tyokykykoordinaattorin tyd voi myos keskittya puhtaasti tyollistymiseen ja yritysten palvelemi-
seen, silld ajatuksella, ettd jokainen yritys tarvitsee yhtd paljon apua osatyokykyisen tyollistamiseen kuin
osatyokykyinen asiakas tyollistymiseensa. Lisaksi tyokykykoordinaattorin tyéhon voi kuulua tyéolosuh-
teidenjarjestelytukien ratkaisutyo ja niihin liittyvaa neuvontaa muille asiantuntijoille sekd muuta perehdy-
tysta osatyokykyisten palveluihin liittyen. Tyokykykoordinaattorit kokivat, etta heilla on vahvempi tyokyky-
osaaminen ja verkostotydskentely monipuolisempaa. Palvelujarjestelman tuntemus, tiedon ja kdaytannon
soveltaminen asiakkaan ohjauksessa palvelutarpeen mukaisesti palveluihin syvempaa kuin asiantuntijoilla
seka yksilollisempien polkujen rakentaminen asiakkaille. Tyo verkostoyhteistyota, yritysyhteistyota, henki-
|6stdn kouluttamista ja palveluiden suunnittelua seka tydkykyasioiden konsultointia omalla tydpaikalla ja
tyopaikan ulkopuolella.

OMA-valmentajilla on n. 200 asiakkaan asiakassalkku ja sen hoitaminen vie kaiken ajan. Tyokykykoordinaat-
torin tehtdavankuvassa on mahdollista (kun ei ole omia asiakkaita vastuulla) toimia OMA-valmentajien tu-
kena seka tuottaa materiaalia ja kouluttaa tyokyvyn asioihin ja pysya naissa itse ajan tasalla. Lisaksi tydky-
kykoordinaattorilla on mahdollisuus verkostoitumisen ja moniammatillisen kehittdmisen kautta edesauttaa
ja mahdollistaa OMA-valmentajia onnistumaan paremmin asiakasty6ssadan ja lisata siten heidan tyonsa vai-
kuttavuutta.

Ohjaamossa toimiva tydkykykoordinaattori kertoo tavoittavansa hyvin nuoria seka verkostoa. Hanen on
mahdollista tunnistaa tilanteet ja hdn toteaa, ettd ongelmat voivat olla hyvin moninaisia. Hanella on erityis-
osaamista nuorten palveluista.

Tyokykykoordinaattorin tyohon kuuluu enemman yhteisty6ta terveydenhuollon, kuntoutuksen palvelun-
tuottajien ja muiden asiakkaan verkostojen kanssa. Usein asiakas my0s tarvitsee enemman tukea ja apua
palveluihin hakeutumiseen. Tyd vaatii ymmarrysta seka- tyollisyyden hoidon palveluista, ettad laajaa ymmar-
rysta tyokyvysta tydkyvyn tuen palveluista.

Ty0 eroaa asiantuntijan tyostda mm. suurempien asiakokonaisuuksien hallintana seka laajojen verkostojen
yllapitdjana ja muodostajana. Tydkykykoordinaattorin on tiedettdava ja ymmarrettava ns. kaikki kaikesta
(mm. lait, palvelut, lausunnot, ohjaaminen, sote, Kela, kolmas sektori). Tyo sisdltad “aamukoulujen” pita-
mista koko talolle ja vastuu uusien asiantuntijoiden perehdytyksesta tyokykyasioissa.
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3.5 Voiko tyokykykoordinaattorin tyéta tehda muun tyon ohessa?

Tyokykykoordinaattoreista oli 35 % sitd mieltd, etta tyota voi tehdd muun tyon ohessa ja 65 % oli sitd mielt3,
ettd ei voi.

KYLLA.

Vastaajat nakivat, etta pienissa kunnissa, missa asiakasmaarat ovat pienet, tyokykykoordinaattorin tyo on
mahdollista muun tyon ohessa. Muuten ty6 jaa vastaajien mukaan pinnalliseksi. Toisaalta nahtiin tarpeel-
liseksi, ettd muutkin asiantuntijat/omavalmentajat osaavat ohjata tdsmatyokykyisia.

Jos on pienessd kunnassa, missé on hyvin véihén asiakkaita.

EL

Osa vastaajista tekee talla hetkelld seka perusasiakaspalvelutyota, ettd tyokykykoordinaattorin tyota. Pe-
rusasiakaspalveluty6 on hektista ja mikali siina tilanne ruuhkautuu, jaa tyokykykoordinaattorin tyo taka-
alalle ja tyokykykoordinaattoreita ohjeistetaan priorisoimaan perusasiakaspalvelutyohon. Tama koetaan
tyokykykoordinaattorin tyon arvostuksen puutteena.

Itse teen sitd oman tyén ohessa, mutta toivoisin, etté tyotd arvostettaisiin enemmdn ja sille saisi oikeasti
kunnolla tyéaikaa. Nyt joudun karsia paljon pois, koska tyéaika on rajallinen ja péépaino on omavalmenta-
jan tyossd.

Tyokykykoordinaattorin tyo vaatii paljon aikaa ja prosessit ovat usein pitkia. Aika tai sen puute nousikin mo-
nissa vastauksissa esille.

Tyo vaatii pitkdjéinteistd suunnittelua ja verkostoissa toimimista. Ty6td ei voi tehdd ns. vasemmalla kédellé
vaan asiakkaiden erilaisiin tapauksiin tulee keskittyd sekd yrittdd I6ytéd soveltuvat ratkaisut. Prosessit voivat
olla pitkid ja vaatia paljon aikaa.

Useissa vastauksissa tuotiin esille, etta tyokykykoordinaattorin tulisi saada keskittya tyo- ja toimintakykyyn
liittyviin asioihin.

Tyokykykoordinaattorin pitdd saada keskittyd tybkykyasioihin tdydelld tybajalla. Kokonaisuus ulottuu miltei
kaikkeen mitd tyéllisyyspalveluissa/TE-palveluissa tehdddn, joten tykykykoordinaattorilla pitdd olla aikaa
ylldpitdd verkostoja ja omaksua jatkuvasti uutta tietoa sekd yllépitdd vanhaa. Hénelld ei voi olla asiakassalk-
kua, jonka joutuisi aina priorisoimaan.

Tyokykykoordinaattorin tyon hoitaminen vaatii syvaa ja laajaa osaamista ja tietdmysta mm. verkostotyosta,
palveluohjauksesta ja tyo- ja toimintakykyyn liittyvista asioista.

Henkiléasiakastydssd perustyko osaaminen tulee olla nykyisin ns. arkipdivédd. On turha monimutkaistaa asi-
oita liiaksi "hyppyyttdmdlld" asiakkaita eri asiantuntijoille nimikkeen valossa. Asiantuntijalla tulee olla ndis-
sdkin asioissa perusosaamista. Eri asia on sitten laaja-alaisempi ja syvempi osaaminen liittyen henkiléasia-
kasty6hén. Tai vdlineiden, ohjeistuksien, verkostojen ja tyénantajayhteistyén kehittéiminen (vrt. Tyékykyoh-
jelma) johon suuntaan itse veisin tyénkuvaa ja muuttaisin sen nimikkeen.
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3.6 Tarvittaisiinko tyokykykoordinaattoreille yhtendista tyonkuvaa tyollisyysalueilla?

KYLLA.

Tyokykykoordinaattoreista 68 % koki, etta tyollisyysaluille tarvittaisiin tyokykykoordinaattoreille yhtendinen
tyonkuva (Kuvio 3). Nyt tydnkuvat ovat olleet erilaisia TE-toimiston ja kuntakokeilun tydkykykoordinaatto-
reilla. Tyonkuvia voisi selkiyttaa ja ottaa huomioon eri alueiden ominaispiirteet, erityistarpeet ja toimivat
palvelut sekd verkostot.

Jos tyonkuvassa olisi selkedt raamit, niin se helpottaisi tyon tekemista, yhteisty6ta ja tyon kehittamista.
Tydnkuva voisi olla samankaltainen silta osin, etta ei olisi omia asiakkaita, mutta tyénkuva voisi vaihdella pal-
veluyksikdon mukaan; maahanmuuttajat, nuoret, monialaisen aikuiset, nuoret, rekrytointipalvelut. Samaa
tyota tekevilla tyokykykoordinaattoreilla olisi hyva olla yhtendinen tyonkuva, mutta toiden erilaisuus ja mah-
dollisuus joustavuuteen tulisi huomioida. Yrityspuolelle kaivattiin myds omaa tydkykykoordinaattoria seka
koulutuspalveluihin ohjaamisessa osaamisen-/jatkuvan oppimisen-/tyoelaméakoordinaattoria.

Toivottiin, ettd tyollisyysalueilla tyokykykoordinaattorin tydnkuvaa voisi muokata niin, etta tyokykykoordi-
naattoreilla ei olisi tyottomyysturva-asioita hoidettavana vaan he voisivat keskittya ty6- ja toimintakykyyn
seka kuntoutumisen tukemiseen, ja kuntoutuksen palvelujarjestelmaan liittyvaan tietotaitoon ja pystyisivat
ndin viemaan hyvin asiakkaan prosessia eteenpain.

Tarkeaa olisi, etta tyokykykoordinaattorit voisivat tehda tiivistad yhteisty6ta tyollisyysalueen sisalla. Tarvittai-
siin omaa verkostoa, missa voitaisiin kehittdaa yhdessa mm. palveluja. Lisaksi tarvittaisiin tukea ja koulutusta
my0s valtakunnallisesti.

Yhteinen tyonkuva lisdisi tyon yhtenaista ja tasalaatuista toteuttamista jokaisessa kunnassa. Asiakkaat saisi-
vat yhdenvertaista palvelua alueesta riippumatta. Henkilostén osaamisen kehittamisen alueelliseen yhtenai-
syyteen kannattaisi satsata, ndin varmistettaisiin laadullinen tyokyvyn tuki kaikilla alueilla.

Ty6kykykoordinaattorin erityisosaamista tarvitaan, silld jonkun pitéé tietéd ja tuntea kaikki, mikd liittyy osa-
tyokykyisiin. Asiantuntijoilla pitdd olla joku, jolta kysyd.

EL

Tyokykykoordinaattoreista 32 % koki, ettei yhtenaista tydnkuvaa tarvita tyéllisyysalueille, koska alueet ovat
erilaisia ja kdytannot vaihtelevat ja jokainen alue rakentaa omia "systeemejaan”. Tyollisyysalueet osaavat
suunnitella tyokykykoordinaattoreiden tydnkuvat omiin tarpeisiinsa sopiviksi ja alueet osaavat itse rakentaa
parhaat ja toimivimmat kaytannot.

Jokaisella tyollisyysalueella tulisi tydnkuva rakentua tarpeen mukaan, jossa huomioidaan henkildasiakkaiden
tarpeet ja maara seka muiden asiantuntijoiden osaaminen ja tehtdavankuvat. Tydnkuva tulisi sovittaa asiak-
kaiden palvelutarpeeseen, jotta asiakkaat saisivat oikeanlaista palvelua ja siina voi olla alueellisia vaihteluja.
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TARVITTAISIINKO TYOKYKYKOORDINAATTOREILLE
YHTENEVAISTA TYONKUVAA TYOLLISYYSALUEILLA
(TYKOT)

mkylla mei

Kuvio 3: Tarvittaisiinko tyokykykoordinaattoreille yhtenevaista tyonkuvaa tyollisyysalueilla? (Tyokykykoordi-
naattorit).

3.7 Mita haluaisit viela kertoa tyokykykoordinaattorin tyostasi?

Vastaajien maara: 25

Tyokykykoordinaattorit kokivat oman tydnsa vaativaksi, mutta mielenkiintoiseksi asiantuntijatyoksi, jonka
avulla he ovat pystyneet edistamaan tasmatyokykyisten asiakkaiden tyollistymisen polkuja oikea-aikaisesti.
TyOantajayhteistydssa toimivat tyokykykoordinaattorit kertovat, ettd he ovat pystyneet poistamaan tyonan-
tajien ennakkoluuloja ja lisdksi he ovat auttaneet tydnantajia tyollistamisen tukien hakemisessa. Oma tyo
koetaan hyvin mielenkiintoiseksi ja tosi tarpeelliseksi. Tyokykykoordinaattorit ovat saanet tyostaan paljon
kiitosta asiakkailta ja tyoyhteis6lta. Tyokykykoordinaattorit kokevat, ettd heidan tydonsa on merkityksellista ja
vaikuttavaa ja he haluaisivat jatkaa ty6ta myos tulevaisuudessa.

Tyo edellyttaa laajaa tietdmysta, osaamista ja kokemusta tyollisyyspalveluiden lisaksi myds SOTE-palvelui-
den, Kelan ja tyoeldkeyhtididen palveluista, ym. muista palveluista seka verkostoasiantuntemusta ja jatku-
vaa kouluttautumista naihin asioihin. Hankitun asiantuntemuksen avulla asiakkaat saavat hyvaa ja laadu-
kasta palvelua oikea-aikaisesti ja konsultaatioiden avulla muiden asiantuntijoiden osaaminen karttuu. Tyoky-
kykoordinaattori on korvaamaton tuki niin asiakkaalle, asiantuntijoille kuin my6s yhteistyotahoille etsitta-
essa asiakkaille toimivia polkuja toihin.

Huolta esitetdan siitd, ettd 2025 organisaatiomuutos estaa tai ainakin tulee hidastamaan tyokykykoordinaat-
toreiden kuntakokeilujen aikana edistamia asioita.

Toivomuksena esitettiin, ettd KEHAssa otettaisiin vahvempi rooli tyokyvyn kokonaisuuden ja tyokykykoordi-
naattoreiden tulevaisuuden edunvalvonnasta. Nyt pitaisi hyvaksya se, ettd osa tyonhakijoista tarvitsee
enemman asiantuntijan aikaa tyollistymisen tukemiseen ja tyokykykoordinaattorit ovat yksi tarkea lisa, joilla
ndiden tyonhakijoiden palvelua ja tyollistymista voidaan edistaa. Kaikista vastauksista kuulsi ylpeys omaa
tyotaan kohtaan ja tunne siita, etta on pystynyt auttamaan asiakasta omalla asiantuntemuksellaan seka ha-
lukkuus jatkaa tyokykykoordinaattorin tydssa viela 2025 jalkeenkin. Tyokykykoordinaattoreiden vastausten
perusteella heilta 16ytyy rutkasti erikoisosaamista, jota he toivovat saavansa kayttaa jatkossakin.
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4 LOPUKSI

Aluetyokykykoordinaattorien tekeman kyselyn perusteella tydkykykoordinaattorin toimenkuva tulevilla
tyollisyysalueilla on tarpeellinen. Tyokykykoordinaattorin tyon tuloksena asiakkaat ovat |6ytaneet polun
ty6elamaan tai padsseet oikean etuuden piiriin. Tyon tulokset ovat tuottaneet seka taloudellisia sdastoja
yhteiskunnalle ettd hyvinvointia yksilotasolla. Tyokykykoordinaattorin tyé on padasiassa laadullista tyota,
asiakkailta tulee valitdon palaute, miten he ovat kokeneet tulleensa kuulluksi, kohdatuksi ja autetuksi. Sa-
moin palaute tyonantajilta ja verkostoilta on pdaasiassa positiivista. Toisaalta tyokykykoordinaattorin tehta-
vissa saa myos kriittista palautetta yhteistydkumppaneilta tai asiakkailta ja se on tarkeaa viestittaa organi-
saation sisalla, jotta toimintaa voidaan kehittaa.

Tulevilla tyollisyysalueilla toimintaa olisi hyva jatkaa ja kehittda edelleen. Erityisesti toiminta tarvitsee kehit-
tyakseen kattavan seka laadullisen ettd maarallisen mittariston, jotta toiminnan arviointi on mahdollista.
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