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Tarkoitus:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti tdméan laatuarvioinnin saadakseen arvion IPS-toimintamallin
toimeenpanon laadusta Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen aikuispsykiatrian avohoidon
kuntoutustydryhma Kokkolassa.® Arvioinnissa verrataan IPS-mallin toteutusta arviointihetkelld IPS-mallin
laatukriteereihin. Arviointi on ensimmainen arviointi kohteessa.

Ohjelman kuvaus:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen aikuispsykiatrian avohoidon kuntoutustyoryhma Kokkolassa hoidetaan
ja kuntoutetaan psykoosisairaita tai vakavaan mielenterveyden hairioon sairastuneita henkil6ita
erikoissairaanhoitotasoisesti. Tydhonvalmennusta tarjoaa 2 tydhdnvalmentajaa, ja lisdksi tiimissa on
tiiminvetdja, jolla myds on omia asiakkaita.

Menetelma:
Arvioijat vierailivat Kokkolassa 13.-14.3.2024. Ennen arviointia arvioijat saivat tarkasteltavikseen seuraavat
asiakirjat:

e Toimintasuunnitelma, tai kehittamissuunnitelma IPS-palvelun laadun parantamiseksi
e Ohjausryhman poytéakirjat
e Tiiminvetajan seurantataulukko hankkeen alusta lahtien
e Kaikki B-lomakkeet (tydnantajatapaamiset) viimeisten 2 kuukauden ajalta
e Avoimille tydmarkkinoille tyollistyneiden asiakkaiden maara viimeisten 6 kuukauden ajalta
o Muuhun kuin avoimille tydmarkkinoille ty6llistyneiden asiakkaiden maara viimeisten 6 kuukauden
ajalta (tyoharjoitteluun, koulutukseen, tydkokeiluun, vapaaehtoistyohon, sosiaaliseen
kuntoutukseen, kuntouttavaan tyétoimintaan tms osallistuneet)
o  Kaikki asiakastyon lomakkeet 9 asiakkaasta, joista
o 1 asiakas on lopettanut palvelussa 6 kk sisalld, koska han ei ole osallistunut tapaamisiin
o 5 asiakasta on tyollistynyt ollessaan IPS-palvelussa
o 3 asiakasta etsii tyota tai on opiskelemassa

Arvioijat haastattelivat seuraavia henkil6ita: Sairaanhoitaja Carola Ojakoski, sairaanhoitaja Ulla-Riitta
Peteri, Idhihoitaja Tanja Piispanen, mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelualuejohtaja Nina Wickstrom,
osastonhoitaja Milla Sykko, psykiatrian avohoidon ylilddkari Kirsti Kalliokoski, sosiaaliohjaaja Sanni
Krogerus, IPS-tiiminvetaja Paivikki Puutio-Ojala, IPS-tydhdnvalmentaja Jarmo Pihala, IPS-ty6hénvalmentaja

! Laatuarvioinnin kasikirjassa maaritellasn arviointiyksikdksi mielenterveyden hoitoyksikkd ja hoitoyksikdissd toimivat
tiimit. IPS:n Iahtdkohta on tiimimuotoinen tyoskentelytapa ja tydhonvalmentajien integraatio hoitotiimeihin
tasavertaisina tiimin jasenina.



Heidi Joki ja nelja asiakasta

Arvioijat havainnoivat tydnantajakontaktoinnissa seuraavia henkildita: IPS-tydhénvalmentaja Jarmo Pihala
ja IPS-tyohonvalmentaja Heidi Joki. Lisaksi arvioijat havainnoivat hoitotiimin kokousta ja IPS-tiimin
viikkokokousta.

Yhteenveto:

Arviointi osoitti palvelun toteutuksen noudattavan IPS-toimintamallin laatukriteeristda. Palvelu toteutuu IPS-
mallin mukaisesti hyvalla tasolla, (108/125). Raportin lopusta l6ydatte yhteenvetotaulukon, jossa pisteytys
kuvataan kohta kohdalta.

Vaikka hanke on hyvilla tasolla, palvelua voidaan parantaa entisestadn. Raportissa esitellddn yksityiskohtaisia
kehittamisehdotuksia palvelun laadun varmistamiseksi ja edelleen parantamiseksi.

Vahvuudet:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen aikuispsykiatrian avohoidon kuntoutustyéryhman IPS-
ty6honvalmennus toteutuu kokonaisvaltaisena palveluna, ja tydhonvalmentajilla on mahdollisuus keskittya
perustehtavaansa eli tybhonvalmennukseen. IPS-tiimi jasenet kuuluvat luontevana osana
kuntoutustydéryhmaan, tyoskentelevat samoissa tiloissa sen kanssa ja vuorovaikutus on molemminpuolista ja
toimivaa. Asiakkaat ovat hyvin sitoutuneita palveluun ja saavat henkilokohtaisesti raataloitya palvelua.
Asiakkaiden kanssa keskustellaan prosessin eri vaiheissa mielenterveyden hairidista kertomisesta tyopaikalla.
Tybhonvalmentajat ovat useita kertoja yhteydessa samoihin tydnantajiin tutustuakseen heidan tarpeisiinsa.
IPS-tiimin jasenet ovat henkilovaihdoksista huolimatta ryhmaytyneet hyvin, tukevat toisiaan ja saavat
tarvitsemaansa ohjausta tiiminvetajalta. IPS-tydhonvalmennuksen toimeenpanolla ja juurruttamisella on
organisaation johdon tuki.

Keskeisimmat kehittdmistarpeet:

- Kriteeri 9: Palvelun avoimuus — Pisteet: 3

o Suositukset: Suosittelemme, ettd hoitotaho kay kaikkien asiakkaiden kanssa keskustelua
tyollistymistoiveista ja IPS-tydhonvalmennuksesta. Talla hetkelld joidenkin asiakkaiden
kanssa ei kdyda keskustelua IPS:sta. Siten nama asiakkaat eivat voi punnita IPS-
tybhonvalmennusta mahdollisuutenaan, eivdtka padse ilmaisemaan haluaan osallistua
IPS-palveluun. On hyva, etta kaikille asiakkaille annetaan tietoa IPS:std ja varmistetaan, etta
heilld on halutessaan myos mahdollisuus paasta IPS-tyohdnvalmennukseen. Psykiatrisen
hoidon rinnalla IPS-ty6hénvalmennus avaa asiakkaille tulevaisuusperspektiivia ja herattelee
toivoa sairauden kaikissa vaiheissa.

- Kriteeri 10: Pyrkimys ty6llistya avoimille tydmarkkinoille — Pisteet: 3
seka kriteeri 21: Avoimille tyémarkkinoille sijoittuva tyo — Pisteet 3
o Suositukset: IPS-tydhonvalmennuksen tarkoituksena on asiakkaan tyoéllistyminen avoimille

tyomarkkinoille ja hanen kuntoutumisensa edistaminen tydpaikalla tyéhonvalmentajan tuella.
Suosittelemme, etta avoimilla tydmarkkinoilla olevien tyésuhteiden osuutta asiakkaiden
tyollistymisissa pyritadn kasvattamaan, asiakkaan toiveet keskitssa. Suosittelemme, etta
hoitohenkilokunta kartoittaa kaikkien asiakkaiden ajatukset ja toiveet liittyen tyollistymiseen,
ja kaikille asiakkaille jaetaan aktiivisesti tietoa IPS-tyohdnvalmennuksesta. On hyva, etta
poliklinikalla kootaan tiedot asiakkaiden tyollisyydesta ja tyollistymisesta avoimille
tyomarkkinoille ja tieto jaetaan johdolle ja henkil6kunnalle.

- Kriteeri 17: Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtavien kartoittaminen
ja niista neuvottelu) — Tiivis yhteys tydnantajiin — Pisteet: 1
o Suositukset: Suosittelemme, etta tydhdnvalmentajat pyrkivat kohti kuutta viikoittaista
kasvokkaista tyonantajatapaamista. Kasvokkaisiin tapaamisiin lasketaan mukaan Teams-
etdayhteydelld toteutetut tapaamiset. Tiivis yhteys tydnantajiin lisdd tyohdnvalmentajien
ymmarrysta alueellisista tydmarkkinoista ja tyonantajien tietoisuutta IPS-palvelusta. Nain
tuetaan parhaiten myds tyonhakua ja tyopaikkojen l6ytamista.



IPS — TUETUN TYOLLISTYMISEN LAATUARVIOINTIRAPORTTI

PALVELUN HENKILOSTO

1. Asiakasmaari

Ty6honvalmentajilla on yksilolliset asiakasmaarat. Suurin asiakasmaara kokoaikaiselle | Pisteet: 5
tyohonvalmentajalle on 20 asiakasta.

Tietoldhteet: Tiiminvetajan seurantataulukko ja tydhdnvalmentajien haastattelut
Kommentit: Kullakin tydhonvalmentajalla on alle 20 asiakasta.

Suositukset: Laatuarviointikaynnilla ilmeni, etta IPS-palveluun on jonoa. Suosittelemme, etta tulevaisuudessa
tyohonvalmentajien maaraa lisataan.

2. Fokus tydhdnvalmennuksessa

‘ Tyohonvalmentajat tekevat ainoastaan tydhénvalmennusta. Pisteet: 5

Tietoldahteet: Haastattelut
Kommentit: Tyéhdnvalmentajat tekevat ainoastaan tydhonvalmennusta.
Suositukset: Jatkakaa samaan tapaan.

3. Kokonaisvaltainen palvelu

Jokainen tydhonvalmentaja toteuttaa kaikkia tybhonvalmennuksen vaiheita; 1) Pisteet: 5
palveluun hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan kanssa, 2) osaamisen
kartoittaminen ja ammatillinen profilointi, 3) nopea tyonetsintad avoimilta
tyomarkkinoilta, 4) tuesta sopiminen tyénantajan kanssa, 5) tyésuhteen
yllapitamisen tuki seka tuki tyossa ja tyon ulkopuolella yhdessa padvastuussa
olevien sosiaali- ja terveydenhuollon vastaavien toimijoiden kanssa, ennen
kevyempaan tyollistymisen tuen piiriin siirtymisen.

Tietolahteet: Haastattelut
Kommentit: Jokainen tydhénvalmentaja toteuttaa kaikkia tydhdnvalmennuksen vaiheita.

Suositukset: Jatkakaa samaan tapaan.

PALVELUN JARJESTAMINEN

4, Tyéhonvalmennuksen ja psykiatrisen hoidon yhteen sovittaminen toteutuu tiimitydskentelyn kautta

Ty6honvalmentajat ovat kiinnittyneina yhteen tai kahteen psykiatriseen hoitotiimiin, | Pisteet: 4
josta/joista muodostuu ainakin 90 % tyohénvalmentajien asiakasmaarasta.

Tietoldhteet: Haastattelut



Kommentit: Tydhdnvalmentajat ovat parhaiten kiinnittyneita kuntoutustyéryhmaan. He ovat myos
kiinnittyneita mielenterveyskuntoutujien sosiaalipalveluihin eli Miekuun. Asiakkaita heille ohjautuu myos
muista psykiatrisista tyoryhmista.

Suositukset: Nykyisilla tyontekijaresursseilla tydhdnvalmentajat eivat pysty kiinnittymaan laatukriteereiden
mubkaisesti kaikkiin psykiatrisiin tydryhmiin, joista asiakkaita ohjautuu. Suosittelemme kiinnittamaan tahan huomiota

tulevaisuudessa.

5. Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimitydskentelyn kautta

Ty6honvalmentajat osallistuvat aktiivisesti viikoittaisiin psykiatrisen hoidon Pisteet: 5
kokouksiin (ei korvattavissa hallinnollisilla kokouksilla), joissa kasitellaan yksittaisia
asiakkaita seka heidan tyollistymistavoitteitaan ja joissa paatokset tehdaan yhdessa.
Tyohonvalmentajien toimitilat ovat psykiatrisen hoidon ammattilaisten tilojen
laheisyydessa, taikka tilat ovat jaetut. Psykiatrisen hoidon ja tyohonvalmennuksen
kirjaukset on koottu yhteiseen asiakastiedostoon.

Tyohonvalmentajat tukevat psykiatrista hoitotiimia huomioimaan myos
tyéhonvalmennuksen ulkopuolella olevien henkildiden tyollistymisen.

Tiimityoskentelyn kautta toteutuvan palveluiden yhteensovittamisen viisi osa-aluetta ovat:

Tybhonvalmentajat osallistuvat viikoittaisiin psykiatrisen hoidon kokouksiin. kylla
Tyohonvalmentajat osallistuvat aktiivisesti psykiatrisen hoidon kokouksiin, joissa kylla
paatokset tehdaan yhdessa.

Tybhonvalmennusta koskevat asiakaskirjaukset (esim. ammatillinen profiili, kylla

tyollistymissuunnitelma, edistymista koskevat kirjaukset) on integroitu asiakkaan
psykiatrisen hoidon asiakastiedostoon.

Tyohonvalmentajien tyotilat ovat l1ahella psykiatrisen hoidon ammattilaisten tyétiloja, | kylla
taikka tilat ovat jaetut.
Ty6honvalmentajat tukevat psykiatrista hoitotiimia huomioimaan myos kylla
tyohonvalmennuksen ulkopuolella olevien henkildiden tyéllistymisen.

Tietoldhteet: Haastattelut, tiloihin tutustuminen, kuntoutustyéryhman kokouksen havainnointi

Kommentit: Arviointikaynti kohdistui kuntoutustydoryhmaan, jossa kaikki 5 kohtaa tayttyivat.

Suositukset: Jatkakaa samaan tapaan.

6. Yhteisasiakkaat ja tydskentely asiakkaan ty6llistymisté tukevien keskeisten yhteistyétahojen kanssa

Tyohonvalmentaja kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa kaikki muut keskeiset Pisteet: 5
asiakkaan tyollistymisen edistamiseen liittyvat yhteistyotahot joihin asiakkaalla on
asiakassuhde, ja kirjaa tiedot asiakastietoihin. Tyohonvalmentaja on yhteydessa
yhteistyotahoihin yhteisten asiakkaiden asioiden kasittelemiseksi vahintaan kerran
kuukaudessa. YhteistyOssa tunnistetaan my6s muita sellaisia asiakkaita, jotka voisivat
hyotya tuetun tyollistymisen tydhonvalmennukseen ohjautumisesta. Lisaksi
tyohodnvalmentaja tunnistaa mahdollisia uusia tahoja, joiden palveluihin asiakkaalla
voisi olla tarve tyoelamaan sijoittumisen edistamiseksi ja rakentaa tarvittaessa uusia
tukiverkostoja tukemaan asiakkaan tyollistymista. Tiiminvetdja jarjestaa saannollisia
tapaamisia tydhonvalmennustiimin ja tarkeimpien yhteistydtahojen valilla yhteistyon
resurssien ja asiantuntijuuden yhdistamiseksi.




Tietolahteet: Tyohonvalmentajien ja tiiminvetdjan haastattelut

Kommentit: Tydhonvalmentajat kartoittavat asiakkaiden kanssa muut keskeiset asiakkaan

tyollistymisen edistdmiseen liittyvat yhteistyotahot ja kirjaavat tiedot potilastietojarjestelmaan.
Ty6honvalmentajat ovat aina tarvittaessa yhteydessa yhteistydtahoihin yhteisten asiakkaiden asioiden
kasittelemiseksi. Yhteistydssa tunnistetaan myds mahdollisia uusia IPS-asiakkaita. Lisdaksi tydbhénvalmentajat
tunnistavat uusia tahoja, joiden palveluihin asiakkaalla voisi olla tarve ty6elamaan

sijoittumisen edistamiseksi. IPS-tiiminvetdja jarjestaa tarvittaessa tiimilleen tapaamisia tarkeimpien
yhteisty6tahojen kanssa.

Suositukset: Jatkakaa samaan tapaan.

7. Tyéhonvalmennuksen tiimi

IPS-tyohonvalmennuksen tiimi koostuu vahintadn kahdesta kokoaikaisesta Pisteet: 5
tyohonvalmentajasta sekd yhdesta tiiminvetajasta. Tiiminvetaja antaa viikoittain
asiakaslahtoista tiimin tyon ohjausta, jossa tunnistetaan uusia toimintatapoja seka
jaetaan tyopaikkavinkkeja. Tiimin jasenet sijaistavat / auttavat tarvittaessa toisiaan
asiakasmaarasta suoriutumisessa.

Tietoldhteet: Tyohonvalmentajien ja tiiminvetdjan haastattelut
Kommentit: IPS-tiimi koostuu kahdesta kokoaikaisesta tyohonvalmentajasta ja tiiminvetajasta. Tiimi saa
viikoittain asiakaslahtoista tiimin tyon ohjausta, jossa tunnistetaan uusia toimintatapoja ja jaetaan

tyopaikkavinkkeja. Tiimin jasenet auttavat tarvittaessa toisiaan asiakasmaarasta suoriutumisessa.

Suositukset: Jatkakaa samaan tapaan.

8. Tyéhénvalmennuksen tiiminvetijin rooli

IPS-tyohonvalmennuksen tiimia johtaa tiiminvetaja. Tyohonvalmentajien osaamista Pisteet: 5
kehitetdan ja parannetaan tuloksiin perustuvan arvioinnin, seurannan ja ohjauksen
keinoin.

IPS-tyohonvalmennuksen tiiminvetajan viisi avainroolia ovat:

Yksi kokoaikainen tiiminvetdja on vastuussa enintdan 10 tyohonvalmentajasta. Jos kylla
tiiminvetdjan vastuulla on kymmenen tydhdnvalmentajaa, ei hdnella ole muita
vastuita. (Tiiminvetaja, joka ohjaa harvempaa kuin kymmenta tyohénvalmentajaa,
voi kdyttaa osan tydajastaan muihin tehtaviin ohjattavien valmentajien maaraan
suhteutettuna. Esimerkiksi tiiminvetdja, jonka vastuulla on 4 tyéhénvalmentajaa, voi
kdyttaa noin puolet tydajasta muuhun tyohon.)

Tiiminvetdja toteuttaa viikoittaista tydhonvalmennuksen tiimin ohjausta, jossa kylla
kasitellaan asiakastilanteita ja tunnistetaan uusia toimintatapoja ja ideoita, joiden
avulla asiakasta tuetaan tyoelamassa.

Tiiminvetdja on yhteydessa psykiatrisen hoitotiimin vetajiin varmistaakseen, etta kylla
palvelut on sovitettu yhteen seka ratkaistakseen prosessiin liittyvid haasteita (liittyen
esim. laheteprosessiin tai psykiatrian asiantuntijoiden palveluihin siirtymiseen) ja
toimiakseen tydnteon merkityksellisyyden puolestapuhujana. Tiiminvetaja osallistuu
jokaisen psykiatrisen hoitotiimin kokoukseen neljannesvuosittain.




Tiiminvetaja toimii kuukausittain kentalla sellaisten tyohdnvalmentajien seurana,
jotka ovat vastikdan aloittaneet tyot tai jotka kokevat haasteita tyonkuvien
kehittamisessa, padamaarana valmentajien taitojen vahvistaminen. Tama
toteutetaan esimerkiksi tarkkailemalla, mallintamalla ja antamalla palautetta
osaamisesta seka osallistumalla tydnantajien tapaamisiin.

kylla

Tiiminvetaja seuraa ajantasaisia asiakastuloksia yhdessa ty6hdnvalmentajien kanssa
ja asettaa tavoitteita, joiden paamaarana on palvelun tuloksellisuuden
parantaminen, vahintdan neljannesvuosittain.

kylla

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien ja tiiminvetajan haastattelut, IPS-tiimikokouksen
havainnointi

Kommentit: IPS-tiiminvetdja toteuttaa viitta avainrooliaan.

Suositukset: Jatkakaa samaan tapaan.

9. Palvelun avoimuus

Kaikilla tyonteosta kiinnostuneilla asiakkailla on paasy tyohénvalmennuksen
palveluihin riippumatta tyontekovalmiutta koskevista arvioista,

paihdyttavien aineiden kaytosta, oireista, kognitiivisista hairidista, hoidosta
poisjaamisestd, vakivaltaisesta kayttaytymisestda menneisyydessa seka henkilon
ulkoisesta olemuksesta. Tama patee myos palveluiden vastaanottamisen aikana.
Yhden ty6suhteen paatyttya tydhonvalmentajat tarjoavat apua uuden tyon
|6ytamisessa riippumatta tyon paattymisen syysta ja henkilon tydsuhteiden
madrasta. Asiakkaita ei seulota virallisesti eikd epavirallisesti. Eri rooleissa
tyoskentelevat henkil6t voivat tehda ja tekevat lahetteita IPS-
tyohonvalmennukseen (esim. terapeutti, psykiatri, psykologi, toimintaterapeutti,
psykiatrinen sairaanhoitaja). Asiakkaiden on myés mahdollista hakeutua IPS-
tybhénvalmennukseen omaehtoisesti.

Pisteet: 3

Tietoldahteet: Haastattelut, kuntoutustyéryhman kokouksen havainnointi

Kommentit: Pddosalla tydnteosta kiinnostuneista asiakkaista on paasy IPS-palveluun. Joidenkin asiakkaiden
kanssa hoitotaho ei kuitenkaan kay keskustelua IPS-tydhdnvalmennuksesta. Siten ndma asiakkaat eivat voi
punnita IPS-tydhénvalmennusta mahdollisuutenaan, eivatkd paase ilmaisemaan haluaan osallistua IPS-

palveluun.

Suositukset: Suosittelemme, etta kaikille asiakkaille annetaan tietoa IPS-ty6hénvalmennuksesta ja varmistetaan,
ettd heilld on halutessaan mahdollisuus paasta IPS-tydhonvalmennukseen. Psykiatrisen hoidon rinnalla IPS-

valmennus avaa asiakkaille tulevaisuusperspektiivia ja herattelee toivoa sairauden kaikissa vaiheissa.
Suosittelemme, ettd asiakkaan ajatukset ja toiveet liittyen tyollistymiseen otetaan vahvemmin osaksi

kuntoutussuunnitelmaa.




10. Pyrkimys tyéllistya avoimille tyomarkkinoille

Psykiatrinen hoitotaho, johon IPS-tyohdnvalmentajat ovat kiinnittyneet, edistaa
kaikkien asiakkaidensa tyollistymista avoimille tydmarkkinoille eri toimintatapoja
kadyttaen. Kysytaan kaikkien hoitotahon palveluihin tulevien kiinnostusta
tyontekoon. Hoitotahon tiloissa on kirjallista materiaalia ty6llistymisesta ja
tyohonvalmennuksesta (esim. julisteita, esitteitd). Asiakkaille tarjotaan
mahdollisuuksia jakaa tyohon liittyvia kokemuksia muiden asiakkaiden ja
henkilokunnan kanssa. Avoimille tyémarkkinoille tyollistyneiden osuus kaikista
hoitotahon asiakkaista mitataan vahintaan neljannesvuosittain ja tieto

tuloksista jaetaan johdolle ja henkilokunnalle.

Pisteet: 3

Viisi keskeista toimintatapaa, joilla edistetdaan hoitotahon asiakkaiden tyollistymista
avoimille tydémarkkinoille, ovat:

Kaikilta hoitotahon palveluihin tulevilta asiakkailta kysytaan kiinnostuksesta
tyontekoon.

ei

Asiakkaan kiinnostusta tyontekoon kysytaan ja paivitetdan saannollisesti
asiakaskohtaisiin arviointeihin ja hoitosuunnitelmiin.

kylla

Hoitotahon aulassa ja odotustiloissa on esilla kirjallista materiaalia tyollistymisesta ja
tyohonvalmennuksesta (esim. esitteita, ilmoitustauluja, julisteita).

kyll

Hoitotahon asiakkaille tarjotaan keinoja jakaa ty6hon liittyvia kokemuksia muiden
asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa vahintaan kaksi kertaa vuodessa (esim. koko
henkil6- ja asiakaskunnalle suunnatuissa tyollistymista esiin tuovissa tapahtumissa,
henkilokunnan koulutuksissa, vertaistukiryhmissa, toimijan uutiskirjeessa,
asiakasryhmiin kutsuttavien puhujien valinnassa, jne).

kylla

Mitataan avoimille tydmarkkinoille tyéllistyneiden osuus kaikista hoitotahon
asiakkaista vahintaan neljannesvuosittain ja jaetaan tieto tuloksista johdolle ja
henkilokunnalle.

ei

Tietolahteet: Haastattelut, tiloihin tutustuminen

Kommentit: Hoitohenkilokunta keskustelee hoidon eri vaiheissa asiakkaan kanssa hanen tulevaisuuden
suunnitelmistaan, jolloin huomioidaan myos asiakkaan tydmarkkinastatus (tyollinen, tyéton, opiskelija,
elakkeella jne.). Keskusteluissa huomioidaan asiakkaan ajatukset tydntekoon liittyen. Suunnitelmat kirjataan

potilastietojarjestelmaan. Kuntoutustyéryhman asiakastiloissa on esilla IPS-esitteita.

Suositukset: Suosittelemme, ettd hoitohenkilékunta kartoittaa kaikkien asiakkaiden ajatukset ja toiveet liittyen
tyollistymiseen, ja kaikille asiakkaille jaetaan aktiivisesti tietoa IPS-tydhénvalmennuksesta. On hyva, etta
poliklinikalla kootaan tiedot asiakkaiden tyollisyydesta ja tyollistymisesta avoimille tydmarkkinoille ja tieto

jaetaan johdolle ja henkilokunnalle.

11. Johdon tuki tuetun tyéllistymisen IPS-tydhénvalmennukselle

Tuetun tyollistymisen IPS-tydhonvalmennuksen toimeenpanolla ja Pisteet: 5
jatkuvuudella on mukana olevien organisaatioiden johdon tuki ja sitoutuminen.

Viisi osa-aluetta johdon tuelle ovat:
Mukana olevien organisaatioiden johto osoittaa osaamista IPS-tydhdnvalmennuksen kylla

perusperiaatteista.




Osana organisaatioiden laadunvarmistamisen prosessia tehdaan tilannearvio IPS- kylla
tyohonvalmennuksen palvelusta, tai osasta siitd, vahintdaan puolivuosittain
kayttamalla naita laatukriteereita, kunnes saavutetaan korkea menetelmallinen
tarkkuus (vahintdan 100 pistetta ndissa laatukriteereissd). Taman jalkeen tehdaan
tilannearvio vahintdaan kerran vuodessa. Laatukriteeritulosta kaytetaan
parantamaan tydohonvalmennuksen toimeenpanoa ja jatkuvuutta.

Ainakin yksi mukana olevien organisaatioiden johtoon kuuluva henkil6 osallistuu kylla
aktiivisesti IPS-palvelun ohjausryhman kokouksiin, jotka jarjestetdan vahintaan
puolivuosittain korkean menetelmallisen tarkkuuden saavuttaneissa palveluissa
(vdhintdan 100 pistettd naissa laatukriteereissa) ja neljannesvuosittain niissa
palveluissa, jotka eivat ole vield saavuttaneet korkeaa menetelmallista tarkkuutta.
Ohjausryhma koostuu monipuolisesti sidosryhmien edustajista ja ryhman tehtaviin
kuuluu laadun, toimintamallin toimeenpanon ja palvelun toteuttamisen seuranta.
Ohjausryhma laatii kirjallisia toimintasuunnitelmia, joiden tarkoituksena on
menetelmallisen tarkkuuden ja laadun palveluiden kehittaminen tai yllapitaminen.

Mukana olevien organisaatioiden johto viestii siitd, milld tavoin IPS- kylla
tyohonvalmennus tukee organisaation missiota. Johto ilmaisee koko organisaation
henkilostolle typhonvalmennukselle ja/tai avoimille tyomarkkinoille tyollistymiselle
madritellyt selkeat ja tarkat tavoitteet ensimmaisen puolen vuoden sisalla palvelun
alkamisesta ja tdman jalkeen vahintdan vuosittain (esim. IPS-tydhonvalmennuksen
kick-off-tapahtumassa, koko henkiloston kokouksissa, uutiskirjeessa). Tata tehtavaa
ei maarata johdon ulkopuolisen henkilon tehtavaksi.

Tiiminvetdjat jakavat oman organisaationsa johdolle tietoa siitd, mika estaa ja mika kylla
mahdollistaa toimintamallin onnistumisen vahintdan puolivuosittain. Johto auttaa
tiiminvetajia tunnistamaan ja toimeenpanemaan ratkaisuja esteille.

Tietolahteet: Haastattelut

Kommentit: Johdon tuki toteutuu viidellda mainitulla osa-alueella.

Suositukset: Suosittelemme varmistamaan, etta IPS-laatuarviointi toteutetaan jatkossa joka vuosi.

PALVELUT

12. Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta

Kaikkia asiakkaita autetaan saamaan laaja-alaista ja henkilokohtaista etuusneuvontaa | Pisteet: 5
ennen uuden tyon aloittamista. Asiakkaalle tarjotaan apua myds ko. neuvontaan
paasemisessa tyonteon aikana silloin, kun asiakas on tekemassa tyoajan ja
palkkauksen muutoksiin liittyvia paatoksia. Neuvonta kattaa laajasti eri tahojen
myodntamat etuudet ja tuet. Asiakas saa my0s tukea tulojen ilmoittamiseen
viranomaisille.

Tietolahteet: Haastattelut
Kommentit: Ty6hdnvalmentajat varmistavat, etta asiakkaat saavat henkilokohtaista etuusneuvontaa.

Suositukset: Suosittelemme, etta tiiminvetdja varmistaa, etta kaikki tybhénvalmentajat tietavat
mahdollisuudesta konsultoida talon omia sosiaalialan ammattilaisia.



13. Mielenterveyden hiiriosti kertominen tyopaikalla

Tydhonvalmentajat auttavat asiakkaita arvioimaan, minkalaista omaan Pisteet: 5
toimintakykyyn liittyvaa tietoa tyopaikalla kannattaa jakaa.

Nelja osa-aluetta mielenterveyden hairidista kertomiseen tydpaikalla ovat:

Ty6honvalmennuksen saaminen ei edellyta asiakkailta mielenterveyden kylla
hairiosta kertomista tyopaikalla.
Ennen kuin asiakas kertoo mielenterveyden hairiosta tyopaikalla, tyhdnvalmentaja kylla
tarjoutuu keskustelemaan asiakkaan kanssa kertomisen mahdollisista eduista ja
haitoista. Tyohonvalmentaja kuvailee, kuinka sairaudesta kertominen kytkeytyy
mukautusten pyytamiseen tyopaikalla, seka selventda, mika rooli valmentajalla on
suhteessa yhteydenpitoon tyonantajan kanssa.

Tybhonvalmentaja keskustelee asiakkaan kanssa yksityiskohtaisesti siitd, mita tietoa kylla
tyopaikalla annetaan (esim. ettd henkilo on psykiatrisessa hoidossa, ettd hanelld on
mielenterveyshairio, etta han karsii ahdistuksesta, ettd han on ollut ilman tyo6ta jonkin
aikaa, jne). Valmentaja tarjoaa myos esimerkkeja siitd, miten asian voi tyopaikalla
ilmaista.

Tybhonvalmentaja keskustelee tydpaikalla jaettavasta tiedosta useammalla kylla
tapaamiskerralla (esim. jos asiakas ei ole tyollistynyt kahden kuukauden jalkeen tai jos
asiakas kertoo kohdanneensa haasteita tyossa).

Tietoldhteet: Haastattelut

Kommentit: Nelja osa-aluetta mielenterveyden hairidista kertomisesta tyopaikalla toteutuvat.
Suositukset: Suosittelemme pitdmaan mielessa, ettd mielenterveyden hairiostd kertomisesta keskustellaan
moneen kertaan asiakkaan kanssa. Kun tyéhonvalmentaja saa asiakkaan luvan tulla tyépaikalle, pystyy han

parhaiten tukemaan asiakasta ty6suhteen aikana.

14. Jatkuva tyéhén perustuva ammatillinen arviointi

Ammatillinen profiili laaditaan ensimmaisen kahden tai kolmen asiakastapaamisen Pisteet: 5
aikana. Profiili sisaltaa tietoa urasuunnitelmista ja -tavoitteista, mielenkiinnon
kohteista, vahvuuksista, koulutuksesta, tyokokemuksesta, etuuksista, jne. Asiakkaan
tietoja paivitetddn jokaisen uuden tyokokemuksen myota ja kootaan yhteen, jotta ne
ovat helposti I6ydettdvissa. Toiminnassa tahddtaan ongelmien ratkaisemiseen ja
kaytetdaan hyvaksi tydympariston kohtuullista mukautusta ja muokkausta.
Suositeltavat tiedonldhteet kattavat asiakkaan lisdksi psykiatrisen hoitotiimin seka
asiakkaan salliessa myos perheenjdsenet ja entiset tydnantajat.

Tietoldhteet: Haastattelut ja asiakastyon dokumentit

Kommentit: Tyéhonvalmentajat laativat asiakkaan kanssa ammatillisen profiilin ensimmaisten tapaamisten
aikana ja kirjaavat tiedon ammatillisen profiilin lomakkeelle. Lomaketta kdytetdaan asiakkaalle sopivien téiden
ja tydympadristdjen tunnistamiseksi. Asiakkaan tietoja paivitetdan aina tarvittaessa.

Suositukset: Suosittelemme, etta hoitotahon edustajan ndkemykset sisallytetdaan asiakkaan ammatillisen
profiilin kartoittamiseen.



15. Nopea tyénhaku avoimilla tyomarkkinoilla

Ammatillinen alkuarvio ja ensimmainen avoimilla markkinoilla olevaa ty6paikkaa Pisteet: 4
koskeva kasvokkainen tapaaminen tydnantajan kanssa toteutuu 30 paivan sisalla
palveluun tulosta joko asiakkaan tai tyhdnvalmentajan toimesta.

Tietolahteet: Tiiminvetdjan seurantataulukko ja haastattelut

Kommentit: Ensimmainen kasvokkainen tapaaminen tyonantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai
tyohdnvalmentajan toimesta keskimaarin 51 paivan kuluttua (1-2 kk) palveluun tulosta

Suositus: Suosittelemme, ettd asiakkaan tilanne ja toiveet huomioiden ensimmaista tyénantajakontaktia
pyritddn aikaistamaan tapahtuvaksi keskimaarin 30 paivan kuluessa palveluun tulosta.

16. Henkilékohtaisesti raitéléity tydnhaku

Tyohonvalmentajat luovat yhteyksia tydnantajiin lahtékohtanaan tyomarkkinoiden Pisteet: 4
(eli ns. valmiina olevien avointen tyopaikkojen) sijasta asiakkaan mielenkiinnon
kohteet ja mieltymykset (asiat, joista henkild nauttii sekd hanen henkilékohtaiset
tavoitteensa) seka tarpeet (henkilokohtainen kokemus, toimintakyky, oirekuva,
terveys, jne). Tydhonvalmentajat luovat yhdessa asiakkaiden kanssa
henkilokohtaiset tydnhakusuunnitelmat, joita paivitetdan ammatilliseen profiiliin
sisaltyvalla tiedolla ja uusilla tyohon tai koulutukseen liittyvilla kokemuksilla.

Tietoldhteet: Asiakastyon dokumentit ja haastattelut

Kommentit: Asiakkaan tydnhakuvaiheeseen liittyvat tybhdnvalmentajien yhteydenotot tyonantajiin
perustuvat asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin ja vahvuuksiin, pikemminkin kuin olemassa oleviin
tyomarkkinoihin. Jos asiakkaan tyollistyminen pitkittyy tai hdnen toiveenaan on hitaampi eteneminen
avoimille tydmarkkinoille, tyhénvalmentaja antaa tietoa myds muista tyollistymista tukevista
mahdollisuuksista kuten tyokokeilusta tai tyoharjoittelusta.

Suositukset: Solmituissa tyosuhteissa painottuvat myyjan sekd henkilokohtaisen avustajan tehtavat.
Suosittelemme monipuolisia ja useita keskusteluja asiakkaan vahvuuksista, voimavaroista seka tyollistymista
koskevista toiveista, jotta mahdollisia vaihtoehtoisia tyotehtavia ja tydpaikkoja asiakkaan toivealoilta
saadaan esiin. Suosittelemme, ettd huolehditaan siita, etta asiakkaiden tydnhakusuunnitelmia paivitetdan
aina tilanteiden ja toiveiden muuttuessa.

17. Suhteen luominen tydnantajiin (olemassa olevien ja uusien ty6tehtévien kartoittaminen ja niisté
neuvottelu) — Tiivis yhteys tyonantajiin

Jokainen tyohdnvalmentaja toteuttaa viikoittain ainakin 6 kasvokkaista tapaamista Pisteet: 1
tyonhakija-asiakkaidensa tyollistymisen edistamiseksi. Tapaamiset lasketaan
silloinkin, kun tyéhénvalmentaja tapaa tydnantajan useammin kuin kerran viikossa
ja riippumatta siitd, onko asiakas paikalla vai ei. Tyohdnvalmentajat kayttavat
viikoittaista seurantadokumenttia kirjatakseen yl6s tydnantajatapaamisia. Huom:
Tassa huomioidaan ainoastaan tapaamiset, jotka koskevat tyénhakuvaiheessa
olevia asiakkaita.

Tietolahteet: Tiiminvetdjan seurantataulukko

Kommentit: Tyéhonvalmentajat ovat tavanneet tydnantajia kasvokkain tammikuussa yli 2 kertaa viikossa,
mutta helmikuussa vain muutamia kertoja kuukauden aikana. Ei-kasvokkaisia (sahkdpostitse tai puhelimitse)




kontakteja oli muutamia tarkastelujakson aikana.

Suositukset: Suosittelemme, etta tydhonvalmentajat pyrkivat kohti kuutta viikoittaista kasvokkaista
tyonantajatapaamista. Kasvokkaisiin tapaamisiin lasketaan mukaan Teams-etdyhteydella toteutetut
tapaamiset.

18. Suhteen luominen tydnantajiin (olemassa olevien ja uusien tyétehtivien kartoittaminen ja niisté
neuvottelu) — Tyonantajayhteyksien laatu

Ty6honvalmentajat rakentavat suhdetta tydnantajiin tapaamalla heita Pisteet: 5
henkilokohtaisesti lukuisia kertoja. Tapaamisten tarkoituksena on tyonantajien
tarpeiden ymmartaminen, tiedon valittdminen siita, mita tydhonvalmennus tarjoaa
tyonantajalle seka tydonantajille soveltuvien tyénhakija-asiakkaiden vahvuuksien esille
tuominen.

Tietolahteet: B-lomakkeet, tydnantajatapaamisten havainnointi ja tydhénvalmentajien haastattelu
Kommentit: Tydhonvalmentajat rakentavat suhdetta tydnantajiin tapaamalla heita henkilokohtaisesti useita
kertoja. Tapaamisten tarkoituksena on tyonantajien tarpeiden ymmartaminen seka tiedon valittaminen siita,

mitad tyohonvalmennus tarjoaa tyonantajille.

Suositukset: Suosittelemme, etta tydhonvalmentajat kayvat kaikkien oleellisten tydnantajien luona useita kertoja,
jotta heidan kanssaan voidaan luoda luottamuksellinen suhde.

19. Téiden monimuotoisuus

‘ Tyohonvalmentajat auttavat asiakkaitaan saamaan erilaisia toita. Pisteet: 3

Tietoldhteet: Haastattelut, B-lomakkeet, tiiminvetdjan seurantataulukko

Kommentit: Ty6hénvalmentajat auttavat usein asiakkaitaan saamaan erilaisia toita. Solmituissa tyosuhteissa
painottuvat kuitenkin myyjan ja henkilokohtaisen avustajan tehtavat.

Suositukset: Suosittelemme, etta tyohdnvalmentajat kdyvat asiakkaiden kanssa monipuolisia ja useita
keskusteluja asiakkaan vahvuuksista, voimavaroista seka tyollistymistad koskevista toiveista, jotta mahdollisia
vaihtoehtoisia tyotehtavia ja tyopaikkoja toivealoilta saadaan esiin. Nain varmistetaan, etta asiakkaan
vahvuudet ohjaavat ja monipuolistavat tyénhakua ja vahvistetaan tdiden ja tydtehtdvien monimuotoisuutta.

20. Tyénantajien monimuotoisuus

Ty6honvalmentajat auttavat asiakkaitaan solmimaan tyodsuhteita eri tydnantajien Pisteet: 5
kanssa.

Tietolahteet: Haastattelut, B-lomakkeet, tiiminvetdjan seurantataulukko
Kommentit: Tyéhonvalmentajat auttavat asiakkaitaan tyollistymaan eri tydnantajille.

Suositukset: Jatkakaa samaan tapaan.



21. Avoimille tyémarkkinoille sijoittuva tyé

Tydhonvalmentajat valittavat asiakkaille avointen tydmarkkinoiden tyopaikkoja, Pisteet: 3
jotka ovat maaraaikaisen sijasta vakituisia. Avoimille tyémarkkinoille sijoittuvasta
tyostda maksetaan vahintaan alan tyéehtosopimuksen mukaista palkkaa, ty6 on
kenen tahansa haettavissa, eika sitd ole varattu henkildille, joilla on alentunut
toimintakyky. (Avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaksi tyoksi lasketaan myds kausityo
seka vuokratyo sellaisten henkilostofirmojen kautta, joiden kautta tyollistyy myos
henkil6ita, joilla ei ole alentunut tyokyky).

Tietolahteet: Haastattelut, tiiminvetdjan seurantataulukko

Kommentit: Tyéhdnvalmentajat valittavat suurimmalle osalle asiakkaista avoimille tydémarkkinoille
sijoittuvaa tyota. Mahdollisista tyokokeiluista sovittaessa tyohdonvalmentajat pyrkivat varmistamaan, etta
niista seuraa tyosuhde.

Suositukset: Suosittelemme, etta avoimilla tydmarkkinoilla olevien tydsuhteiden osuutta pyritdan kasvattamaan,
asiakkaan toiveet karjessa. Tyohonvalmentajat ja tiiminvetdja huolehtivat siita, etta avoimille tydmarkkinoille
suuntautuva tyo on IPS-tyohonvalmennuksen ensisijainen tavoite. Asteittainen eteneminen avoimille
tyomarkkinoille esim. tyokokeilun kautta on perusteltua, kun se on asiakkaan oma toive. Ty6suhteen vakituisuus
olisi ihanteellista, mutta vallitsevassa tydmarkkinailmapiirissa ymmarrettavasti vaikeaa.

22. Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki

Asiakkaat saavat erityyppista tukea ty6ssa toimimiseen perustuen ko. tyohon, Pisteet: 5
asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin, tyohistoriaan, tarpeisiin, jne. Asiakkaat

saavat tukea monimuotoiselta ryhmalta, johon tyéhdnvalmentajan lisdksi kuuluu
hoitotiimin edustajia sekd perheenjdsenia, ystavia ja tydkavereita (ns. luonnollinen
tuki). Tydhdnvalmentajat tarjoavat tukea myos tyonantajille (esim. tietoa
koulutuksista ja tyénkuvien mukauttamisesta). Tyéhonvalmentajat tarjoavat
asiakkaille apua uralla etenemiseen, esim. liittyen koulutukseen tai asiakkaiden
toiveita paremmin vastaavien toiden tai tydtehtdvien pariin siirtymiseen.

Tietoldhteet: Haastattelut

Kommentit: Asiakkaat saavat tydssa toimimiseen tukea, joka rdaataloidaan kyseisen tyon,

asiakkaiden mielenkiinnon kohteiden, tarpeiden ym. mukaan. Tyéhénvalmentajat tarjoavat tukea myo6s
tyonantajille. Asiakkaat saavat tarvittaessa tiiviimpaa tukea.

Suositukset: Jatkakaa samaan tapaan.

23. Kestoltaan rajaamaton palvelu

Ty6honvalmentajilla on kasvokkaiset tapaamiset asiakkaan kanssa yhden viikon Pisteet: 5
sisalla ennen tyon alkua, kolmen paivan sisalla tydn alkamisen jalkeen, viikoittain
ensimmaisen kuukauden aikana, seka keskimaarin vahintaan kuukausittain
ensimmaisen vuoden aikana tai pidempaankin pysyvan tyon aloittamisesta,
asiakkaan toiveiden mukaisesti. Kun asiakkaan tilanne on vakaa ja tyonteko sujuu
hyvin, vahennetaan tyohonvalmennuksen tarjoamaa tukea asteittain.
Ty6honvalmentaja ottaa yhteytta asiakkaaseen kolmen tyopdivan sisalld saatuaan
tiedon tyosuhteen paattymisesta.

Tietolahteet: Haastattelut

Kommentit: Tyéhonvalmentajien tuki asiakkaille on tiivista asiakassuhteen alkaessa ja tydsuhteen



alkaessa. Kun asiakkaan tilanne on vakaa, vahennetdan tyohdnvalmentajien tarjoamaa tukea
asteittain.

Suositukset: Suosittelemme, etta erityisesti tydsuhteen alkaessa ja paattyessa tydhonvalmentajien tuki on
tiivista. Kun asiakas kokee, ettei tarvitse enaa IPS-palvelua, palvelun paattamisesta sovitaan yhdessa

asiakkaan, tydhonvalmentajan ja omahoitajan kesken.

24. Lahiyhteis6ssi tapahtuvat palvelut

Ty6honvalmentajat tarjoavat palveluita kuten sitouttaminen, tyépaikkojen etsinta ja Pisteet: 5
rinnalla kulkeva tuki [ahiyhteistssa ja asiakkaalle luonnollisissa ymparistdissa, kuten
asiakkaiden kotona, kahvilassa, kirjastossa, yms.

Tietolahteet:

Kommentit: Tydhonvalmentajat tapaavat asiakkaita paaosin muualla kuin toimistotiloissaan.
Tydhonvalmentajat kannustavat asiakassuhteen eri vaiheissa asiakkaita tapaamaan heita lahiyhteisossa.

Suositukset: Jatkakaa samaan tapaan.

25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan

Palvelun paattaminen ei perustu aikarajoituksiin eika siihen, ettei asiakas ole Pisteet: 3
saapunut tapaamisiin. Tydhonvalmentaja kirjaa systemaattisesti yritykset saada
yhteys tapaamisista poisjaaneisiin asiakkaisiin. My6s hoitotaho tekee tarvittaessa
aloitteita yhteyden saamiseksi vaikeasti tavoitettaviin asiakkaisiin seka heidan
sitouttamiseksi IPS-tydohonvalmennukseen. Toteutetaan lukuisia kotikdynteja tai
kdynteja lahiyhteisossa. Toteutetaan tydhonvalmentajien ja psykiatrisen hoito- ja
kuntoutustahon yhteiset tapaamiset tai muulla tavalla koordinoidut tapaamiset.
Luodaan yhteys asiakkaiden perheisiin, mikali tima on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista. Lakataan tekemasta aloitteita asiakkaan suuntaan, kun on
saavutettu varmuus siitd, etta asiakas ei enda tahdo tehda toité tai han ei halua
jatkaa tyohonvalmennuksessa.

5 pisteeseen seuraavien kuuden kohdan toteuduttava:

Palvelun paattaminen ei perustu aikarajoituksiin eika siihen, ettei asiakas ole kylla
saapunut tapaamisiin.

Kirjataan systemaattisesti yritykset saada yhteys tapaamisista poisjadneisiin kylla
asiakkaisiin.

My0s hoitotaho tekee tarvittaessa aloitteita yhteyden saamiseksi vaikeasti kylla

tavoitettaviin asiakkaisiin seka heidan sitouttamisekseen IPS-
tyohonvalmennukseen.

Toteutetaan lukuisia kotikdynteja tai kdynteja lahiyhteisossa. ei

Toteutetaan tyéhdnvalmentajien ja psykiatrisen hoito- ja kuntoutustahon yhteiset kylla
tai muulla tavalla koordinoidut tapaamiset.

Luodaan yhteys asiakkaiden perheisiin, mikali tama on mahdollista ja ei
tarkoituksenmukaista.

Tietolahteet: Haastattelut

Kommentit: Tassa kriteerissa tarkastellaan vain tilanteita, joissa asiakas ei ole saapunut tapaamisiin (ei siis
tarkastella yleista asiakkaan sitouttamista tydhdonvalmennukseen). Palvelun paattaminen ei perustu
aikarajoituksiin eika siihen, ettei asiakas ole saapunut tapaamisiin. Tydhénvalmentajat yrittavat ottaa



asiakkaaseen yhteytta asiakkaan kanssa yhdessa sovituilla tavoilla. He kirjaavat systemaattisesti yrityksensa
saada yhteys tapaamisista poisjadneisiin asiakkaisiin. Tyohonvalmentajat keskustelevat hoitotahon kanssa
tapaamisista poisjaaneista asiakkaista. Myos hoitotaho yrittaa tarvittaessa saada yhteyden asiakkaaseen.

Suositukset: On hyva, etta myo6s hoitotaho yrittaa sitouttaa poisjadanytta asiakasta tydhdnvalmennuksen
tapaamisiin. Tapaamisesta poisjddneen asiakkaan tavoittelua menemalla hanen kotiovelleen kannattaa
harkita tarkkaan tapauskohtaisesti ja keskustella asiasta ensin hoitotahon kanssa. Asiakasta voidaan yrittaa
tavoittaa hdnen laheisensa kanssa, jos asiasta on asiakkaan ja ldheisen kanssa sovittu etukateen.



TUETUN TYOLLISTYMISEN IPS-TYOHONVALMENNUKSEN LAATUKRITEERIEN PISTEMAARAT

PALVELUN HENKILOSTO
1. | Asiakasmaara Pisteet: 5
2. | Fokus tydhonvalmennuksessa Pisteet: 5
3. | Kokonaisvaltainen palvelu Pisteet: 5
PALVELUN JARJESTAMINEN
4. | Tyshanvalmennuksen ja psykiatrisen hoidon yhteen sovittaminen toteutuu Pisteet: 4
tiimityoskentelyn kautta
Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimityoskentelyn kautta Pisteet: 5
6. | Yhteisasiakkaat ja tyoskentely asiakkaan tyollistymista tukevien keskeisten Pisteet: 5
yhteisty6tahojen kanssa
7. | Tyohonvalmennuksen tiimi Pisteet: 5
8. | Tyohonvalmennuksen tiiminvetdjan rooli Pisteet: 5
Palvelun avoimuus Pisteet: 3
10. | Pyrkimys tyollistya avoimille tyémarkkinoille Pisteet: 3
11. | Johdon tuki tuetun tyéllistymisen IPS-tydhonvalmennukselle Pisteet: 5
PALVELUN SISALTO
12. | Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta Pisteet: 5
13. | Mielenterveyden hairidsta kertominen tyépaikalla Pisteet: 5
14. | jatkuva tyshén perustuva ammatillinen arviointi Pisteet: 5
15. | Nopea tyénhaku avoimilla tydmarkkinoilla Pisteet: 4
16. | Henkildkohtaisesti raatalaity tydnhaku Pisteet: 4
17. | suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtavien Pisteet: 1
kartoittaminen ja niistd neuvottelu) — Tiivis yhteys tyonantajiin
18. | suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtavien Pisteet: 5
kartoittaminen ja niistd neuvottelu) — Tyénantajayhteyksien laatu
19. | T8iden monimuotoisuus Pisteet: 3
20. | Tysnantajien monimuotoisuus Pisteet: 5
21. | Avoimille tydmarkkinoille sijoittuva tyd Pisteet: 3
22. | vksilllinen rinnalla kulkeva tuki Pisteet: 5
23. | Kestoltaan rajaamaton palvelu Pisteet: 5
24. | | 5hiyhteisdssa tapahtuvat palvelut Pisteet: 5
25. | Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan Pisteet: 3
YHTEISPISTEMAARA 108/125
115-125 = Esimerkillinen taso
100-114 = Hyva taso
7499 = Kohtalainen taso
73 ja vahemman = Palvelu ei ole tuettua tyollistymista.




