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Perusraportti

Omaperhe.fi kayttokokemuksia Keski-Pohjanmaan perheiltd ja perhettad suunnittelevilta
Vastaajien kokonaismaara: 72

Kysely oli suunnattu kaikille Keski-Pohjanmaan perheille ja perhetta suunnitteleville. Sen tarkoituksena oli kerété tietoja Omaperhe sivuston
kayttokokemuksista Keski-pohjanmaan alueen perheilta ja perhetté suunnittelevilta seka lisata verkkopalvelun tunnettavuutta, luotettavuutta
ja kayttoa. Kyselyyn vastaaminen oli mahdollista, vaikkei ollut kéyttanyt Omaperhe.fi -palvelua.

Kysely toteutui Centria ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijan kehittamistehtavana yhteistyossa sahkoinen perhekeskus alue-
koordinaattorin kanssa. Vastausaika oli 17.6.24-31.8.24. Kyselya jaettiin Facebookin mammat-ryhman ja Instagramin kanavilla.

Kyselyyn osallistui 72 vastaajaa, jotka edustavat hyvin kohderyhmaa.

Missa Keski-Pohjanmaan kaupungissa tai kunnassa asut?

Vastaajien maara: 72

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
Halsua
Kannus
Kaustinen
Kokkola
Lestijarvi
Perho
Toholampi
Veteli
n  Prosentti
Halsua 0 0,0%
Kannus 8 11,1%
Kaustinen 7 9,7%

Kokkola 56 77,8%

Lestijarvi 1 1,4%
Perho 0 0,0%
Toholampi 0 0,0%
Veteli 0 0,0%
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Minka ikdinen olet?
Vastaajien maara: 72
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Alle 18

18-25
46-55
yli 56

n  Prosentti

Ale18 0 0,0%
1825 3 41%
26-35 37 51,4%
3645 28 38,9%
4655 3 4,2%

ylise 1 1,4%

Onko Omaperhe sivusto sinulle tuttu?

Vastaajien maara:72

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Kylla 36%

Ei 64%

n  Prosentti

Kylla 26 36,1%

Ei 46 63,9%
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Miksi Omaperhe ei ole tuttu?

Vastaajien méara:46

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

En ole tietoinen

En ole tarvinnut

Muu syy, mika?

Prosentti

]

En ole tietoinen 37 80,4%
En ole tarvinnut 9 19,6%

Muu syy, mika? 0 0,0%

Lisatekstikenttadn annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot = Teksti
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Mista kuulit Omaperhe palvelusta? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 26 , valittujen vastausten lukuméaara: 31

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

55%

Soiten perhekeskuspalveluista (Neuvola, lapsiperheiden

Muilta perhekeskustoimijoilta (Seurakunnat, jarjestot
ym.)

Koululta tai paivakodilta (Wilma, Paikky, Daisy ym.)

Soiten verkkosivuilta

Muualta internetisté

Lehdesta, julisteesta tai esitteesta

Ystavalta, tyokaverilta, opiskelukaverilta

Muualta, mista?

n Prosentti
Soiten perhekeskuspalveluista (Neuvola, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, lastensuojelu, psykologipalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuolto 14 53,8%
ym.)
Muilta perhekeskustoimijoilta (Seurakunnat, jarjestét ym.) 1 3,8%
Koululta tai paivakoedilta (Wilma, Paikky, Daisy ym.) 3 11,5%
Soiten verkkosivuilta 1 3,8%
Muualta internetista 1 3,8%
Lehdesta, julisteesta tai esitteesta 0 0,0%
Ystavalta, tyokaverilta, opiskelukaverilta 8 30,8%
Muualta, mista? 3 11,5%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Néayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Muualta, mista? Toista
Muualta, mista? Omien opintojen kautta
Muualta, mista? muu
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Kuinka usein kdytat Omaperhe palvelua?

Vastaajien maara: 26

Paivittain

0%

5%

te

10%

15%

20%

25%

30%

35%
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40%

45%

50%

Muutaman kerran viikossa
Viikottain

n  Prosentti
Paivittain 0 0,0%
Muutaman kerran viikossa 1 3,8%
Viikottain 1 3,8%
Muutaman kerran kuukaudessa 6 231%
Harvemmin 12 46,2%
En kéyta ollenkaan 6 231%
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Oletko ldytanyt tarvitsemasi tiedon Omaperheesta?

Vastaajien méara:26

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Kylla

En

En osaa sanoa

n  Prosentti

Kylla 14 53,8%
En 0 0,0%
En osaa sanoa 12 46,2%
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Mista aihealueesta olet etsinyt tietoa Omaperheessa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 26 , valittujen vastausten lukuméaara: 43

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Perheen suunnittelu
Nuori 13-17v

n  Prosentti

Perheen suunnittelu 1 3,8%
Lapsen odotus 4 15,4%
Synnytys 2 7.7%
Vauva 0-1v 8 30,8%
Lapsi 1-6v 14 53,8%
Koululainen 7-12v 5 19,2%
Nuori 13-17v 1 3,8%
Perhe-elama 3 11,5%
Muusta, mista? 5 19,2%

Lisatekstikenttadn annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Muusta, mista? En mistééan
Muusta, mista? palveluista
Muusta, mista? En mistaan
Muusta, mista? En mistaan
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Tapahtumakalenterista I6ydat lasten, nuorten ja perheiden tapahtumat. Tapahtumakalenteriin on tulossa hyvinvointialue Soiten, Keski-
Pohjanmaan kuntien, seurakuntien jajarjestdjen tapahtumia. Koetko tapahtumakalenterin tarpeelliseksi ja hyvaksi toiminnoksi?

Vastaajien maara:72

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Kylla 89%

En 11%

n  Prosentti

Kylla 64 88,9%

En 8 11,1%

Oletko tyytyvainen Omaperheen tietosisaltoon?

Vastaajien maara:26

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Kylla 85%

En 15%

n  Prosentti

Kylla 22 84,6%

En 4 15,4%

Jos vastasit edelliseen kysymykseen EN, niin miksi et ole tyytyvdainen tietosisaltoon?
Vastaajien maara:4

Vastaukset

Ei tuttu

Google haku: imetys soite. Silloin et saa ensimmaisend oma perhe sivustoa, vaan Soiten sivut. Kun selaat Soiten sivuja, se ehdottaa oma perhettd, mutta siiné kohtaa
- miksi klikkasit enda oma perhe kun olet jo I8ytanyt puhelinnumeron, johon soittaa. Oma perhe painikkeen kautta ei l6ytynyt tietoa riittdvaéan kattavasti siita, mitka tahot
Soiten palvelut tarjoavat imetysohjausta

Tiedon nopeus, helppous

Ei kokemusta tietosisallosta, mutta ei ole vaihtoehtoa en osaa sanoa.
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Onko Omaperheesta saatu tieto ollut riittavaa?

Vastaajien méaara:26

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Kylla 88%

Ei 12%

n  Prosentti

Kylla 23 88,5%

Ei 3 11,5%

Jos vastasit edelliseen kysymyksen El, niin millaisia puutteita Omaperheen tietosisallossa olet huomannut?

Vastaajien maara:3

Vastaukset

En ole tutustunut

Oma perheen klikkailu sujuu hyvin, se on siten selked, mutta infoa ei ole riitta-
vasti

Ei kokemusta tietosisalléstéd, mutta ei ole vaihtoehtoa en osaa sanoa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
10



so/ te CCNTrQ

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN ammattikorkeakoulu

Miten voisimme kehittda Omaperhetta?

Vastaajien maara: 72

Vastaukset

Hyva sivusto, kunhan tulisi kaytettya..
Hyva sivusto varmasti
Mika

Ajanvaraus neuvolaan sinne niin tulee kaytettys

Pakollinen kaynti nettisivuille, esim tayttamassa sahkdinen voimavaralomake sinne, etté sivusto tulisi tutuksi
Neuvoloista infoa

?

En tieda kun en ole kayttanyt

Tiedottaa asiasta niin ettd kansalaiset pitdisivat palvelusta

Enemman tiedotusta.

?

Ei riita, etta sivulla on vahan faktaa imetyksesta ja linkki imetyksen tuen nettisivuille. Tulee fiilis, ettd kukaan Kokkolassa ei voi auttaa sinua imetyksen kanssa. Olo muuttuu
epatoivoiseksi ja silloin on vain helpompaa lopettaa imettaminen kuin "pyristella pinnalla" - missa on pelastusrengas?

Jaa-a

Nuorten palveluita. Ja sit miten nuorille tiedotetaan asioista, erityisesti ne jotka eivat kayta somea
Taytyy perehtys ensin ennenkuin voin ehdottaa kehitettavaa.

En ole viela perehtynyt kunnolla sivustoon,vaikuttaa selkealta.

Tunnettavuutta

Lis&ata mainostusta, koska en ollut ennen kuullutkaan tasta palvelusta.

En osaa sanoa

Markkinoida Omaperhe-sivustoa aktiivisemmin.

En tieda, koska en ole tutustunut enka kayttanyt palvelua.

Ei varsinaisesti Omaperhettad mutta markkinointia.

En ole tutustunut aiheeseen

Lisata tiedotusta

Vaikea sanoa koska uusi tieto ettd tAmménen on

Toivoisin selkeampaa ulkoasua, eli etts tieto olisi jotenkin viela selkeammin haettavissa/ldydettavissa
Ainakin neuvolassa yms lapsiperheiden palveluissa sita voitais enemman mainostaa

Lukujarjestys tyyppinen tapahtumakalenteri lapsiperheille tarkoitetuista tekemisista (perhekerhot, kirjaston satutunnit, perhetemmellys ym) olisi tosi hienoa jos kaikki |6ytyisivat
yhdesta paikasta.

En tieda mikd omaperhe on.

En osaa sanoa, koska ei ole ollut kaytdssa.

En osaa sanoa, kun ei ole omakohtaista kokemusta omaperheesta.

?

Ei tietoa.

Tehda tunnetummaksi selkeammalld markkinoinnilla. Jaa helposti vieraaksi kun ei ymmarra alusta asti tarkoitusta.
En osaa sanoa

Lis&a tietoisuutta koko hommasta

Neuvoloista enemman infoa asiaan

Ehké ensiksi se ettd ihmiset olisivat tietoisia asiasta auttaisi asiaa
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Vastaukset

En ole viela tutustunut

Nakyvyys

Omaperhe on vastannut tarpeitamme odotuksien mukaisesti!
Lis&& alueen palveluita n&kyviin.

Lisata tunnettuutta

Vaikea sanoa kun en ole ndhnyt t&ta

Sita pitaisi hyddyntdd enemman neuvoloissa ja kouluterveydenhuollossa. Kukaan tydntekijoista ei ole ottanut puheeksi Omaperhettd koskaan. Eli yhdeksi tydmenetelméksi
voisivat Soiten tyontekijat sen ottaa.

Varmaankin sivustosta tiedottaminen neuvoloissa olisi tarpeen.
Mainostamalla lisdd esim. neuvoloissa. En ole kuullut tdstd aikaisemmin.
Enemman nakyvyytta

Tiedottaa siitd enemman. Itse en ole kuullut edes omaperheesta.

Taytyy tutustua ensin

Digi neuvolakortti

Neuvoloista vois antaa enemman infoa

En tieda kun en ole kayttanyt ennen

En osaa sanoa

Helpommin tavoitettavissa

Vieras konsepti

Tiedottaa sivustosta enemman.

En osaa sanoa

Enemmaén nakyvyyttéd ja hybdynnettavyytta

Selkeampi haku mahdollisuus.

Suora linkki ettei olisi monen sivun takana soiten sivuilla
En tieda kun en ole kayttanyt

En osaa sanoa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
12



so/ te CCNTrQ

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN ammattikorkeakoulu

Aiotko ottaa Omaperheen kayttoon?

Vastaajien maara:72

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Kylla

En

En osaa sanoa

n  Prosentti

Kylla 27 37,5%
En 7 9,7%
En osaa sanoa 38 52,8%
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Analyysi

Omaperhe.fi-palvelu kayttdoonotettiin Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella 15.5.2023. Omaperhe tarjoa-
maan kattavasti tietoa, tukea ja apua perheille ja perhetta suunnitteleville. Keski-Pohjanmaan perheilta ja per-
hetta suunnittelevilta keratty palautekysely antaa arvokasta tietoa palvelun tunnettuudesta, kaytettavyydesta
ja kehitystarpeista.

Vastaajien tiedot:

e Suurin osa vastaajista asuu Kokkolassa (78%). Muita vastauksia tuli Kannuksesta (11%) ja Kaustiselta
(10%) ja Lestijarvelta (1).

e Vastaajat olivat pddosin 26—35-vuotiaita (51%) ja 36—45-vuotiaita (39%), mikd vastaa hyvin Oma-
perhe-palvelun kohderyhmaa. Nuorempia (18—-25) ja vanhempia (>56) ikdryhmia oli vastaajissa huo-
mattavasti vdhemman.

Tunnettuus ja kdyttokokemukset:

e Suurimalle osalle vastaajista Omaperhe.fi-palvelu ei ollut tuttu (64%), vain 36 % vastaajista oli tietoi-
sia palvelusta. Syy miksi Omaperhe ei ollut tuttu, oli etteivat vastaajat olleet tietoisia palvelun olemas-
saolosta (80%), tai eivat olleet tarvinneet palvelua (20%). Tama osoittaa tunnettuuden puutetta, vaikka
palvelu on ollut kdytdssa jo kevadsta 2023 ja sitd on markkinoitu eri kanavien kautta ja sdanndllisesti.
Omaperhe.fi markkinointiin ja tiedottamiseen on syytad panostaa edelleen, jotta palvelu tavoittaisi pa-
remmin kohderyhmansa.

e Ne vastaajat jolle palvelu oli tuttu, olivat kuulleet siita Soiten perhekeskuspalveluiden kautta (54%)
tai saaneet tietoa ystavilta tai tyokavereilta (31%). Esite-, juliste- tai lehtimarkkinointi ei ole ollut ta-
voittanut vastaajia (0%).

Kayttoaktiivisuus:

e Niistd vastaajista, jotka tunsivat Omaperhe.fi-palvelun (26 vastaajaa), valtaosa ei kayttdanyt palvelua
saannollisesti. 46 % kaytti palvelua harvemmin ja 23 % ei kdyttanyt ollenkaan. Saannollisia kayttajia,
jotka asioivat sivustolla vahintdan viikoittain, oli vain 7,6 % vastaajista. Tdma osoittaa, ettei palvelua
osata vielda hyddyntaa tehokkaasti eika ensisijaisena ja luotettavana tiedonldhteena. Kayttoaktiivi-
suutta voitaisiin parantaa alueen palveluiden paremmalla nakymisellda Omaperheessa ja painvastoin,
esimerkiksi lisdédamalla Omaperheen nakyvyytta Soiten ja alueen kuntien verkkosivuilla.

e Kayttdjista reilu puolet (54 %) oli I16ytanyt tarvitsemansa tiedot Omaperheesta, ja 46 % ei osannut sanoa
onko tieto ollut riittdvaa. Taman mukaan palvelun sisdlto vastaa kayttdjien tarpeisiin, mutta toisaalta
osoittaa myos sitd, ettei palvelu ole tuttu eika ole kokemusta tietosisallostda. Osa vastaajista koki myos
tiedonhaun haastavaksi.

e Tapahtumakalenteri koettiin hyodylliseksi (89%), mika osoittaa, ettd perheet arvostavat yhdenmu-

kaista tietoldhdettd paikallisista tapahtumista ja palveluista.
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Tietosisallon riittavyys:

e Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia Omaperheen tietosisdltéon (85%). Osa toivoi helpommin loy-
dettavia ja kattavampia ohjeistuksia seka parempaa linkitysta alueen palveluihin. Esimerkiksi imetys-
tukeen liittyva haku koettiin puutteelliseksi, kun Omaperheesta ei l0ytynyt tietoa alueella tarjottavasta
imetyksentukipalvelusta.

Kehitysehdotukset:

e Tunnettuuden parantaminen. Useat vastaajat ehdottivat, ettd Omaperhe.fi -palvelua tulisi mainostaa
aktiivisemmin muun muassa neuvoloissa, kouluterveydenhuollossa yms. lapsiperheiden palveluissa
sekd markkinoimalla lisaa sosiaalisessa mediassa.

e Tiedonhakua ja kdytettavyytta tulisi selkeyttaa: Osa vastaajista koki tiedon I6ytymisen hankalaksi ja
toivoivat selkeampaa hakutoimintoa.

e Tapahtumakalenteri ndhtiin tarkeana. Sen toivottiin olevan selkeasti esilla ja helppokayttdinen. Ta-
pahtumakalenteri voisi sisaltda selkeamman "lukujarjestyksen" tyylisen nakyman perheille tarjolla ole-
vista tapahtumista ja toiminnoista.

e Nuorten palveluiden ndkyvyys ja tiedotus: Useat vastaajat toivoivat, ettd nuorille suunnatut palvelut
ja tapahtumat olisivat paremmin esilla sivustolla. Tehokasta tiedottamista nuorille pidettiin tarkedna
ja sitd, ettd huomioidaan erityisesti myos heidat, jotka eivat seuraa sosiaalista mediaa.

Yhteenveto:

Vaikka Omaperhe.fi-palvelua pidetdaan hyoddyllisend, se ei ole vield saavuttanut laajaa kayttdjakuntaa. Suurin osa
vastaajista ei ollut tietoinen palvelusta tai ei ole kayttanyt sitd aktiivisesti. Kyselyn perusteella Omaperhe.fi koe-
taan kuitenkin tarpeelliseksi, ja erityisesti sen tapahtumakalenteria ja tietosisaltdja arvostetaan.

Palautteet osoittavat, ettd perheet arvostavat ajantasaista ja helposti |0ydettavaa tietoa, mutta tarvitaan lisaa
markkinointia, tiedottamista ja ammattilaisten koulutusta, jotta sivusto saavuttaisi potentiaalinsa ensisijaisena,
ajantasaisena ja luotettavana perheiden palveluna ja tukikanavana.

Palvelun markkinoinnin tehostaminen ja tunnettuuden lisdidminen ovat tarkeitd toimia sen kayton lisddmiseksi.
Samoin tarvitaan panostusta alueen omiin palvelukuvauksiin, jotta alueen palvelut olisivat helposti |0ydettavissa
kayttajille Omaperheestd. Tama parantaisi kdytettavyytta ja lisdisi integraatiota alueen perhekeskuspalveluihin ja
toisi Omaperheen osaksi arjen palveluita ja edistaisi sen roolia tehokkaana perheiden tukikanavana, joka kokoaa
alueelliset palvelut ja tapahtumat yhteen paikkaan.
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