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Vaikuttavuuspilotti kytkeytyy strategian
toimeenpano-ohjelman tavoitteisiin

Vaikuttavuusperusteisen hankinnan
ja tuottajien ohjauksen pilotti on
kytkeytynyt strategian toimeenpano-
ohjelman tavoitteisiin 2.6.
Strategisesti hy6dynnetty ja
arvoperusteinen monituottajuus ja
4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet
kehittyneet ja tieto tukee
paatoksentekoa.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat
Pirhan strategiassa "Yhdenvertaiset,
ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut” yhtena erityisena
asiakaskohderyhmana.

Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategisena tavoitteena on lisata
kustannustietoisuutta paatoksenteon eri
tasoilla.
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Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

Tavoite: 2.6 Strategisesti hyddynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus

Toimenpiteet

a) Rakennamme sisaista osaamista tuotantotapa-analyysien tekemiseen seké
lisdamme kustannustietoisuutta paatoksenteon eri tasoilla

b) Yhtenaistamme hankintakriteeristot seka kategorisoimme ja priorisoimme
nykyiset ja tulevat hankinnat hyodyntaen hyvinvointialueen mittakaavaetuja

c) Luomme omalle tuotannolle ja ostopalveluille yhteiset lapinakyvat mittarit,
kriteerit, tuotteistukset ja palvelukuvaukset sekd rakennamme
kannustinmallit eri tuottajien valiseen vertaiskehittamiseen

d) Kehitamme tulosperusteista hankintaa ja rakennamme kumppanuuksia
yritysten ja jarjestdjen kanssa seka laajennamme jarjestokentdn osaamista
koko hyvinvointialueelle

e) Luomme tietojohtamisen mallin, jonka pohjalta tehdaan paatoksia ostoista ja
johdetaan jarjestamista
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Strateginen tuotantotapa-analyysi mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asumispalveluista

* Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluista tuotettiin tuotantotapa-analyysi. Analyysi
kytkeytyi hankinnan valmisteluun seké tuki vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja tiedolla
johtamisen pilotin (HOPPU-hanke) tavoitteiden saavuttamista.

» Tuotantotapa-analyysit ja niiden tekeminen kytkeytyvat strategian toimeenpano-ohjelman
tavoitteisiin.

* Analyysi painottui eri tuotantotapojen nykytilan kuvaamiseen seka tunnistamaan niita
kehitystoimenpiteitd, joilla tuotantotapojen vertailtavuutta voidaan tulevaisuudessa kehittaa.

 Oman tuotannon ja ostopalvelujen valista suhdetta vertaitiin esimerkiksi kustannusten, asiakasmaarien ja
yksikoiden lukuméaaran perusteella.

* Nykytilan analyysia seka eri tuotantotapojen vertailtavuutta haastoi erilaisten ostopalvelusopimusten laaja
Kirjo, eroavaisuudet tietojarjestelmissa seka puutteet toiminta-, laatu- ja kustannustiedoissa.

* Analyysissa pyrittiin tunnistamaan mydgs eri tuotantotapojen vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin ja
mahdollisia puutteita palveluverkossa.
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Analyysin tulokset ja toimenpidesuositukset apuna
hankinnan valmistelussa

Analyysin tuloksena tuotettiin Analyysissa kartoitettiin muun
toimenpidesuosituksia neljassa eri muassa asiakastarpeiden ja
kategoriassa: nykyisen palvelutarjonnan
1) Hankinnan valmisteluun liittyvét vastaavuutta seka tunnistettiin
suositukset asiakasryhmig, joilla on tarve

kohdennetuille palveluille.

2) Tiedolla johtamisen edellytysten

ed |Stam | nen Asiakasryhmat, joille on tunnistettu tarve Q
kohdennetulle palvelulle:
3) Oman tuotannon palvelukapasiteetin P P ———p———————
vahvistaminen ja kohdennettujen 2 e iy o
palvelutarpeiden huomiointi

il Nuoret aikuiset mielenterveys- ja paihdeasiakkaat

palveluverkossa.

5 Asiakkaat, joilla on neuropsykiatrisia haasteita

6 Naiserityiset asumispalvelut

- 4) Palvelusetelin arviointi

‘ Pirkanmaan

e Lisdaksi muina erityisryhmind muun muassa vapautuvat vangit, lievdsti kehitysvammaiset asiakkaat
hyvinveintialue

sekd maahanmuuttajat.



Vaikuttavuusperusteinen
korvausmalll

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen ostopalveluihin
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Kannustinmallin perustelut

« Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on arviolta n. 400 asiakasta, jotka
tulevat kannustinmallin piiriin

« Korvausmallilla tavoiteltavat hyodyt
e VOISI sitouttaa tuottajia sopimukseen useammaksi vuodeksi
 edistaa palvelujen painopisteen siirtdmista kevyempiin palveluihin
e tuottajalla ansaintamahdollisuutta my6s kannustinkorvausten kautta

* Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen selvityksen
mukaan palvelurakenteen keventamisen kautta olisi mahdollista saavuttaa 2 %

kustannushydty mielenterveys- ja paihdeasumispalveluissa.
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Neljan vaithtoehdon mallinnus

« Mallinnettiin kannustimen kustannukset Pirha-tasoisesti eri kuntoutumismaarilla (= asiakkaan
siirtyminen kevyempéaan palveluun/itsenaiseen asumiseen)

 Arvioitiin mallien kannustavuutta erilaisten asumisyksikoiden kohdalla

 Arvioitiin mallien tilaajalta vaatiman hallinnollisen tyon tarvetta seka mallin selkeytta

D)

A) B) 0)

Korvausten

0
Vasta 30 % Porrastus 1%-5%
porrastus 1-10

Kaikista asiakkaista -
ylittavien

siirtvneiden (1-5 asiakasta 1%,
y 6-10 asiakasta 3%,

asiakkaiden osalta _ ; K
maksetaan 5 % yli 10 asiakasta 5%)

korvaus

aslakasta 1058
€/asiakas,

yli 10 asiakasta

2150 €/asiakas

5 % korvaus

Kallein malli, silti korvauksen laskennallinen maksimiarvo vain 1,1 %
hankinnan vuosiarvosta (oletuksella, ettd max. 30 % asiakkaista kuntoutuu) o
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Vaikuttavuusperusteinen korvausmalli sopimuksella

Jos Tilaajan ymparivuorokautiseen asumispalveluyksikk6on ohjaama asiakas on siirtynyt Tilaajan paatoksella vahemman
tuettuun palveluun (yhteisotlliseen asumiseen tai tuettuun asumiseen) tai itsenaiseen asumiseen, ja mikaan korvauksen
maksua rajoittava tekija ei ole toteutunut, maksetaan vaikuttavuusperusteista korvausta palveluntuottajalle

» 1058 euroa/asiakas 10 ensimmaisen asumisyksikdsta onnistuneesti siirtyneen asiakkaan osalta (1-10),

 jonka taytyttya siirtyneista asiakkaista maksetaan 2150 euroa/asiakas (11. onnistuneesti siirtyneesta asiakkaasta
eteenpain).

« Palveluntuottajalle maksetaan asumisyksikko- ja asiakaskohtainen korvaus, joka maaraytyy puolen vuoden
tarkastelujakson aikana toteutuneiden, onnistuneiden asiakkaiden siirtymien perusteella. Mikali palveluntuottajalla on
useampia ymparivuorokautisen palvelun asumisyksikdita, koskee kannustinmalli niisté jokaista erikseen.

« Kannustinmallin piirissé ovat tAiman sopimuksen mukaisesti hankitun ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat
(pois lukien lyhytaikaisilla, alle 6 kuukauden mittaisilla asumispalvelujaksoilla ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
olevat asiakkaat), sisaltaen myos vanhoilla sijoituspaatoksilla taman sopimuksen piiriin siirtyneet asiakkaat.

« Tilaaja edellyttaa, etta Tilaajan palveluntuottajalle maksamasta vaikuttavuusperusteisesta korvauksesta 30 % on
kaytettava korvauksen ansainneen yksikdn henkildston tydhyvinvoinnin ja osaamisen kehittamiseen.
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Kannustinmallin keskeiset rajaukset:

« Korvaus ansaittu, jos ymparivuorokautisen asumispalveluyksikdn asiakas on siirtynyt vahemman
tuettuun palveluun (yhteisdlliseen tai tuettuun asumiseen) tai itsenaiseen asumiseen, ja mikaan
korvauksen maksua rajoittava tekija ei ole toteutunut:

« Asiakas on palannut takaisin ymparivuorokautiseen palveluasumiseen 6 kuukauden sisalla
slirtymisesta

* Asiakas on 6 kuukauden aikana menehtynyt

* Asiakas on 6 kuukauden aikana muuttanut pysyvasti toiselle hyvinvointialueelle (kotikunta
muuttunut)

* Asiakkaalla on ollut ennalta suunnittelemattomia psykiatrisia osastojaksoja 6 kuukauden sisalla
slirtymisesta

» Asiakas on joutunut mielentilatutkimukseen tai yli 2 kuukauden mittaiseen
vankeusrangaistukseen 6 kuukauden sisalla siirtymisesta
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Vaikuttavuusperusteisen korvauksen maaraytyminen

Asiakas siirtyy

kevyempaan
palveluun

» Asiakas palannut takaisin

psykiatrian osastojakso/-ja
» Asiakas menehtynyt

alueelle

ymparivuorokautiseen asumispalveluun
 Asiakkaalla ollut ennalta suunnittelemattomia
» Asiakas muuttanut pysyvasti toisen hva:n

 Asiakas joutunut mielentilatutkimukseen tai
yli 2 kk:n mittaiseen vankeusrangaistukseen
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Korvausta el

ansaittu

» Ympaérivuorokautisesta
palveluasumisesta:

* Yhteisolliseen asumiseen
* Tuettuun asumiseen
*|tsendiseen asumiseen

6 kk
seurantajakso

+ Asiakas edelleen kevyemmassa palvelussa

+ Ei ennalta suunnittelemattomia psykiatrisia
osastojaksoja

+ Asiakas ei ole menehtynyt

+ Asiakas ei ole muuttanut asumaan pysyvasti toisen
hva:n alueelle

+ Asiakas ei ole joutunut mielentilatutkimukseen tai
yli 2 kk:n mittaiseen vankeusrangaistukseen

Korvaus

ansaittu

+ 10 ensimmaéisen asumisyksikosta
onnistuneesti siirtyneen asiakkaan
osalta (1-10): 1058 euroa/asiakas

+ 11. onnistuneesti siirtyneesta
asiakkaasta eteenpéin: 2150
euroa/asiakas
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