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Vaikuttavuuspilotti kytkeytyy strategian
toimeenpano-ohjelman tavoitteisiin

Vaikuttavuusperusteisen hankinnan
ja tuottajien ohjauksen pilotti on
kytkeytynyt strategian toimeenpano-
ohjelman tavoitteisiin 2.6.
Strategisesti hy6dynnetty ja
arvoperusteinen monituottajuus ja
4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet
kehittyneet ja tieto tukee
paatoksentekoa.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat
Pirhan strategiassa "Yhdenvertaiset,
ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut” yhtena erityisena
asiakaskohderyhmana.

Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategisena tavoitteena on lisata
kustannustietoisuutta paatoksenteon eri
tasoilla.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

Tavoite: 2.6 Strategisesti hyddynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus

Toimenpiteet

a) Rakennamme sisaista osaamista tuotantotapa-analyysien tekemiseen seké
lisdamme kustannustietoisuutta paatoksenteon eri tasoilla

b) Yhtenaistamme hankintakriteeristot seka kategorisoimme ja priorisoimme
nykyiset ja tulevat hankinnat hyodyntaen hyvinvointialueen mittakaavaetuja

c) Luomme omalle tuotannolle ja ostopalveluille yhteiset lapinakyvat mittarit,
kriteerit, tuotteistukset ja palvelukuvaukset sekd rakennamme
kannustinmallit eri tuottajien valiseen vertaiskehittamiseen

d) Kehitamme tulosperusteista hankintaa ja rakennamme kumppanuuksia
yritysten ja jarjestdjen kanssa seka laajennamme jarjestokentdn osaamista
koko hyvinvointialueelle

e) Luomme tietojohtamisen mallin, jonka pohjalta tehdaan paatoksia ostoista ja
johdetaan jarjestamista
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Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut -
Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen tietopohja

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEASIAKKAIDEN ASUMISPALVELUT:

Tuettu asuminen
Yhteisollinen asuminen
Ympéarivuorokautinen palveluasuminen

TOIMINTA
Asumispalveluun jonottavat asiakkaat
Asumispalveluun paasyn kesto
Asumispalveluasiakkaiden maara
Asumispalveluiden kayttdaste
Asumispalvelusta siirtyneet asiakkaat
Asumispalvelussaoloaika

HENKILOSTO
Fiilismittari:
Tyontekijoiden suositteluhalukkuus eNPS
Lisékysymys I: Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua
Lisakysymys Il: Koen oloni turvalliseksi tyoskennellesséni ty0yhteisossani
Lisékysymys Ill: Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyhoni
Lisékysymys 1V: Minulla on mahdollisuus hy6dyntad& omaa osaamistani tygssani
Lisakysymys V: TyOpaikkani ilmapiiri on kannustava
Lisakysymys VI: Tyoyhteisossdmme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista
Lisakysymys VII: Viihdyn tydssani

TALOUS

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisollinen asuminen:

Hoitovuorokausien maara
Asumispalvelun hinta/asukas/vrk
Asumispalvelun kokonaiskustannukset

Tuettu asuminen:

Asumispalvelun tuntimaara
Asumispalvelun hinta/asukas/tunti
Asumispalvelun kokonaiskustannukset

LAATU JA VAIKUTTAVUUS
Kewyempaan asumispalveluun siirtyneet asiakkaat
Asiakastyytyvaisyys NPS
Turvallisuuskulttuuri NSS
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Vaikuttavuusraportin visuaalisen ilmeen mallin (mock-up) nakyma (1/4):
Toiminta-osio
(mock-up el sisélla oikeaa dataa)
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Vaikuttavuusraportin visuaalisen ilmeen mallin (mock-up) nakyma (2/4):

Talous-osio
(mock-up el sisélla oikeaa dataa)
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Vaikuttavuusraportin visuaalisen ilmeen mallin (mock-up) nakyma (3/4):

eNPS kuukausittain
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(mock-up el sisélla oikeaa dataa)

HENKILOSTO

Valitse eNPS-lisakysymys
eNPS lisakysymykset
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Vaikuttavuusraportin visuaalisen ilmeen mallin (mock-up) nakyma;

avaintunnusluvut ja Laatu ja vaikuttavuus -osio (4/4)
(mock-up el sisélla oikeaa dataa)

Pirkanmaan

hyvinvointialue Tuettu asuminen Aineisto sisaltaé datan:

1/2022-8/2023

Valitse tuottaja
(*) Oma tuotanto
Ostopalvelu

Jonottavien asiakkaiden [km Paasyn kesto vrk Asiakkaiden lkm NPS eNPS

12 20 331 26,4 -35,3

LAATU JA VAIKUTTAVUUS

Kevyempaan asumispalveluun siirtyneet NPS kuukausitiain
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Yhteenveto pilotin tuotoksista

 Valkuttavuusperusteisen seurannan ja ohjauksen malli:

1. Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen tietopohja (omat ja ostopalvelut) maaritelty
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluihin

2. Vaikuttavuusperusteinen kannustinmalli kehitetty palvelujen hankintaan
3. Vaikuttavuusraportin visuaalisen ilmeen malli (mock-up) kehitetty ja testattu

4. Tiedon hyodyntamisen suunnitelma tehty vaikuttavuusraportin tiedon
hyodyntamiselle toiminnan ohjauksessa, johtamisessa ja kehittdmisessa

5. Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen siirron suunnitelma (omistajuuden siirto)

 Taustalla on ollut mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
asumispalveluista tehty tuotantotapa-analyysi seka hankinta (2023)
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Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen

prosessi

Vaikuttavuus-
perusteisen

ohjauksen
tietopohjan
maarittely
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Vaikuttavuus-
perusteisen
kannustinmallin
kehittaminen
palvelujen
hankintaan

Vaikuttavuus-
raportin
visuaalisen
iimeen mallin
(mock-up)
kehittaminen ja
testaus

kehittamisen

Tiedon
hyddyntamisen
suunnitelma

Vaikuttavuus-
perusteisen
ohjauksen siirron
suunnitelma
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