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HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

Perusraportti
Palautekysely Sahkodinen perhekeskus - Omaperhe
Vastaajien kokonaismaara: 43
Ammattiryhmasi:
Vastaajien maara: 43
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Terveydenhuollon perhekeskusammattilainen

Sosiaalihuollon perhekeskusammattilainen

Kunnan perhekeskusammattilainen

Kolmannen sektorin perhekeskusammattilainen

Muu perhekeskusammattilainen. mika?

n  Prosentti

Terveydenhuollon perhekeskusammattilainen 20 46,5%
Sosiaalihuollon perhekeskusammattilainen 23 53,5%
Kunnan perhekeskusammattilainen 0 0,0%
Kolmannen sektorin perhekeskusammattilainen 0 0,0%
Muu perhekeskusammattilainen. mika? 0 0,0%

Lisatekstikenttaén annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot = Teksti
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Missi perhekeskuspalveluissa tydskentelet

Vastaajien maara: 43

0%

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Lastensuojelu

Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluhuolto: kuraattori tai koulupsykologi

Psykologipalvelut

Varhaiskasvatus

Sivistystoimi

Nuorisotoimi

Jarjestd

Seurakunta

2% 4%

Muu. Mika? m

n  Prosentti
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 9 20,9%
Lastensuojelu 8 18.6%
Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto 15 34,9%
Opiskeluhuolto: kuraattori tai koulupsykologi 8 18,6%
Psykologipalvelut 2 4,7%
Varhaiskasvatus 0 0,0%
Sivistystoimi 0 0,0%
Nuorisotoimi 0 0,0%
Jarjestd 0 0,0%
Seurakunta 0 0,0%
Muu. Mika? 1 2,3%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti
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Missa Keski-Pohjanmaan kunnassa tydskentelet?

Vastaajien ma&ra: 43

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85%

Kokkola

Kaustinen 7%

Veteli 2 %ol

Halsua

Perho

Kannus 7%

Toholampi 2%)

Lestijarvi

n Prosentti
Kokkola 35 81,4%
Kaustinen 3 7,0%
Veteli 1 2,3%
Halsua 0 0,0%
Perho 0 0,0%
Kannus 3 7,0%
Toholampi 1 2,3%
Lestijarvi 0 0,0%

Tyoskeletkd useamman kunnan alueella, missa?
Vastaajien maara: 8

Vastaukset

Kaustinen, Perho, Kannus, Toholampi; Yli Soiten rajojen /

Koko alueella

Kokkola ja Kaustinen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue kokonaisuudessaan, asiakkaita myds toisilla paikkakunnilla.
Lestijarvi

Kylla, Kannus, Toholampi ja Lestijarvi.

Kaustinen, Veteli, Halsua ja Perho

En

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
4



so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

Omaperheen kaytto

Vastaajien maara: 43
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Tunnen palvelun ja sisallén ja osaan ohjata sen
kayttoon seka kaytan sita tydssani saannollisesti &
Tiedan mika se on, mutta en ohjaa asiakkaita 44%
palvelun kayttéon tai kayta sita itse °
Kaytan, mutta en ole ohjannut asiakkaita sen kayttdon
En tiedd mik& on Omaperhe tai s&hkbinen 16%
perhekeskus °
Haluaisin lisétietoa / koulutusta Omaperheen 19%
sisallista ja kaytosta °
Muu?

n  Prosentti

Tunnen palvelun ja sisallén ja osaan ohjata sen kayttéon seké kaytan sita tydssani saannoéllisesti 6 14,0%
Tiedan mik& se on, mutta en ohjaa asiakkaita palvelun kayttéon tai kayta sita itse 19 44 2%
Kaytan, mutta en ole ohjannut asiakkaita sen kayttéon 2 4,6%
En tiedd mika on Omaperhe tai sahkoinen perhekeskus 7 16,3%
Haluaisin lisatietoa / koulutusta Omaperheen sisélldista ja kaytosta 8 18,6%
Muu? 1 2,3%

Lisatekstikenttadan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti
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Seuraavaksi on vaittamia Omaperhe -verkkopalvelun sisillosta ja kdytosta. Valitse jokaiseen vaittamaan mielestasi paras vaihtoehto.

Vastaajien maara: 41

Keskiarvo

Omaperheen sisallét (fi, sv, en) ovat hyddyllisia ja a - N
wkevat o A L B T -
optin s i s oo T NN TN C -
Loydan helposti tietoa hyvinvointialueen, kuntien, d
jarjestsjen ja seurakuntien palveluista 2fe 12% 59% 20% 7% 3,2

Omaperhe helpottaa ja tukee tydtani neuvonnan ja ,
@ Taysin eri mieltd @ Osittain eri mielta @ Ei samaa, eiks eri mielta @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta
Taysin eri Osittain eri Ei samaa, eikd Osittain samaa Taysin samaa Keskiarvo Mediaani
mieltd mielta eri mielta mielts mielts

Omaperheen sisallét (fi, sv, en) ovat hybdyllisia ja tukevat 2,6% 51% 41,0% 41,0% 10,3% 3,5 4,0
tyotani

Léydan helposti etsimani asiasisallét ja tiedot 2,4% 7.3% 56,1% 29,3% 4,9% 33 3,0

Léydan helposti tietoa hyvinvointialueen, kuntien, jarjestéjen 2,5% 12,2% 58,5% 19,5% 7,3% 3,2 3,0
ja seurakuntien palveluista

Omaperhe helpottaa ja tukee tybtani neuvonnan ja 4,9% 12,2% 56,1% 19,5% 7,3% 3,1 S0
ohjauksen osalta

Yhteensa 3,1% 9,2% 52,9% 27,3% 7,5% 3,3 3,0
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Jatka seuraava virketta:
"Kayttaisin enemman Omaperhetta ja ohjaisin sen kayttéon, jos...”

Vastaajien maara: 37

kun se saadaan valmiiksi ja tieto paivittyy

se olisi minulle tutumpi tai en kayttaisi muita sivustoja.

haluaisin ohjata perheen muun tyyppiseen palveluun.

tietaisin siita enemman

tietaisin mika se on

saisin viela kertausta siita

...jos naita erilaisia palveluja ja sivustoja ei olisi niin paljon.

ehtisin itse perehtya siihen

Olisin ehtinyt tutustua sen sisaltédén

saisin siita lisaa tietoa

tietaisin mika se on ja kuinka se toimii

sité olisi mainostettu vield enemman

olisin kuullut siita tata kyselya aiemmin jostakin.

muistaisin.

se olisi minulle tutumpi

siella olisi enemman konkreettista ja kaytannollisia teksteja/vinkkeja seka vertaistukea vanhemmille ja perheille.
vain joka kerta muistaisin ohjata kayttamaan tata.

siita tulisi vahvemmin osa omaa ty6tani, se olisi tutumpi ja sita aktiivisemmin tuotaisiin esiin.
Minulla olisi tastd enemman tietoa/koulutusta

olisi aikaa tutustua vield paremmin itse sen sisaltéon.

Muistaisin

se tuntuisi valmiimmalta paketilta. Ainakin viimeksi kun katsoin sita, oli se viela keskeneraisen tuntuinen.
saisin siihen koulutusta

sivustolta loytyisi helpommin ja kohdennetummin tietoa oman hyvinvointialueen palveluista.
saisin lisatietoa asiasta ja perehtyisin sen sisaltéihin.

minulla olisi enemmaéan aikaa

kokisin sille tarvetta omassa tytssa

asia olisi jotenkin esilla, ettd sen olemassaolon muistaisi

tietaisin mista on kyse

En ole koskaan kuullut koko asiasta

Infotilaisuuksista voisi tehda paljon selkeampid, niista ei ole ollut juurikaan hyotya

vain aina muistaisin sen olemassa olon.

varmaan kayttaisin jos olisin ollut tietoinen sen olemassaolosta
minulla olisi aikaa
ehdin siihen perehtya

se olisi selkedsti maaritelty ja markkinoitu Hyvinvointialueella kaytettavana palveluna.
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T&han voit halutessasi antaa palautetta / ideoita / kehitystoiveita séhkodiseen perhekeskukseen / Omaperheeseen liittyen

Vastaajien méaaréa: 10

Asiat muuttuu nopeasti, paivittdminen

Esim. lastensuojelussa tyontekijdiden vaihtuvuus on niin suurta, ettd saanndllisesti toistuvat perehdytykset ovat ainoa keino pitaa henkilosto ajantasalla.
Tarvitsen lisda koulutusta

Lisatietoa kaivataan

Asia saisi olla enemman vielé esilla esimerkiksi neuvolapalaverissa, jotta tulisi paremmin osaksi arkea.

Puheterapia, toimintaterapia ja kuntoutus kohdassa lukee etta palvelu maksullinen.

muistuttelua tdmén olemassaolosta, Tiedot ajantasalle. Ajankohtaisia infoja nékyville

Aloitin syksylla 2023 Soitella ja en ole kuullut tasta. Joten lisaa koulutusta tarvitaan :)

Pia paikan paalle muistuttamaan ja nayttamaan kayttoa

Markkinointia lisaa ja kaytosté linjaukset selkedsti henkiloston tietoon.
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Analyysi

Soiten alueen ammattilaiskysely perhekeskuspalveluiden sote-ammattilaisille. Myohemmin toteutetaan am-
mattilaiskysely laajennettuna koskemaan myds muiden organisaatioiden ammattilaisia.

Kysely jaettu palvelualuejohtajan valittaméana perhekeskuksen vastuualueille (n.248). Kyselyn vastausaika oli
26.3-30.4.2024.

Palautekyselyyn vastasi yhteensa 43 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten perhekeskuspalveluiden am-
mattilaista. Vastausprosentti 17.3 %. Suurin osa vastaajista tyoskentelee terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
perhekeskusammattilaisina padasiassa Kokkolassa.

Omaperhe on ollut kdytéssa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella 15.5.2023 |dhtien.

Vastauksien mukaan juurruttamista edelleen tarvitaan ja organisaation selkeda viestintdda Omaperheesta
omana virallisena palveluna.

Kayttokokemuksissa esiintyi vaihtelua: osa ammattilaisista tuntee Omaperhe.fi:n ja kdyttaa sita sddannollisesti
ty6ssaan, kun taas toiset eivat ole siita tietoisia tai kdyta sitd. Useimmat vastaajat kuitenkin ilmaisivat haluk-
kuutensa saada lisda tietoa ja koulutusta Omaperheen sisallGista ja kdytostad. Suurin osa ammattilaisista pitaa
Omaperhe.fi:n sisaltoja hyodyllisind ja tyotdaan tukevana ja tarvitsemansa tiedon loytyminen palvelusta on
helppoa.

Palautteissa toivottiin enemman markkinointia ja ndkyvyyttd Omaperheelle seka lisdd koulutusta sen kay-
tosta. Myos toiveita ajantasaisista tiedoista ja muistuttelusta Omaperheen olemassaolosta esitettiin. Lisaksi
henkilékohtainen ohjaus ja tuki kaytossa koettiin tarkeaksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vaikka Omaperhe.fi:n sisalt6ja pidetaan hyodyllisina ja perhekeskustyota
tukevina. Ammattilaiset kaipaavat lisaa tietoa, koulutusta ja selkeyttd palvelun kayttoon. Lisdksi palvelun
markkinointia ja tiedon valitysta toivotaan tehostettavan.
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