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TYOKYKYVERKOSTON
PALVELUKASIKIRJA

Tama tyokirja on tarkoitettu
kaytannonldheiseksi ja helppolukuiseksi
tiedonjaon vdlineeksi tyokyvyn tuen
ammattilaisille.

Palvelukdasikirjan suunnitteluun ja toteutukseen ovat osallistuneet
Tyodkykyverkoston toimijoita eri organisaatioista:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Kokkolan seudun tydllisyyden kuntakokeilu

Kela

Pohjanmaan TE-toimisto (Kokkola)

KP Tyokyky-hanke ja NHG Finland Oy (palvelumuotoilu vuonna 2022)

so te - %% Euroopan unionin
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KASITTEET

Tyokykyverkosto on moniammatillinen konsultaatioryhmd, joka toimii koko Soiten alueella.
Tyokykyverkoston koordinoiva tyontekija valmistelee Tyékykyverkoston kokoontumiset.
Tyokykyverkostoon kutsutaan kdsittelyvuorossa olevan asiakkaan omatyontekijat.

Léihettdva taho on se taho, joka ldhettdda asiakkaan Tyokykyverkoston konsultaatioon.
Lahettava taho voi olla myés omatyontekijd, mutta ei ole sitd aina.

Tyokykyverkosto laatii yhteiset konsultaation suositukset. Konsultaation suositukset eivat
korvaa jo olemassa olevia hoito-, palvelu-, kuntoutus-, aktivointi- ja monialaisia
tyollistdmissuunnitelmia vaan tdydentdvdt niitd.

Kartoituslomake toimii lahetteend Tyokykyverkostoon ja runkona keskustelulle kokouksessa —
kartoituslomakkeen tarkoituksena on avata asiakkaan tilannetta: asiakkaan ja Ighettavan tahon
ndkemystd millaisia ty6- ja toimintakyvyn haasteita ja vahvuuksia asiakkaalla on, mink& verran
tyokykyd on jdljelld, sekd koota aikaisemmat palautteet, tutkimukset ja padtokset.
Kartoituslomakkeen avulla asiat kdydaadn jarjestyksessa lapi, se tiivistad keskustelua ja ohjaa
keskittymddn asiakkaan mahdollisuuksiin, toiveisiin ja tavoitteisiin.



SISALTO

Yleistd

Kdisitteet

Tyokykyverkoston esittely

Roolit, tehtdvdit ja vastuut
Tyokykyverkoston toimintamalli
Tyokykyverkoston jcisenen muistilista
Yhteistyotahot

Liitteet



TYOKYKYVERKOSTON
ESITTELY




MIKA ON TYOKYKYVERKOSTO?

*  Tydkykyverkosto on koko Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimiva
moniammatillinen konsultaatioryhmd, johon osallistuu TE- palveluiden ja
sosiaalialan asiantuntijat, terveyskeskuksen ja erikoissairaanhoidon ladkarit,
Soiten ja Kelan kuntoutuksen asiantuntijat, mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen asiantuntijat ja psykologi.

*  Tydkykyverkoston ensisijainen asiakasryhmd ovat hyvinvointialueen
asukkaat, jotka tarvitsevat monialaista konsultaatiota tys- ja
toimintakyvyn seké kuntoutustarpeen selvittelyn tueksi.

*  Tavoitteena on tarjota Tyokykyverkostoon ohjatuille asiakkaalle
moniammatillisen konsultaatioryhmén suositukset epdselvén tilanteen
edistamiseksi: jdljelld olevan tyd- ja toimintakyvyn selvittelemisen tueksi ja
kuntoutumisen edistdmiseksi

* Tyokykyverkosto laatii moniammatillisesti konsultaation suositukset,
jotka tdydentdavdt muita, aiemmin laadittuja suunnitelmia.
Tyokykyverkoston konsultaatio on kertaluonteinen, eikd se muuta olemassa
olevaa asiakkuutta, hoitotahoja tai palvelvita. Tyokykyverkostoon kutsutaan
asiakkaan toiveen mukaan my&s muita omatydntekijoitd tai muita tahoja.

so/te:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade
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Tyokykyverkostossa
tyoskenteleva ammattilainen,
sinulle Tyokykyverkosto tarjoaa
mahdollisuuden

+ saada moniammatillista
konsultaatio apua epdselvissd
asiakastilanteissa

+ syventdd omaa tyo- ja
toimintakyvyn, sekd
kuntoutustarpeen arvioinnin
osaamista

+ jakaa ty6- ja toimintakykyyn
liittyvdd asiantuntemustasi

+ toimia konsultaatiotukena Soiten
sisdlld ja yhteistyoverkostossa



TYOKYKYVERKOSTON TOIMINTA JA TAVOITTEET

e Ensisijaisena tavoitteena on saada uusia, vaihtoehtoisia ndkdkulmia ja toimenpide-
ehdotuksia asiakkaan tilanteen parantamiseksi ja luoda asiakkaalle moniammatillisen
konsultaation suositukset, jotka antavat viitteitd poluksi tydelédmd&dn, kuntoutukseen tai
elakeratkaisuun.

e Toisena tavoitteena on toimia ammattilaisten apuna epaselvissa asiakastilanteissa:
asiakkaan lahettavd ammattilainen saa tukea ja vahvistusta sille, ollaanko nyt oikealla
polulla, ja vaihtoehtoisia ndkemyksid siitd, miten asiakkaan asiassa voisi edetd.

o Tyokykyverkosto tarjoaa ammattilaisille mahdollisuuden syventda omaa osaamista, jakaa
asiantuntemusta ja toimia konsultaatiotukena tyokyvyn arvioinnissa Soiten sisalla ja
yhteistyoverkostoissa.

e Kartoituslomalke toimii ldhetteend ja runkona keskustelulle Tydkykyverkoston
konsultaatiossa. Valmisteluvaiheessa voidaan tarvittaessa myds konsultoida etuké&teen
Tyokykyverkoston eri tahojen ndkemyksi& asiakkaan tilanteesta.

e Asiakkuus ja tilanteen seuranta sdilyy ldhettdvalld taholla, eikd siirry Tydkykyverkostolle.

e Pyynnostd asiakkaan tilanteen etenemistd Tydkykyverkoston jalkeen voidaan tarkistaa
asiakkaan luvalla.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade



ASIAKKAAT

*Tyokykyverkosto palvelee Soiten alueella asuvia
tyoikdisia henkiloitd, joiden tyokyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittiminen tarvitsee
monialaista konsultaatiota.

*Asiakkaan pitkdaikaissairaudet ja terveysongelmat
tulee olla hoidossa ennen Tyokykyverkoston
puoleen kddntymistd.

*Erilaisissa pddllekkdisissd asiakkuuksissa
pdadatoksen Tyskykyverkostoon ohjautumisesta
tekevat Tyokykyverkostoa koordinoiva tyontekija
yhdessd ldhettdvén tahon kanssa asiakkaan
toiveita ja voimavaroja kuunnellen.

so/te
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Tyokykyverkoston asiakas

* Asiakkaan tavanomaisia palveluita on jo hyédynnetty
yhteisty&ssda eri tahojen, kuten
terveydenhuollon, sosiaalipalveluiden, TE-palveluiden
tai Kelan kesken.

* Asiakkaan kokonaistilanne on jumiutunut, silla
yksittdisistd palveluista ei ole 18ytynyt ratkaisua
tilanteen edistamiseksi. Ei ole selkedd tietoa, miksi
asiakas ei ole tyollistynyt.

*  Nuori asiakas, jolla on uhka tilanteen
jumiutumiseen /eskaloitumiseen, voidaan ohjata
ennakoivasti Tydkykyverkostoon.

* Asiakas on antanut kirjallisen luvan tiedonvaihtoon
(Tydkykyverkoston Y100-lomake) ja tayttényt
IGhettdvan tahon kanssa Tydkykyverkoston
kartoituslomakkeen.



TYOKYKYVERKOSTOON OHJAUTUMISEN KRITEERIT

e Asiakas tarvitsee monialaista konsultaatiota ty6- ja toimintakyvyn
sekd kuntoutustarpeen selvittelyn tueksi.

¢ Asiakkaan jdljella olevaa ty6- ja toimintakykyd on jo
kartoitettu yhteistyossd eri tahojen kuten terveydenhuollon,

tyoterveyshuollon, sosiaalipalveluiden, Kelan, kuntakokeilun tai TE-
palveluiden kesken.

® Asiakkaan kokonaistilanne on jumiutunut, silla yksittdisistd palveluista
ei ole l6ytynyt ratkaisua tilanteen edistdmiseksi. Ei ole selkedd tietoa,
miksi asiakas ei ole tyéllistynyt.

e Nuori asiakas, jolla on uhka tilanteen jumiutumiseen /eskaloitumiseen,
voidaan ohjata ennakoivasti Tyskykyverkostoon, kun kuntoutuksen ja

palveluiden tarve tunnistetaan ajoissa.

. ° Aiemmilla tiedoilla ei saada riittdvadd kokonaiskdsitystd asiakkaan
soﬂtetyé- ja toimintakyvystd sekd palveluiden ja tuen tarpeesta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade
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NNEN TYOKYKYVERKOSTON KONSULTAATIOTA

Asiakas on antanut oman arvion tdmdn hetkisestd tydkyvystd, vahvuuksista ja voimavaroista.

Asiakkaan lghitydntekija (myoh. "Ighettava taho”) on selvittdnyt asiakkaan tilannetta ja tuen
tarvetta kokonaisvaltaisesti.

Lahettdva taho on tunnistanut asiakkaan tyokyvyn alenemisen, asiakkaan jdljella olevaa tyo-
ja toimintakykyd on jo selvitetty tai selvitys on alkanut, mutta tilanne on jumiuvtunut.

Lahettdva taho tekee yhteistyotd sosiaali-, terveys-, kuntakokeilun- ja TE-palveluiden kesken.
Yhteydenotto Tyckykyverkoston koordinoivaan tyéntekijaddn on tarvittaessa

mahdollinen ennen Tydkykyverkostoon ldhettamistd. Tyokykyverkoston ldhettdmisen kriteerit
tayttyvat.

Lahettavad taho pitdd yhteytta asiakkaaseen ja ottaa yhteyttd oman vastuualueensa osalta muihin
tahoihin edistddkseen asiakkaan asiaa.

Asiakas on tayttdnyt Idhettdvdn tahon kanssa Tydkykyverkoston kartoituslomakkeen ja antanut
kirjallisen luvan Tydkykyverkoston vdliseen tiedonvaihtoon (Tydkykyverkoston Y100-lomake).

Lahettdva taho toimittaa Tydkykyverkoston Y100-lomakkeen yhdessa kartoituslomakkeen ja
liitteiden kanssa suojatulla sédhkopostilla tyokykyverkosto@soite.fi. Suostumuslomakkeen
vastaanottaja ldhettad Tyokykyverkoston Y100- lomakkeen tarvittaville tahoille tiedoksi.

Mellersta Osterbottens vélférdsomrade
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‘ TYOKYKYVERKOSTON KOKOONTUMISET

e Tydkykyverkosto kokoontuu suojatulla Skype for business
yhteydella sadnndllisesti joka toinen keskiviikko parittomina
viikkoina klo 14-16.

o Kasiteltavien asiakkaiden tiedot toimitetaan noin 1viikkoa
etukdteen sovitusti Tyokykyverkostoon osallistuville tahoille.

e Tyokykyverkoston vakituisten j@senten lisdksi verkostoon kutsutaan
asiakkaan muita tydntekijoitd ja asiantuntijoita tarpeen mukaan.

e Tyokykyverkostoja jdrjestetdcin koko Soiten alueella ja
asiakkaiden ohjautumisen mukaan jdrjestetddn sadnndllisesti

jokilaaksojen Tyokykyverkostoja, talldin kutsutaan mukaan
alueen ladkari(t) ja asiakkaan tyontekija(t). &

so/te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
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ROOLIT, TEHTAVAT JA
VASTUUT




TYOKYKYVERKOSTO

Terveydenhuolto

* Terveyskeskuslaakarit
* Psykologi

* Terveydenhuollon asiantuntija ( ei toimi
talla hetkella Tyokykyverkostossa)

Kela

*  Moniammatillinen ratkaisukeskus,
ratkaisuasiantuntijat

so/te
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TE-palvelut

o Tt Idhettdvd taho

* Kuntakokeilu

@ Tyokykyverkoston konsultaatio

Tyokykyverkoston koordinoiva
tyontekija

¢ Aikuissosiaalityon kuntoutusohjaaja

Erikoissairaanhoidon
kuntoutuspalvelut

Kuntoutusylilaakari

Kuntoutussuunnittelija

Aikuissosiaalityo

* Sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat

Mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen avohoito

* kuntoutuskoordinaattorit

.k % Euroopan unionin
* * 2
WA rahoittama

ki NextGenerationEU



ROOLIT
TYOKYKYVERKOSTON KOORDINOIVA TYONTEKIJA T

koordinoiva

¢ Tyokykyverkoston koordinoiva tyontekija koordinoi ja tukee tyontekija
Tydkykyverkoston toimintaa ja toimii yhdyslinkkind verkoston jasenten valilla. yhteystiedot
° Suunnittelee ja jdrjestad Tyokykyverkoston kokoontumiset: sopii eri kuntien e
terveyskeskusldadkdriresurssit, sekd kutsuu verkostoihin tarvittavat
asiakkaan muut tyontekijdt tai hoitotahot. Aikuissosiaalityd
. . . . .. e RRF-Keski-Pohj -
*  Vastaanottaa vusien asiakkaiden ohjaukset Tydkykyverkostoon ja toimii esh;:::'qnm“

Ighettévan tahon yhdyshenkilond sopien heiddn kanssa asiakaskohtaisesti Katia Lahtonen

Tyokykyverkoston ajankohdan. kuntoutusohjaaia

puh. 040 806 5350
* Toimii tarvittaessa konsultoivana tyontekijdnd esim. lghettavdlle taholle Sl Er e G

ennen Tydkykyverkostoon |dhettdmistd.

* Vastaanottaa suostumus- ja kartoituslomakkeen, sekd hoitaa niiden
tallentamisen oman vastuualueensa osalta.

* Taydentdd kartoituslomakkeella annettuja tietoja tehdyistd toimenpiteistd
tai asiakkuuksista sosiaalihuollon k&ytdssa olevista asiakastietojdrjestelmistd
(SosLC ja TYPPI), sekd Kelan Kelmu-jdarjestelmadstd.

so/te
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ROOLIT
TYOKYKYVERKOSTON KOORDINOIVA TYONTEKIJA

Voi tayttaad poikkeuksellisesti kartoituslomakkeen asiakkaan kanssa haastattelun pohjalta, jos
|ghettavalla taholla ei ole ollut tdhdn mahdollisuutta.

¢ Toimittaa noin viikkoa ennen Tydkykyverkoston ajankohtaa suostumuslomakkeen Kelalle suojatulla
sdhkopostilla (suostumukset@kela.fi) sekd toimittaa kdsiteltdvien asiakkaiden tiedot ja
kartoituslomakkeet Tyokykyverkoston vakituisille jasenille.

* Osallistuu Tyokykyverkostoihin, toimii niissd sihteerind ja osallistuu
moniammatillisten konsultaation svositusten laatimiseen oman vastuualueensa ja ammattitaitonsa
osalta.

* Informoi asiakkaan toteutuneista aikuissosiaalityon palveluista.
* Svuosittelee asiakkaalle soveltuvia aikuissosiaalityon palveluita.

* Kirjaa Tyokykyverkoston kdsittelyn aikana Tyokykyverkoston konsultaation svositukset ja toimittaa
niistd yhteenvedon ldhettdavadlle taholle, sekd tallennettavaksi terveydenhuollon
potilastietojdrjestelmadn. Tallentaa suositusten yhteenvedon sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmadn
( SOSLC: merkintd neuvonnasta ja ohjauksesta).

* Tukee ja ohjaa asiakkaan asioiden hoitamisessa
ja konsultaation yhteisen suunnitelman toteuttamisessa oman vastuvalueensa osalta.

soité Kehittad, tiedottaa ja raportoi Tydkykyverkoston toiminnasta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade



ROOLIT
TERVEYDENHUOLLON ASIANTUNTIJA

* Tallentaa suostumus- ja esitiedot terveydenhuollon potilastietojdrjestelmédn. *

* Tdydentdd esitietolomakkeella annettuja tietoja tehdyistd tutkimuksista ja hoitotoimenpiteistd
terveydenhuollon potilastietojdrjestelmdsta. *

* Esittelee yhdessd lahityontekijén kanssa asiakkaan tilanteen Tyskykyverkostolle. *

* osallistuu moniammatillisten konsultaation suositusten laatimiseen oman vastuualueensa jo ammattitaitonsa
osalta.

* Tallentaa Tyokykyverkoston konsultaation suositukset terveydenhuollon potilastietojdrijestelm&dn
(Terveydenhuollon LC: Neuvo-lehti+ erikseen sovittaessa yle-lehdelle rinnakkaiskirjauksena)

* ei toteudu endd /télla hetkelld. Paivitetddn kun rooli varmistuu.

so/te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
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ROOLIT
LAHETTAVA TAHO

* Taho, joka usein on asiakkaan ldhityontekijd

* Jos ldhettdvan tahon ei ole mahdollista olla Iahityontekijd, niin joku Tyokykyverkostosta nimetadn tarvittavaksi
ajaksi lahityontekijdksi (esim. jos ladkari [ahettaa asiakkaan Tyokykyverkoston konsultaatioon)

¢ Lahettava taho oftaa vastaan asiakkaalta suostumuksen tietojen vaihtoon (Tydkykyverkoston Y100-lomake)
arkistoi ja toimittaa sen koordinoivalle tyontekijdlle.

* Tayttad Tyokykyverkoston kartoituslomakkeen yhdessd asiakkaan kanssa ja toimittaa sen liitteineen
suojatulla viestilla tyokykyverkosto@soite.fi

* Esittelee asiakkaan asian Tyokykyverkostossa ja osallistuu moniammatillisten konsultaation suositusten
laatimiseen oman vastuualueensa ja ammattitaitonsa osalta.

* Toimittaa Tyokykyverkoston laatiman yhteenvedon konsultaation suosituksista asiakkaalle ja on
hdneen yhteydessd, sekd tallentaa suositukset organisaationsa tietojdrjestelmaadn.

* Toimii asiakkaan yhdyshenkilond muihin yhteistyétahoihin.

* Tukee ja ohjaa asiakasta asioiden hoitamisessa ja Tydkykyverkoston konsultaation suositusten toteuttamisessa
oman vastuualueensa osalta.

so/te
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ROOLIT
TE-PALVELUT JA TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILU

* Toimii usein ldhettdvédnd tahona. (kts rooli ladhettdva taho)

* Antaa tietoa asiakkaan koulutus- ja tychistoriasta ja niihin mahdollisesti liittyvista
haasteista sekd asiakkaan aiemmista tyollistymistd edistaviin palveluihin osallistumisesta.

* Ottaa kantaa asiakkaan tyonhakuvalmiuksiin.

* Kertoo TE-palveluiden ja tydllisyyden kuntakokeilun mahdollisuuksista ja svosittelee
asiakkaalle soveltuvia tydllistymispalveluita.

* Osallistuu moniammatillisten konsultaation suositusten laatimiseen oman vastuvalueensa ja
ammattitaitonsa osalta.

* Toimittaa yhteenvedon Tydkykyverkoston konsultaation suosituksista asiakkaalle.

* Tukee ja ohjaa asiakasta asioiden hoitamisessa ja konsultaation suositusten toteuttamisessa oman
vastuualueensa osalta.

* Kehittda ja tiedottaa Tydkykyverkoston toiminnasta.

so/te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
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ROOLIT
LAAKARI JA KUNTOUTUKSEN ASIANTUNTIJA

TERVEYSKESKUSLAAKARI

Tutustuu etukdteen asiakkaan terveystietoihin, sekd kartoituslomakkeeseen

Osallistuu moniammatillisten konsultaation suositusten laatimiseen oman vastuualueensa ja ammattitaitonsa
osalta.

Antaa tietoa asiakkaan kdayttamista terveyspalveluista, tehdyistd tutkimuksista, diagnooseista ja kuntoutuksista.

Informoi tutkimus- ja kuntoutusmahdollisuuksista, tekee tarvittavat Idhetteet ja tapaa tarvittaessa asiakkaan
vastaanotolla.

Kirjaa Tydkykyverkoston kdsittelyn pohjalta potilastietojdrjestelmadn tulevia jatkotutkimuksia varten. Kirjausten
perusteella voidaan jatkossa tehdd Idhetteet ja ajanvaraukset yhteisessd suunnitelmassa sovittuihin
terveydenhuollon toimenpiteisiin ja tutkimuksiin.

Kehittdd ja tiedottaa Tydkykyverkoston toiminnasta.

KUNTOUTUKSEN YLILAAKARI TAl KUNTOUTUSSUUNNITTELIJA

so ] e ’
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue °
Mellersta Osterbottens valfardsomrade

Tutustuu etukdteen asiakkaan terveystietoihin, sekd kartoituslomakkeeseen

Osallistuu moniammatillisten konsultaation suositusten laatimiseen oman vastuualueensa ja ammattitaitonsa
osalta.

Toimii mentorina terveyskeskusladkarille (ladkareille).

Kehittad ja tiedottaa Tydkykyverkoston toiminnasta.



ROOLIT
VASTAANOTTOPALVELUIDEN PSYKOLOGI

PSYKOLOGI
+ Tutustuu etukdteen asiakkaan terveystietoihin, sek& kartoituslomakkeeseen

* Kartoittaa asiakkaan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon mielenterveyspalveluihin
osallistumishistorian tarvittavilta osin.

* Osallistuu moniammatillisten konsultaation suositusten laatimiseen oman vastuualueensa ja
ammattitaitonsa osalta.

¢ Tekee alustavaa arviota asiakkaan psyykkisestd voinnista ja vaikutuksesta tadmdn hetkiseen tyo-
ja toimintakykyyn.

* Tuo esiin mahdollisten tarkentavien tutkimusten ja arviointien tarpeen sekd tayttadks asiakas
tutkimuksiin hakeutumisen kriteerit, esim. neuropsykiatriset tutkimukset.

* Informoi ja suosittelee asiakkaalle soveltuvia mielenterveys- ja kuntoutuspalveluita.

* Kehittdd ja tiedottaa Tydkykyverkoston toiminnasta.

so/te
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ROOLIT

M

IELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUIDEN KUNTOUTUSKOORDINAATTORI

KUNTOUTUSKOORDINAATTORI

so/ te
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Tutustuu etukdteen asiakkaan terveystietoihin, sekd kartoituslomakkeeseen
Informoi asiakkaan toteutuneista mielenterveys- ja/tai paihdepalveluista.
Suosittelee asiakkaalle soveltuvia mielenterveys- ja/tai pdihdepalveluita.

Osallistuu moniammatillisten konsultaation suositusten laatimiseen oman vastuualueensa ja
ammattitaitonsa osalta.

Tukee ja ohjaa asiakasta asioiden hoitamisessa ja konsultaation suositusten toteuttamisessa oman
vastuualueensa osalta.

Kehittdd ja tiedottaa Tydkykyverkoston toiminnasta.

Mellersta Osterbottens vélférdsomrade



ROOLIT
KELAN KUNTOUTUKSEN RATKAISUASIANTUNTIJA

* Tutustuu etukateen asiakkaan tietoihin ja kartoituslomakkeeseen
* Osallistuu asiakkaan asian esittelyyn Tydkykyverkostossa.

*  Osallistuu moniammatillisten konsultaation suvositusten laatimiseen oman vastuualueensa ja
ammattitaitonsa osalta.

* Selvittdda asiakkaan tilanteen Kelan etuuksien ja palveluiden osalta.

* Kertoo kuntoutusmahdollisuuksista ja suosittelee asiakkaalle soveltuvia kuntoutuspalveluvita.

¢ Toimii konsultointiapuna asiakkaan Kelan etuuksiin ja palveluihin liittyen.

* Seuraa sovitusti asiakkaan asian etenemistd Kelassa ja tiedottaa ldhettdvad tahoa sovitusti tarvittavin osin.
* Kehittdd ja tiedottaa Tydkykyverkoston toiminnasta.

®

so/te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade
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TYOKYKYVERKOSTON TOIMINTAMALLI

MAHDOLLINEN OHJAUTUMINEN
MUIHIN
SOTE-
PALVELUIHIN

so/te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade

1.

Palveluun ohjautuminen ja

esitiedon kerddminen

Lahitydntekijé(t) tunnistaa asiakkaan
mahdollisesti hydtyvan Tydkykyverkoston
konsultaatiosta yhdessd sovittujen asiakkuus
kriteerien mukaisesti.

Lahityéntekija konsultoi tarvittaessa
Tydkykyverkostoa edeltavéasti
koordinoivaa tydntekijaa asiakkaan
suostumuksella puhelimitse ja/tai yhteisell&
sdhkdpostilla

Asiakas antaa kirjallisen suostumuksen
tietojen vaihtamisesta Tyokykyverkoston
Y100. Lahitysntekija tayttad asiakkaan

kanssa lisdksi kartoituslomakkeen ja
toimittaa lomakkeet liitteineen suojatulla
scihk&postilla tyokykyverkosto@soite.fi

2.

Verkostojen jdrjestdminen ja

esitiedon tdydentdminen

Koordinoiva tydntekija (ja terveydenhuollon
ammattilainen 2) tdydentavat
kartoituslomakkeissa annettuja tietoja
potilas- ja asiakastietojarjestelmista.
Koordinoiva tydntekija valmistelee tulevat
verkostot ja toimittaa tietoturvallisesti Y100
lomakkeet Kelaan, sek& asiakastiedot ja
kartoituslomakkeet Tydkykyverkoston
vakituisille jasenille.

Lahettéva taho esittelee asiakkaiden
tilanteen Tydkykyverkostossa. Tarvittaessa
kutsuttuna on my3ds asiakkaiden muita
tydntekijsitd.

Tydkykyverkostossa kartoitetaan
asiakkaiden tydkyvyn selvittelyn, hoidon ja
kuntoutuksen tarve, laaditaan
moniammatillisesti konsultaation suositukset
ja nimetddn vastuvhenkil(t) suositusten
edistamiselle

3.

Konsultaation suositusten

toteuttaminen
ja asiakkaan tukeminen

Konsultaation suosituksissa
nimetyt tahot edistavat
asiakkaan tilannetta ja

toimivat asiakkaan tukena

suositusten pohjalta.
Asiakkuus sdilyy koko
prosessin ajan lahettavalla
taholla.

v Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU
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KARTOITUSLOMAKE TOIMII LAHETTEENA

* Kartoituslomakkeen tayttavat ldhettdva taho yhdessd asiakkaan

kanssa.
/
* Kartoituslomakkeen tarkoituksena on avata asiakkaan tilannetta — . /
asiakkaan ja ldhettavan tahon nakemys millaisia tyé- ja -7 T~o_ - 7
toimintakyvyn haasteita ja vahvuuksia on, minkd verran tydkykyd on // S
jaliella, seka koota aikaisemmat palautteet, tutkimukset ja paatdkset. / " a,
21N

I
* Kartoituslomake liitteineen toimitetaan Tydkykyverkoston koordinoivalle

tyontekijdlle suojatulla séhkopostilla tyokykyverkosto@soite.fi. \ 7E
\

* Liitteeksi kartoituslomakkeeseen tarvittavat liscdtiedot esim.
tyonhakijaesittely, viimeisin suunnitelma, p&atos
tyokyvyttomyyseldkkeesta tai tyokokeilupalaute.

so/te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade


mailto:tyokykyverkosto@soite.fi

TYOKYKYVERKOSTON JASENEN MUISTILISTA

* Ammattilaiset perehtyvat tarvittavilta osin etukdteen asiakkaan
tilanteeseen omissa tietojdrjestelmissd olevien tietojen pohjalta.

* Tiedot kootaan kartoituslomakkeeseen kdymalla asiakkaan
tilannetta lapi: Mitd tyo- ja toimintakykyd selvittavia tutkimuksia tai
kartoituksia on jo tehty2 Millainen koulutus- ja tydhistoria on2 Mitka
ovat asiakkaan vahvuudet? Mitkd asiat eivat ole sujuneet odotetulla
tavalla? Mitka ovat olleet mahdolliset sairauslomien, eldkkeiden tai ﬁ

kuntoutuspalveluiden hylkdysperusteet?

* Tyokykyverkoston kokoontuessa ammattilaiset yhdessa keskustellen H
luovat monialaisen konsultaation suositukset asiakkaan tilanteen
edistamiseksi. Tydkykyverkoston konsultaation suosituksia luodessa
on tdrkedd ottaa huomioon kartoituslomakkeesta 16ytyvat
asiakkaan voimavarat, motivaatio ja toiveet tulevaisuudelle.

—

.k % Euroopan unionin
so , e WA rahoittama
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue it NextGenerationEU

Mellersta Osterbottens vélférdsomrade



‘TY@KYKYVERKOSTON JASENEN MUISTILISTA

* Tydkykyverkoston konsultaation suositukset kirjataan
yhteenvetoon ja sovitut tydntekijat kirjaavat sen asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin.

* Asiakas saa yhteydenoton konsultaation suosituksista
ldhettavdiltd taholta ja voi lukea terveydenhuollon kirjaukset
Kanta.fi- palvelusta.

¢ Lahityontekijdllad on tarkea rooli asiakkaan suuntaan
kommunikoinnissa. On tdrkedd avata termit asiakkaalle ja kertoa
selkedsti minne ohjataan, miksi ja mitd konsultaatio ja
moniammatilliset konsultaation suositukset kdytanndssa tarkoittaa
(esim. mahdolliset tutkimuslahetteet, konsultaatiot, ajanvaraukset).

* Tydkykyverkosto on pddasiassa kerta luonteinen konsultaatio,
mutta tarvittaessa asiakkaiden tilanteisiin voidaan asiakkaan

somte suostumuksella palata uudelleen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Liitteet

* Tyokykyverkoston kartoituslomake

* Tyokyyverkoston suostumus tietojen vaihtoon ja kdsittelyyn Y100-lomake

* Vuoden 2023 konsultaatioiden suositusten toteutuma (kaaviokuva)

Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU
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