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Alla on yhteenveto tydpaja-Muralin keskeisimmisté havainnoista ja ehdotuksista:

1 Yhteistyon kehittaminen, yhteydenpito

1.1 Yhteyshenkil6t ja yhteystiedot:

Yhteyshenkildiden yhteystiedot tulee olla asiakkaiden saatavilla.

Rohkaistaan tyoelakelaitoksia ottamaan aktiivisemmin yhteytta TE-toimistoihin ja kuntakokeiluihin.
Asiakkaan kanssa yhteinen yhteydenotto verkostoon.

1.2 Verkostopalaverit ja yhteistydneuvottelut:

Saannolliset verkostoneuvottelut, joihin osallistuvat myos tydelékeyhtididen edustajat.

Kolmikantaneuvottelut Kelan tapaan myds tydelakeyhtididen ammatillisessa kuntoutuksessa.
Yhteiset keskusteluhetket tyOelékelaitosten kanssa tilanteen paivittamiseksi.

1.3 Tiedonvaihto ja tietosuoja:

Suostumuslomakkeet tietojen vaihtoon tyoelakeyhtididen ja TE-palveluiden valilla.
GDPR-ohjeistuksen huomioon ottaminen tietojen siirrossa.
Yhteinen sahkadinen lupa tietojen vaihtoon.

2 Palveluiden parantaminen ja asiakaslahtoisyys

2.1 Asiakkaan tuki ja ohjaus:

Asiakkaan neuvonta ilmoittautumisprosessissa ja ohjaaminen oikeiden tietojen kertomiseen.
Tyo6elakeyhtididen ja Kelan vastuu asiakkaan ohjaamisesta eteenpéain prosessissa.
Alkuvaiheen motivointi ja sitouttaminen asiakkaan kanssa.

Oikea-aikainen ja tehokas ohjaus asiakkaalle siirtyméavaiheissa.

2.2 Asiakirjojen ja paatosten kasittely:

Asiakkaiden ohjeistaminen ottamaan paatostiedot mukaan TE-toimiston tapaamiseen.
Ladkarinlausuntojen kehittdminen kattavampaan suuntaan.

Elakehakemusten odotusajan ohjaus.

3 Tietojen ja osaamisen kehittaminen

3.1 Osaamisen jakaminen ja koulutus:

Perusvirkailijoiden koulutus ammatillisesta kuntoutuksesta.

Ajantasainen koulutustieto elakeyhtidille esimerkiksi TE-toimistojen koulutuspalveluista.
Tarvitaan erikoistuvia asiantuntijoita ja selkeita toimintamalleja.


https://app.mural.co/t/ilmarinen3108/m/ilmarinen3108/1712647812728/6a9d40fb518c1fb06175be4054270a6c3f8d2f4a?sender=ubbf06152d21f401b1bff9073
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3.2 Alueelliset erot, tietotarpeet:

Tyobelakeyhtidille parempi tieto alueiden tyollistAmismahdollisuuksista ja paikallisista eroista.
Alueellinen verkostoituminen tytelékeyhtididen uravalmentajien ja TE-palveluiden valilla.

4 Konkreettiset kehitysehdotukset

4.1 Viestinta ja viestintakanavat:

Selkokielinen viestinta ja huomio erityisryhmaét kuten ulkomaalaistaustaiset asiakkaat.
Palveluntuottajien ja TE-toimiston valinen aktiivisempi viestinta.
Yhteiset viestinnan kanavat tai jarjestelma.

4.2 Palveluprosessien parantaminen:

Rautalankaohje tyoelakelaitoksille kuntoutujan tydllisyyspalveluiden asiakkuuden tarkeista
stepeista.

TE-virkailijoiden pitaisi osata kysya oikeita kysymyksia ja perehdyttaa asiakkaita sairauslomalta
palaamiseen.

5 Yhteenveto

Yhteistydn tehostamiseksi on keskeista luoda selkeita yhteydenpitokanavia, parantaa tietojen
vaihtoa, lisata osaamista ja ymmarrystéa eri osapuolten valilla seka tarjota asiakaslahtdisia
palveluita. Nailla toimenpiteilla voidaan varmistaa, etta asiakas saa oikea-aikaista ja
tarpeenmukaista tukea urapolkunsa eri vaiheissa



