QQ‘ G
X\ V)
801te

Keski-Poh
|l|ll

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite

Arvioinnin, hoidon ja kuntoutuksen seka ohjauk-
sen yhdenvertaisuuden toteutuminen potilas- ja

asiakastyossa

Soiten kehittamispalvelut

Yhdenvertaisuustyoryhma



Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

Tausta

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite aloitti toimintansa 1.1. 2017. Soite on
maakunnallinen perus- ja erikoispalvelut seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yhteen liittdava
kuntayhtyma. Alusta saakka organisaatio edistanyt potilaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta palve-

luissa.

Vuonna 2017 johtoryhman nimedama yhdenvertaisuustydoryhma on valmistellut tdman asiakirjan, Yh-
denvertaisuuden toteutuminen arvioinnissa, hoidossa, kuntoutuksessa ja ohjauksessa, tukemaanyh-
denvertaista palvelukokemusta potilaille ja asiakkaille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tama
asiakirja pohjautuu henkilostolle suunnattuun kyselyyn yhdenvertaisuuden toteutumisesta Soiten

palveluissa.
Tyoryhman jasenet:

Johtajaylihoitaja Pirjo-Liisa Hautala-Jylha, puheenjohtaja (2017-2019)
Ylilaakari Matti Kaivosoja, puheenjohtaja (2020)
Johtajayliladkari Pirjo Dabnell

Resurssijohtaja Seppo Filppula

Lahihoitaja Eeva Hakala

Palveluesimies Niina Kivinen

Sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka
Kehittamisjohtaja Jussi Salminen

Sosiaali- ja potilasasiamies Tina Sandstrom
Sairaanhoitaja Monika Sivula

Laatupaallikké Sari Timonen

Palvelualuejohtaja Nina Wikstrom

Kehittamissuunnittelija Saara Lang, sihteeri

”Kaikki ihmiset syntyvat vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan”.

Ihmisoikeuksien julistus, Artikla 1
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Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

Yhdenvertaisuus

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten arvot ovat:
Ihminen keskidssa

e arvostava kohtaaminen

e avoimuus

e osallisuus

e vastuullisuus

e vyhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus potilaan ja asiakkaan tarvitsemissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa merkit-
see sitd, ettd avun tai tuen tarvitsijaa ei kohdella huonommin kuin toista jonkin henkilokohtaisen syyn
perusteella. Hanta ei aseteta tédllaisesta syysta sellaiseen asemaan, etta han jaisi saamatta tarvitse-

maansa arviointia, hoitoa, kuntoutusta tai ohjausta.

Organisaation strategiset periaatteet yhdenvertaista palvelua tukemassa
- lhminen keskiossd -
Soiten toiminnan ja kehittamisen keskiossa on Ihminen, inhimillisyys seka innovatiivisuus.

Strategisia periaatteita ovat sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio, lahelld ihmisen arkea oleva mo-
niammatillinen asiantuntijuus. Tahan liittyy kotona asumisen ja elamisen tukeminen seka palvelujen

saatavuus, paivystava keskussairaala alueella.

Strategisia periaatteita tukevat ehjien palveluketjujen luominen ja peruspalveluiden vahvistaminen.
Tarvittavan tiedon tulee liikkua, vastuutahon vaihtuminen ei saa ndkya palveluprosessissa eika poti-

las/asiakasrajapinnassa.

Palveluiden laadun, saatavuuden ja palveluhenkisen toimintakulttuurin kehittdminen on organisaa-
tiossa tarkeda ja ne ovat osa imagoa. Tahan liittyy olennaisena osana osaamispadoman varmistami-
nen ja strategisia tavoitteita tukeva henkildstopolitiikka, palvelun laatua kuvaavien mittareiden kehit-

taminen ja kaikkien esimiestasojen sitoutuminen strategisiin tavoitteisiin.
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Syrjinta, hairinta ja stigma

Syrjinta

Syrjintaa on ihmisen kohtelemista huonommin jonkin henkilokohtaisen ominaisuuden perusteella.
Syrjintdon valitonta, jos kahta samanlaisessa, vertailukelpoisessa tilanteessa kohdellaan eri tavoin.
Syrjinta on valillista, jos ndenndisesti yhdenvertainen saanto, peruste tai kdytanto saattaa jonkun

muita epaedullisempaan asemaan henkiloon liittyvan syyn perusteella

Hairinta

Henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiallisesti loukkaava kayttaytyminen on hairintaa. Kayt-
taytymiselld luodaan hanta kohtaan halventava, noyryyttava tai uhkaava, vihamielinen tai hyokkaava

ilmapiirit.
Stigma

Stigmalla tarkoitetaan yhteison hyvin kielteistd asennoitumista henkil66n hapedleimaa, joka vaikeut-
taa palvelujen saatavuutta ja niiden kayttoa. Stigmatisoituminen aiheuttaa karsimysta ja itsearvostuk-

sen vihenemista sen kohteeksi joutuneessa?
Soiten yhdenvertaisuuden periaatteet

Tavoitteena on Soitessa lapadisyperiaatteella toimiva syrjimaton toimintakulttuuri

1. Jokainen palveluun hakeutuva potilas/asiakas saa yhdenmukaisen, kunnioittavan kohtelun. Hanta

ei syrjita valillisesti tai valittomasti eika hanta stigmatisoida.

2. Jokaisen palveluun hakeutuva potilas/asiakas saa tarvitsemansa arvioinnin, hoidon, kuntoutuksen

ja ohjauksen yhdenvertaisuuden periaatteella.

Erityisesti pidetdadn huolta, ettd ketdan ei syrjita ian, sukupuolen, etnisen taustan, ennakkoleiman,
didinkielen, poliittisen tai uskonnollisen vakaumuksen, seksuaalisen suuntautumisen, taloudelli-
sen aseman, vamman tai kehitysvammaisuuden, psyykkisen tai somaattisen sairauden, alkoholi-

tai huumeongelman, ylipainoisuuden tai PKV-laakkeiden ongelmakayton vuoksi.

1 Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
2 Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
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Periaatteita tukevat kdaytannot

1.

Palvelurakenne, palvelut ja toimintakdytanteet tukevat yhdenvertaisuutta palvelussa.

Organisaation johto ja henkildsto sitoutuvat yhdenvertaisen palvelukokemuksen luomiseen poti-

laalle/asiakkaalle.

Potilaalle/asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus yhdenvertaisesti saada tietoa, tukea ja ohjausta var-

mistamalla tulkkaus- ja apuvalinepalvelut tarvittaessa

Yhdenvertaisuuden periaatteiden toteutumista seurataan laatujarjestelmassa, yksikkokohtaisissa

auditoinneissa

Periaatteita tukevat toimenpiteet

Toimenpiteet pohjautuvat henkilostolle suunnatussa kyselyssa tulleisiin kehittamisehdotuksiin (liite

1),

1.

Varmistetaan moniammatillinen yhteistyo eri toimi-, palvelu- ja vastuualueiden valilla
Varmistetaan yhdenvertaiset toimintatavat organisaatiossa
Varmistetaan selkedt ohjeet henkilostolle yhdenvertaisesta toimintakulttuurista palveluissa

Ohjeistetaan esimiehet yhdenvertaisen toimintakulttuurin valvontaan ja ohjaukseen, seka syrjin-

takulttuuriin puuttumiseen

Lisatdan osaamista yhdenvertaisten palveluiden tuottamiseen (henkilosto) ja varhaiseen puuttu-

miseen syrjintdtilanteissa (esimiehet)
Kiinnitetdadn huomiota henkilokunnan jaksamiseen ja tyokykyyn ty6ssaan

Varmistetaan selkeat opasteet palveluihin ja mahdollistetaan esteeton liikkuminen erityisryhmat

huomioiden

Yhdenvertainen palvelukulttuuri organisaatiossa on mukana palaute- ja laatujarjestelmassa. Seu-

ranta on systemaattista ja kytkeytyy organisaation laatujarjestelman

Naitad toimenpiteita tarkennetaan toimi- ja palvelualuekohtaisilla ohjeilla johtoryhman toimeksi-
annolla
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Liite 1

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntyhtyma SOITE

Lahtokohta

* Jlohtoryhma nimesi ja antoi tyéryhmalle toimeksiannon, toimialajohtaja Matti
Kaivosojan aloitteesta, laatia Yhdenvertaisuusuunnitelma organisaatiolle palvelujen
toteutumisesta yhdenvertaisesti

* Tyoryhma laati syksylla 2017 henkilostokyselyn tyonsa pohjaksi -> vastauksia 613
kappaletta ( 16% henkilostomaarasta)

* Henkilostokyselyn vastausten pohjalta syntyi toimenpiteita, joita tyoryhman
puheenjohtaja, hallintoylihoitaja Pirjo-Liisa Hautala-Jylha vei organisaatiossa
eteenpain
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Syrjinnan maarittely kyselyssa 1

Syrjintd
Syrjintad on ihmisen kohtelemista huonommin jonkin henkddkohtaisen ominaisuuden perusteella (Lahde:
Yhoerwertasuusiaki §1)
Valilinensyrjinta
Syrjinta on valillists, jos ndenndisest yhdervertainen saantd, peruste tai kaytantd saattaa jonkun muita epaedulisempaan
asemaan henkiaon littywan syn perusteelia (vASES syrjintad voi olla esim, erianvoinen kohtelu, joka aiheuttaa henkatie
haittaa esim, saamatta jadneits sosiaali- ja tenveydenhuolion palveluia, etuuksia ym.,) (Lahde: Yhdervertaisuussuunnitelma
§13)
Valitonsyrjrdd
Syrjinta on valitdnts, jos jotakuta kohdellaan henkildon Rttyvan sy perusteella epdsuotuisammin kuin jotakuta muuta on
kohdeitu, kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tlanteessa (esim. tydntekijd antaa maahanmuuttajalie,
vammaiselle taiiakkadie henkdole lomakkeen, eika neuvo lomakkeen tayttamisassd, valkka huomag, ettel asiakas

,\1 ¥gnr1xa Aomakkeen ssaltti) | Lahde: Yhderwvertaisuusiaki §10
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Syrjinnan maarittely kyselyssa 2

Hdirinta
Henkilén ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiallisesti loukkaava kdyttaytyminen on hairintaa,

Kayttaytymiselld lundaan hanta kohtaan halventava, noyryyttava tai uhkaava, vihamielinen tai hyokkdava
ilmanpiiri,

Stigma

Stigmalla tarkoitetaan yhteison hyvin kielteistd asennoitumista henkilddn (esim, maahanmuuttajat, HIV-

potilaat, mielenterveyspotilaat, paihteidenkayttdjat), hdpedleimaa, joka vaikeuttaa palvelujen saatavuutta
« |3 niiden kdyttdd, Stigmatisoituminen aiheuttaa karsimysta ja itsearvostuksen vdhenemista sen kohteeksi
"'Li‘%uﬂ?w'éessa Yhdenvertaisuuslaki 1325/ 2014
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Kyselyn tuloksia

Eni i
Hoidon @ howan seka Terveyden ja sazaanhoidon paheiuaden toimalueita
SyrivyEnhoncitsoms
Lahes 307 vastaajista o havainnut syrintad pahveluissa tai hoidossa
Kolme suurinta seikkag, joiden vuoksi koettiin potilasta/asiakasta syrityn olivat
- potiaan/ asiakkaan ennakkokima
- ongelma-asiakkaakst tai potiaaks lesmautumnen
- alkoholiongelma ja psyykkinen sairaus
Syrjinnanmuodot
Vastaahen mielests VARONES ja Vst syrjintas seks stigmatiscitumista eiintyi yhita pafion
Syrjintadn puuttuminen

” 26% vastaajaa kertol symntaan poututun
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Mielenterveysasiakkaiden kohdalla

Esimerkkeja henkildston kokemuksista syrjinnasta

"monet omaiset kokevat, etta mielenterveyskuntoutujat jadvatilman hoitoa, jos
omainen tai muu tukihenkild ei ole mukana vaatimassa hoitoa”
Paihteiden ja huumeiden kaytt3jien kohdalla

Kehitysvammaisten asiakkaiden kohdalla

"asim, kuntoutunut paihteiden suurkuluttamisesta, mutta asia tulee
kuitenkin esille joka kerta kun hakeutuu sairaalaanja kokee leimautumista”

" tutkimuksiin paasy on hidastunut”
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" _.ei ole kehitetty keinoja, joilla vammainen tai toimintakywyltadn

Esimerkkeja henkiloston kokemuksista syrjinnasta 2

rajoittunut potilas saisi helposti esim. ajanvarauksen tal hdanen clisi
helppo saada selvda hinen oikeuksistaan palveluissa”
Iakkadt aslakkaat

"|akkdalle Ihmiselle e kerrotarilttdvan selkedsti

palveluista, tuista ja avusta, jota he voivat saada”
Vahemmistokulttuurit

" ennakkoluuloja”
Kipupotilaat

" hoitoyksindisyys, tunne ettei kuulu minnekkdan”

&

L, Muut ;o ylipainoisten asiakkaiden kohtelu, ei itseddn ilmaisemaan kykenevien
A potilaiden/ aslakkaiden kohtelu
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terveyspalvelukuntayhtyma

Syrjinnan koettiin johtuvan mm.

Organisaation ja sen yksikdiden palvelurakenteesta ja
toimintakaytanteista
Henkilokunnan asenteista ja kayttaytymisesta

Puutteellisesta kieli- ja tulkkauspalveluista
Stigmatisoinnista ( hankala asiakas, hankala laheinen)

Henkiloston ehdotuksia yhdenvertaisuuden toteutumiseksi palveluissa

Ihminen k 4 —§ 013 ohdon tuelia ja ohja uudelle toimintakulttuurilie

ju, palvelu ja hoito
rjintdan lilttyvista asioista

potilaille ja henkildstolle

[oimivat palautejdrjestelmat
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“IKaikki Ihmiset syntywat vapaina ja
tasavertaising anvoltaan ja oikeuksittaan,

hengess

Heille on annettu @rki ia omatunto, ja heidanl) "
on toimittava toisiaan kohtaan veljeyden @ ‘ ‘ ' 1
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Keski-Pohianmaan sosiaali-ja terveyspalvelukuntayhtymas | Mellersta Ostarbottens social- och h#lsovardssamkommun
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