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Viitekehys

Digitalisaatio Kulttuurihyvinvointipalvelut
Tassa hankkeessa selvitetaan millaisia Myonteiset ja ennalta ehkaisevat
uusia palveluita digitaaliset alustat ja vaikutukset psyykkiseen ja fyysiseen
valineet avaavat palveluille. terveyteen.
Taloudellinen ja yhteiskunnallinen Kaikki jakavat kulttuuriset oikeudet -
muutosprosessi, jossa palveluita riippumatta esimerkiksi
pyritaan tekemaan yha asuinpaikasta tai mahdollisuudesta
saavutettavammiksi. osallistua osana fyysista yleisoa.

Osa kulttuurihyvinvointialaa.
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Poliittinen ulottuvuus
e Kulttuuristen oikeuksien toteutuminen

o Mahdollisuus osallistua kulttuuritoimintaan ja
sen kehittamiseen

o Tassa hankkeessa: Mahdollisuus osallistua
kulttuuritoimintaan digitaalisten valineiden ja

M d h do U_l SUus alustojen kautta esimerkiksi kodista tai
palvelutalosta kasin
kulttuuriin
. . Sosiaalinen ulottuvuus
Osa llIStu m I See n O n * Yksiléon voimaantuminen ja toimijuus. Syrjaytymisen ja

yksinaisyyden vastavoima.

J O ka I S e n o Kulttuurielamyksen yhteisollisyys, oma luova
tekeminen, kulttuurin kuluttaminen omien

pe ru SO i ke u S o mielenkiinnon kohteiden ohjaamana

o Tassa hankkeessa: laajennettu yleisokasitys,
jossa myoOs etana olevat ikdantyneet voivat
muodostaa sosiaalista hyvinvointia ja
voimautumista tuottavan yhteison
kulttuurisisallon aarella

Euroopan unionin
rahoittama
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Keskeiset kysymykset

Millainen on alan
kustannus- ja

rahoitusrakenne?

Millaista ikaantyneille
suunnattujen
etakulttuuripalveluiden
kehittamista parhaillaan

tehdaan?

Euroopan unionin
rahoittama
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Selvitystyon tavoitteet:

Paikantaa ikaantyneille
kohdennettujen
kulttuuripalveluiden kentan
toimijaverkostoa

Eritella kentalla kaytossa olevia
ansaintamalleja

Luoda selvityksen tulosten
perusteella skenaariot
mahdollisista rahoitusmalleista.

s

Kirjallisuuskatsaus ja
tietopohjan kokoaminen

neljan eri kentalla toimivan
tahon kanssa

\_

Puolistrukturoidut haastattelut 3—

N

s

Kansainvalinen benchmarking
verkkosivuanalyysin keinoin

\_

Skenaarioiden luominen

&\
&\
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HAASTATTELURUNKO
1. Informantin tausta

Haastattelun 2. Toiminnan tausta, mahdollistajat
teemat ja yhteistyokumppanit
3. Rahoitus-ja ansaintamallit

4. Tulevaisuudennakymia



Haastatteluaineiston
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Esimerkki 1:
kehittamishanke

* Taysin hankerahoituksella toimiva M iSSiO:

sisaltopalvelu : : e
* |kaantyneiden osallisuuden lisdaminen ja

 Haastateltava edusti kulttuuriammattilaisten tyollistaminen
teknologiatoimittajaa

Haasteet:
e Maksavan tahon etsinta
”lkaihminen tarvitse iloa | . : . .
,a enta . selloaja  Hankkeen jatkuvuuden haaste: miten juurruttaa toimintaa
valvattomuutta ja vakiintuneisiin tai vakiintuviin struktuureihin
pallqtsewa S’S?“fofa i e lkaantyneiden tarpeiden paikantaminen
ihmiskohtaamisia.” .
 Vaikuttavuus arkeen -

Euroopan unionin
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Asiakkaan Ansaintamalli
sitouttaminen

* Palvelu asettuu osaksi ikaantyneen .

; o Palvelun kustantaa joko kunta, hyvinvointialueet tai
arjen rutiineja.

palveluntuottaja. Kuluttajamaksajat ovat myos

 Rakentaa yhteisollisyytta ja mahdollisia.

osallisuutta o . :
R * Alusta tukeutuu toimijoihin, joilla on resurssi julkaista
° Tyolistaa , ilmaiseksi.
kulttuurihyvinvointipalvelujen alan
tekijoita

"Ammattilaiset tarvitsevat
Jjonkin syyn integroida omaan
tyohonsa palvelun.”

* X x
* *
* *
* *
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Esimerkki 2:
yritys

Yritysmuotoinen toimija

Yritys tuottaa SaaS-palveluita
(Software as a Service)

Asiakkaana ikaantyneita kohtaavat
ammattilaiset, eli toiminta keskittyy
BtoB (yritykselta yritykselle)
liiketoimintaan

”Tama on sellainen palvelu,
Jjoka ei ole koskaan valmis.
Siing kohtaa kun lopettaa
kehittamisen on valmis
kuolemaan pois.”

Missio:

* Hoivatyota tekevien tyon tehostaminen, helpottaminen ja
rikastaminen digitaalisten kulttuurisisaltojen avulla.

Haasteet:

* Hyvinvointialueuudistukseen liittyvat saatopaineet

* Hoiva-alan palveluita tuottavien vaihteleva taso

* ¥ %
* *
* *
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Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU



Asiakkaan Ansaintamalli

sitouttaminen

* Hoivatyontekija asiakkaana saa * Lisenssipohjainen palvelu
koulutusta ja apua sisallon . Liikevaihto jakautuu karkeasti alustan yllapidon kuluihin,
raatalointiin sisallon ja palvelun kehittamiseen, tekijanoikeuksiin

esittamisen ja valittamisen osalta seka henkilostokuluihin
Riittavan laajaan tuotantoon

pohjautuva lisenssipohjaisuus
sitouttaa ja antaa jatkuvan tulon

”"Hoiva-alallahan ... on hyvin eritasoiset valmiudet

siihen [digitaalisen sisallon] ohjaustoiminnan

toteuttamiseen. ...On lahdetty rakentamaa sellaista S
koulutusmallia siihen.” s

Euroopan unionin
rahoittama
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Esimerkki 3:
kunta valittajaportaana

* Digitaalinen kulttuuripalveluita - PR
valittava alusta osana kunnan MISSIO’
peruspalveluita. « Toimia kunnallisena kulttuurin vaittdjana palveluasumisen

« Tarkeimpia asiakasryhmia piiriin ja antaa kulttuurialan ammattilaisille nakyvyytta.

palvelukeskukset seka
ymparivuorokautisen asumisen

kodit.
* Valittajatoiminnassa tuodaan HaaSteet'
yhteen Ja”,eStOJa’ !Ul.lf's,ta sektoria * Kasvavan palvelun yllapitovaatimukset ja naiden
ja kulttuurialan toimijoita (mm. kustannusten jakaminen
tuottaja ja freelancer taiteilijat)
”Siind mielessa jatkuvuus on jotenkin aika hyva tammoisella s
verkkopalvelulla silloin kun se on niinku kunnan peruspalveluun Y,k

ujutettu versus... jonkin yksityisen yrityksen yllapitama.” Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU



Asiakkaan
sitouttaminen

Alustan helppokayttoisyys, ei
vastaavaa julkisrahoitteista
toimijaa markkinoilla

Tyollistymismahdollisuus ja
aktiivinen tuki

Vastataan kuntien tehtavaan
tarjota kulttuuripalveluita

Ansaintamalli

* Osa julkispalvelua - kunta, hyvinvointialueet tai
palveluntuottaja kustantavat

”Néaen, etta kun me ollaan julkinen toimija,
niin se on meidéan velvollisuuskin sitten
auttaa ja se on ilman muuta siina yhtena
asiana, ette se on saavutettavampi myos
ikaihmisille.”
£
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Esimerkki 4:

erilaisia hankkeita

yhdistava toimija

Missio:

* lkaantyneiden kanssa tehtava toiminta on liittynyt yksin

projektipohjaiseen K S S . . :
kehittamistyohon erikoistunut otor?a asuviin i aantyne!3||n erltyl._se“s.tl o
musiikkielamysten tuomisessa etana koettaviksi.

toimija e . ) .
Keskiossa on ollut yksinaisyyden vastainen tyo.

* Digikulttuuripalveluiden kentalla

Haasteet:

* Hankkeiden syklisyys
“Aina joskus vahan mietityttaakin,
etta pitaisko siina olla enemman
niin kuin balanssii niin, et olisi
niinku vanhuslahtoéista eika
teknologia[lahtoista]”

* Painotus teknologiapuoleen asiakaslahtoisyyden
kustannuksella

* Suomalaisen digikulttuuripalveluiden markkinan .
keskeneréisyys AT
* *
* 4 x
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Asiakkaan Ansaintamalli

sitouttaminen

* Osallisuuden kokemuksen
lisdaminen ja tukeminen

* Osa julkispalvelua - kunta, hyvinvointialueet tai
palveluntuottaja kustantavat

”Jokaisen hankkeen kohdalla joudutaan uudestaan
miettii, et miten saa niita vanhempia ihmisia kiinni, ja
mika niité kilnnostaa, tai mista saisi tietaa mika niita
kiinnostaa.”
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* *
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Haastateltavien
esittamia ratkaisuja
haasteisiin

Yhteistyo laajan yhteiskunnallisen toimijan

kanssa

Kunnan peruspalveluihin juurruttaminen

Jatkuva palvelun kehittaminen ja uusi sisalto

Asiakaslahtoinen kehittamistyo

Euroopan unionin
rahoittama
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Kansginvélisen. .
vertailun huomioita

Kansainvalisessa vertailussa ilmeni, etta

Tarjolla on laajemmalle levinneita
palveluita

Palveluilla on kotimaisiin verrattuna
moninaisempia rahoituslaheteita.
Kuitenkin niissa on selkea
nojaaminen julkiseen rahoitukseen

Vertailun perusteella
yhteistyotahojen merkitys on suuri
m?q('js rahoituksen kannalta, ja
rahoituslahteiden hajauttaminen
nayttaytyy keskeisena keinona
mahdollistaa toiminnan jatkuvuus.

CASET:

Barnsley museum, Iso-Britannia
OATS: Senior Planet, USA

OperaVision, Euroopan laajuinen

* ¥ %
* *
* *
* *

* oy K
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Case 1: Tuoda kulttuuriperinto

digitaalisin ja osallistavin

Englannissa toimiva palveluntarjoaja

Venues Collections Schools Weddings Volunteering Projects v Community Digital v Accessibility v Q m

keinoin ikdantyneiden

saavutettaville
ICICTAETEREREL eI Julkisella rahoituksella toimiva,
lahjoitukset ja yritysyhteistyot
erityisesti teknologia-alan kanssa

BARNSLEY MUSEUMS

Exhibits encouraging visitors to explore the people and places of Barnsley

CANNON HALL COOPER GALLERY EXPERIENCE BARNSLEY ELSECAR HERITAGE CENTRE WORSBROUGH MILL tu kevat toimintaa Rlnnaua oma
‘ " saatio, joka rahoittaa sisaisia
“L .
~ hankkeita.
O] &
Miten asiakas Monipuoliset ja interaktiiviset
sitoutetaan? digitaaliset sisallot, kuten

virtuaalinayttelyt ja
keskustelutilaisuudet. Kentalla
tunnettu ja arvostettu toimija,
jonka kanssa tehty yhteistyo
nayttaytyy vakuuttavana.

PERET Ansaintamalli Yhteistyot palvelutalojen kanssa
esim. henkilostolle suunnatut

Connect Digitallly with Barnsley Museums . L *
koulutukset sisaltojen kayttoon o

Experience our Museums from the comfort of your own home. . .. RN R 2 * *
tyossa. Kentalla saavutettu maine B

If at times you can’t visit us in person then why not join us online. We have lots of exciting ways that you can . veny an . . ..
tuo nimekkaita lahjoittajia.

explore, discover and enjoy the great work that we do at Barnsley Museums.

Euroopan unionin
rahoittama
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Erilaisia hyvinvointipalveluita,
joissa esilla etenkin muistelu ja
matka muistojen aarelle.

Esimerkiksi:

* Connect: Barnsley Cares
Remininscene —sarja sisaltaa
muiden ikdantyneiden
kertomuksia ja kuvia museon
arkistoista muistelun
aktivoimiseksi.

* Digital volunteers: jarjestelma,
jonka keskiossa on digitaitojen
opettaminen ikaantyneille
vapaaehtoisvoimin.

HOME (BARNSLEY) | DIGITAL | WELLBEING ACTIVITIES

Wellbeing Activities

Connect with heritage and nature, learn a new skill or practice mindfulness with our
wellbeing activities for all ages.

These activities were developed for schools, families and our communities during
lockdown, taking inspiration from the 5 ways to wellbeing.

- SOV

E ‘
‘.’
|

Take Notice

Connect Be Active

Connect with other people. Spark up a Try something new. Get moving and Look closely at the world around you.

conversation with a friend or a have fun. Immerse yourself in art and nature.
neighbour. Explore your memories.

Find out what your area was like in the

Keep Learning

Enjoy discovering new things and Give your time by volunteering in your

* ¥ %
* *
* *
* *

* x *
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Case 2:
Yhdysvalloissa toimiva palveluntarjoaja

OATé "};“ﬁ v WhoWeAre v WhatWeDo v HowWeThink v Why It Matters v  Where You Fit v Eté kUilUjen kaventa minen ja
. ikdantyneiden digitaitojen kehittaminen.
Senior Planet Programs

Toteuttajat ja Yhteiskunnallinen jarjesto, joka toimii
Senior Planat s the flagship programof OATS £rom AARP. rahoittajat useassa osavaltiossa valtakunnallisen

Senior Planet programming affords older adults the opportunity to engage with a dynamic mix of offerings to achieve measurable change
in one or more areas of their lives: financial security, social engagement, creative expression, health and wellness, and civic participation.

jarjeston (AARP) jasenjarjestona. Paikallisia
javaltakunnallisia rahoittajia ja sponsoreita
(suurin osa monikansallisia
teknologiayrityksia).

Miten asiakas Digitaitoja opetetaan viihdyttavan
sitoutetaan? kulttuurisisallon kautta (esim. virtuaaliset
matkasisalldt, sosiaalisen median kaytto,
musiikin hakeminen). Opetus tuo mukanaan
my0s rutiinin ja yhteison. Toimintaa on

paikan paalla javerkossa.

In addition to structured, multi-week courses, Senior Planet programming also includes a robust series of lectures, workshops, guest
speakers, and special events, high-quality online content, and participant-driven affinity groups.

Ansaintamalli Lisenssimyynti ja konsultointipalvelu
erityisesti paikallisille jarjestoille, N
. - . * T K
In-Person Experiences Virtual Programming yhteisékeskuksille ja kirjastoille. : :
Senior Planet centers are designed as At digital community for older adults that * *
technology-themed community spaces for combines the experience of a trusted * oy x

older adults. nonprofit with a commitment to informative
There are four Senior Planet centers across the United States, located and compellmg content. Euroopan un ionin
rahoittama

https://oats.org/senior-planet-from-aarp/ NextGenerationEU



Painottaa sosiaalista aspektia

Mittaa vaikuttavuutta mm.
hyvinvoinnin lisdantymista ja
yksinaisyyden vahenemista

aktiviisimmilla kayttajilla on
lisenssi (noin 14%)

Tuettu tukipalvelulla

Vuonna 22-23 kayttajamaarat
huimassa nhousussa, vaikka
Covid-19 pandemia jo suurelta
osin ohitettu

OATS BY THE NUMBERS

FROM ~AARP

70%

Participants
feeling more
confident
connecting
socially online

75%

Participants
feeling better
equipped to find
resources

67%
Participants

feeling
less alone

78%
Participants
feeling more

connected
to the werld

79,512

In-person/

licensing
program
angagemeants

NET
PROMOTER
SCORE

4 SENIOR PLANET
CENTERS ACROSS

3 US STATES

501,414

Virtual program
engagements

88
~

ACTIVE LICENSED
PARTNER SITES IN

30 US STATES

A
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2020

28,006 CONTACT CENTER CALLS

2023 RECAP

580,926

PARTICIPANT
ENGAGEMENTS

2021

e
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Case 3:
Euroopan laajuinen etakulttuuripalvelu

”,
.

53 52 HomE asout
as

DUTCH NATIONAL OPERA & BALLET

The Shell Trial

I Performances

4, G > |
e “?\}‘ A & A — \_'p" ‘»‘ \ "’jl

iy O®  Twmata OO ik momss ©@ &2

Watch full performances live and on-demand

-

https://operavision.eu/

Toteuttajat ja
rahoittajat

Miten asiakas
sitoutetaan?

Ansaintamalli

Tuoda esittavat taiteet ja niita ymparoiva

kulttuuri kaikkien saataville sijainnista
riippumatta.

Yhteistyota kansainvalisesti eri esittavien
taiteiden instituutioiden kanssa. Saa EU-
rahoitusta. Suunnattu kaikille kiinnostuneille,
mutta saavutettavuus huomioitu erit.
ikaantyneiden kannalta.

Paivittyva sisalto, live-stream ja arkistosisaltoa.
Paljon ajankohtaisia haastatteluja, kulissien-

takana-sisaltoa ja artikkeleita aiheeseen
liittyen. Jatkuva yhteys kansainvalisella tasolla
esittavien taiteiden kulttuuriin laajassa
merkityksessaan (ei vain naytokset vaan
yhteiso).

Tarjoaa maksullisia sisaltoja ja
kuukausitilauspalvelun. Yhteistyokumppanit
kansainvalisesti maksavat alustan lisenssista
seka tuovat samalla nakyvyytta.

* ¥ %
* *
* *
* *

***
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HOME ABOUT

* Paljon klassista ja tuttuakin
repertuaaria

e Saavutettava kayttoliittyma,
monikieliset tekstitykset, osa R vy CHO UL B
palveluista ilmaisia, R .
kuukausimaksulla saa e e e o o e e i
la aJ em mat kaytt00| ke u d et . a Reims An introduction to Manon Lescaut Who was Weinberg?

* Mukana on myos oopperan
kulttuuriin liittyvaa sisaltoa
syventavassa kokemusta

New to opera

L il

Voice types Opera for Beginners

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



kehittamiseksi



Skenaariot Julkisrahoitteinen palvelu

Julkisen sektorin rahoittama kulttuuripalvelu, jossa tarkeimpina mittareina
saavutettavuus, sisdllon laatu ja tyollisyysvaikutukset

Voittoa tavoittelematon
verkostopalvelu

Verkostomainen yhteistyo julkisen ja kolmannen sektorin kanssa, jossa sisalto
on maksutonta ja rahoitusta haetaan eri lahteista.

Liiketoimintapohjainen palvelu
Kaupallinen palvelu, jossayritykset voivat toimia yhteistyokumppaneina. : :

Yrityksille tarkeda on positiivinen nakyvyys ja brandiarvon kasvattaminen. ok

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU




e Saavutettavuusmittarissa keskeista on sisallon lisaksi palvelun aarelle
loytaminen.

¢ Lyhytaikaisissa hankkeissa on vaikea tavoittaa laajaa asiakasryhmaa.

* Tarve kehittaa kollektiivisesti hyvaksyttavia mittareita, jotka tukevat
palvelun siirtymista pysyvaksi toiminnaksi.

* Digitaalisten elamysten tulisi erottua valtamediasta, esimerkiksi
tarjoamalla paikallista sisaltoa.

JLI lkIS Fa h Olttel nen * Palvelu voidaan linkittaa osaksi kunnan tai hyvinvointialueen muita
l l palveluita.
pa vewd ¢ Osallisuuden jayhteisollisyyden tunteen vahvistaminen, erityisesti kotona

asuvien vanhusten keskuudessa, esimerkiksi jarjestamalla pienia
paikallisia "yhteiskatsomoita".

Julkisen sektorin rahoittama
kulttuuripalvelu, jossatarkeimpina
mittareina saavutettavuus, sisallon

laatu ja tyollisyysvaikutukset Tyo llisyysva ikutukset:

e Kulttuurisektori:

e Mahdollisuus taiteilijoille esiintya ja kerata yleis6a seka saada
taloudellista korvausta.

* Hoiva-ala:
¢ Alusta voi tarjota sisaltoa, joka tuo vaihtelua hoivatyohon ja edistaa
tydhyvinvointia. * *
*
* **
* *
* 4 K
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e Jos kolmas sektori ei saa korvausta sisallontuotannosta, mittarit tulisi
keskittya alustan nakyvyyteen, kavijamaaraan ja kavijoiden demografiaan.
Nailla tiedoilla kohderyhma tulisi rajata mahdollisimman selkeaksi.

e Nakyvyys auttaa kolmannen sektorin toimijoita parantamaan mainettaan

kulttuurielamysten tarjoajana seka sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
keskuudessa.

¢ Tunnettuus voi edistaa apurahojen saamista, ja julkinen sektori voi kayttaa

naita palveluita rahoitushakemusten tukena.
tavoitte le maton e Sisallon tuottaminen kuuluu kulttuuripalveluntarjoajien osaamiseen, mutta
ve rkostopalvelu dlgltallso!nt|.e|Yalttama'Fta ole yd|nt0|m.|ntaa. o o
¢ Alusta voi toimia osaamisen kasvattamisen ymparistona, jossa julkinen
Verkostomainen yhteisty6 julkisen ja sektori tukee digitaalisten sisaltdjen luomista ja tarjoaa koulutusta.
kolmannen sektorin kanssa, jossa e e e . . . . - i e
sisaltd on maksutonta ja rahoitusta o Tanja ke.h.l_ttaa yhd.lstyster] valm.lu ksia tqlmla'hybrldlymparlst0|ssa ja
haetaan eri lahteists. hyodyntaa osaamista myos muissa projekteissa.

Tyollisyysvaikutukset:

e Sisalléontuotanto on merkittava investointi, joten on tarkeaa taata sisallon
sailyminen ja jatkuvuus, esimerkiksi siirtyminen ansaintamalliin.

¢ Alusta voi tarjota yhdistyksille verkostoitumismahdollisuuksia muiden alan
toimijoiden kanssa ja jarjestaa tydpajoja, jotka rikastuttavat

kulttuuripalveluita. KR

¢ Yhteistydohon perustuva kumppanuus voisi tuoda korvauksen tilalle muita % -
arvokkaita hyotyja, mutta pysyva toiminta edellyttaa taloudellisia Fx
kompensaatiomalleja, kuten apurahoja tai kayttgjamaksuja. Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU



Liiketoiminta-
pohjainen
palvelu

Kaupallinen palvelu, jossa
yritykset voivat toimia
yhteistyokumppaneina.
Yrityksille tarkeaa on
positiivinen nakyvyys ja
brandiarvon kasvattaminen.

¢ Mittareilla tulisi osoittaa yrityksen tuen strateginen hyoty, kuten brandin
vahvistaminen ja positiivinen nakyvyys.

¢ |[kaantyneille suunnatut palvelut voivat edistaa yritysten muiden tuotteiden
ja palveluiden kysyntaa.

e Yrityksille tarkeaa on saada mediamainintoja ja positiivista julkisuutta, joita
voi hyddyntaa omassa viestinndssa ja markkinoinnissa (epasuora korvaus).

¢ Yritykset voivat korostaa yhteiskuntavastuullisuutta (CSR) sisaltojen avulla.

¢ Asiakaskokemustarinoiden keradminen ja hyodyntaminen yrityksen
viestinnassa tukee brandimielikuvaa.

¢ Sertifikaatit, kuten "ikdantyneiden hyvinvointikumppani,' voivat vahvistaa
yrityksen yhteiskuntavastuullista imagoa.

¢ Sisallon kohderyhmaan voi kuulua myos ikdantyneiden omaiset, jotka
haluavat rikastuttaa laheistensa arkea.

Tyollisyysvaikutukset:

¢ [kaantyneet ovat kasvava asiakasryhma, ja heidan kulutuskayttaytymisen
systemaattinen tutkiminen voisi innostaa yrityksia testaamaan uusia
tuoteideoita.

* Yhteistyo voi tukea uusien kumppanuuksien rakentamista ja kaupallisten o * .

innovaatioiden kehittamista. S
*

*
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Etakulttuuripalveluiden merkitys
* Keskeinen osa kulttuuri- ja hoivatyota Suomessa.

* Vaeston ikaantyminen ja digitalisaatio avaavat
uusia mahdollisuuksia.

* Yhteisty0 julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin valilla on tarkeaa.

Rahoitus ja jatkuvuus

* Julkisrahoitus tukee saavutettavuutta ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

* Kolmannen sektorin mallit hyodyntavat resursseja,
mutta vaativat pitkajanteisyytta.

* Yritysten liiketoimintapohjaiset mallit tuovat
nakyvyytta ja vastuullisuutta.

* Pysyvien ja kestavien rahoitusmallien kehittaminen
on valttamatonta.
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Teknologia ja saavutettavuus
* Teknologian kehitys pienentaa digikuiluja.

. Di%iosaamisen vahvistuminen laajentaa
kulttuuripalveluiden kayttoa.

* Yksilolliset ja vuorovaikutteiset palvelut
vahvistavat yhteisollisyytta.

Kohderyhma ja segmentointi

* lkaantyneet ovat moninainen ryhma erilaisine
tarpeineen.

* Palveluiden hyvinvointivaikutukset ja
osallistumismahdollisuudet korostuvat.

Tulevaisuuden visio

* Yhteinen visio saavutettavasta kulttuurista
toteutuu sektorien yhteistyolla.

* Etakulttuuripalvelut rikastuttavat arkea ja
vahvistavat (kansainvalistakin)
kulttuuriekosysteemia. %

* *

* *

* *
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Kiltos ajastasi ja
huomiostasi!

Lisakysymyksissa voit olla yhteyksissa:

Laura Halonen VTK
laura.e.halonen@helsinki.fi
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