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Huomioita alueiden
raporteista

Tyokykyohjelman laajentaminen:

« Tavoitteisiin paastiin lahes kaikilta
osin. Toimintamallit valmistuivat
Innokylaan.

« Toteutettiin loppuwebinaareja ja
tulosten viestintatoimia.

* Hyvinvointialueiden yt-neuvottelut
haastoivat kehittamista.
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Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

« Tavoitteisiin paastiin [ahes kaikilta osin. « Satakunnassa tulosten juurtumisen haasteena
Asiakasty® toteutui tavoitteiden mukaisesti ja saastot ja organisaatiomuutokset. Omavireen
laajeneminen tapahtui uusille alueille. lyhyt pilotointiaika haastaa tulosten raportointia
Koulutuksiin osallistui lagja joukko ammattilaisia. sen osalta. Pohjois-Savossa jaa hieman budjettia
Toimintamallit valmistuivat Innokylaan. kayttamatta.

Hyvinvointialueiden yt-neuvottelut haastoivat
kehittamista. Omavireen pilotointeja paastiin
tekemaan viivastyneesti.

Euroopan unionin rahoittama -
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Keskeiset aikaansaannokset Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

« Tyokyvyn tuen tiimien ja tyokykykoordinaattorien  Loppuraportointi
seka laatuperusteisen tydbhonvalmennuksen
asiakasty® paatettiin. Tyokyvyn tuen kuvaus-,
kasikirja-, ohje-, koulutus- ym. materiaalit
valmistuivat. Tyokyvyn tuen ja laatuperusteisen
tyohonvalmennuksen toimintamallikuvaukset
valmistuivat. Pilotoitiin Omaviretta. Toteutettiin
aluehankkeiden loppuwebinaareja ja tulosten
viestintatoimia.

« Tyodkyvyn tuen palvelujen osaamiskeskus on
juurtumassa Varsinais-Suomeen, tyokyvyn tuen
tiimin toimintamallia laajennetaan jatkossa
Pohjois-Savossa. Laatuperusteinen
tyohdnvalmennus juurtui palveluihin Satakuntaan
ja Varsinais-Suomeen.
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Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Investoinnissa on saavutettu kansallinen tavoite Q4/2024, ja IPS - Sijoita ja
valmenna kehittamishanke laajentunut hankekaudella 2023-2024 kuudelle uudelle
alueelle. IPS-palvelu juurtui ja jatkuu 5/6 hyvinvointialueella osana alueiden omaa
toimintaa 2025. (Pohjanmaalla toiminta ei jatku).Hankkeiden
toimintamallikuvaukset Gytyvat Innokylasta.

IPS-tyohdnvalmennus integroitui hyvin osaksi IPS-aluehankkeiden psykiatrisen
hoidon ja kuntoutuksen palveluita.,, ja IPS-tydhonvalmennuksesta muodostui
kiintea osa hoitotiimien moniammatillista tydskentelya.

IPS-tybhonvalmennuksen yhteistybsopimuksia raportoitiin solmitun koko
hankkeen tasolla yhteensa 428 asiakkaan kanssa. Avoimille tydmarkkinoille
tyollistyi 159 asiakasta, ja tyollistymisprosentti on siten 37 %. Opintoihin,
tyoharjoitteluun ja -kokeiluun tai esimerkiksi vapaaehtoistdihin seka muihin
varsinaista tyollistymista edeltaviin ja edistaviin toimintoihin eteni 152 asiakasta.

Nain ollen l&hes 73 % IPS-palveluun osallistuneista asiakkaista eteni siis joko
suoraan tydmarkkinoille, tai tyollistymista edistaviin toimintoihin, mita voidaan pitaa
erittain hyvana tuloksena huomioiden kohderyhman haavoittuva asema erityisesti
tydmarkkinoilla. Esimerkiksi skitsofreniaa sairastavien henkildiden tydllisyysaste on
Suomessa alle 10 %. IPS-palveluun osallistumisella ja tyollistymisella on ollut
myonteisia vaikutuksia myods asiakkaiden psykososiaaliseen hyvinvointiin, josta
tarkempia tutkimustuloksia saadaan mychemmin.
’ thl
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Riskeiksi tunnistettu mm. nyt uusina aloittavien IPS-valmentajien osalta
se, etteivat he onnistu omaksumaan riittavalla tasolla IPS-toimintamallia,
eika IPS-palvelua siten onnistuta toteuteta laatukriteereita noudattaen,
jolla on vaikutuksia myos palvelun tuloksellisuuteen. Riskiksi paikannettu
myos se, ettd uudet IPS-tydhonvalmentajat voivat jaada ilman riittavaa
johdon tukea.

IPS-palvelua jatketaan alueilla vuonna 2025 hankeaikaa pienemmin
resurssein, mika voi tuottaa IPS-tiimeille isoakin kuormitusta. THL:n tuki
nahdaankin tilanteessa edelleen erittain tarpeellisena. Pienentyneet
resurssit aiheuttavat myos sen, ettei IPS-palvelua olekaan mahdollista
laajentaa hyvinvointialueilla, vaan ettad toiminta jatkuu jo pilotoiduilla
poliklinikoilla. Toiminta saattaa jopa supistua hankekaudesta.

Erittain harmillisena on pidetty sité, etta asiakkuuksia jouduttiin osassa
aluehankkeita paattamaan paljonkin hankkeen loppuessa, kun tulevista
resursseista ja toiminnan jatkumisesta oli alueilla huomattavaa
epavarmuutta. Osassa aluehankkeista epavarmuudet aiheuttivat
puolestaan sen, etta IPS-palveluun paasi muodostumaan hyvinkin pitkia
jonotusaikoja, joita joudutaan purkamaan alkuvuonna 2025.
Epavarmuudet heijastuivat myos tydnantajien kontaktointiin, joita
jouduttiin jaadyttamaan toiminnan jatkon ollessa auki.

Yleisesti heikentynyt tydllisyystilanne nakyi hankkeiden loppuvaiheessa
tyollistymisvaikeuksina, ja hallituksen leikkaukset nayttavat kohdistuvan
IPS-palvelun asiakkaisiin hyvinkin kovaa, aiheuttaen asiakkaiden
tilanteiden hankaloitumista ja taloudellista ahdinkoa.
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Keskeiset aikaansaannokset Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

« Aluehankkeiden paattamiseen liittyvat tehtavat, ja

» IPS-tybhoénvalmennus juurtui 5/6 hyvinvointialueelle.
loppuraportointi.

Hankkeen tyollistymisprosentti oli 37 %.
Kokonaisetenemisprosentti, mukaan lukien tyéharjoittelut « Hankkeiden loppuraportit valmistuvat helmikuun loppuun

ja -kokeilut, koulutukseen tai vapaaehtoistydhon 2025 mennessa.

ohjautumisen, on 73 %. « Tybskentely THL:n kanssa jatkuu, aluehankkeet kiinnitetaan

. . ‘ o ) osaksi 1. aallon IPS-aluehankkeiden asiantuntijaverkostoa.
* Aluehankkeissa on luotu omia oppaita, tydkirjoja seka

mMuuta materiaalia IPS-tyohdnvalmennuksen
kayttbonottoa helpottamaan ja uusien IPS-
tyohonvalmentajien perehdyttamiseksi.

» Aluehankkeissa on myos toteutettu asiakaskyselyja, joiden
mukaan palveluun on oltu hyvin tyytyvaisia. Alueet ovat
tehneet myos omia kustannusvaikuttavuus arviointejaan,
joiden mukaan IPS-palvelu tuottaa psykiatrisen hoidon ja
kuntoutuksen palveluissa saastoa.
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Huomioita alueiden raporteista

Inv. 1. Digitaalisten palveluiden kayttd on lisdantynyt ja tydpaketeissa painopiste on kayttéonotoissa. Alueilla on tehty
toimintamallien juurruttamiseen liittyvia suunnitelmia ja toimenpiteita. Juurruttaminen on haasteellista henkildston
sitoutumisen ja resurssivajeiden takia. Osalla alueita on luovuttu Omaolosta. Hyvinvointialueiden taloudelliset vaikeudet
tuovat haasteita kehittamiseen ja juurruttamiseen.

Inv. 2: Kehittdaminen etenee osin suunnitellusti, osalla alueista aikataulu- ja henkildstohaasteita. Palvelutarjottimien
kayttoonottoja tulossa alkuvuodesta ja osa alueista jo julkaissut palvelutarjottimensa. Hyte-ajattelun vahvistaminen ja
uusien toimintatapojen juurtuminen vaativat edelleen yhteisty6ta ja aktiivista viestintaa sidosryhmien, ammattilaisten ja

asukkaiden valilla.
Inv. 3: Investoinnin edistyminen on yleisesti linjassa tavoitteiden kanssa, resurssipula ja tekniset haasteet

ovat hidastaneet joitakin osa-alueita. Kansallisten kirjaamisohjeiden kayttdonotto ja kirjaamisosaamisen tukeminen
etenevat hyvin ja kirjaamiskoordinaattoreiden tehtavankuvat ovat alkaneet muodostua. Rakenteellisen sosiaalitydn
kehittaminen on alueilla hyvin eri vaiheissa. Rakenteellisen sosiaalityon tietotuotantoa vahvistettu alueella sosiaalisen
raportoinnin kayttédnoton avulla.

InV. 4. Digitaalisten palveluiden kehittdminen etenee ja kayttéonotot laajenevat, juurruttamista tehdaan. Osin palveluista
siirretty jo hv-alueen vastuulle. APTJ kayttoonotot vaikuttavat etenemisen aikatauluun, osin jarjestelman toimittajista
johtuvista syista (resurssipula). Digitaalisten palveluiden maarat ovat kasvussa ja peittavat jo osin koko hv-alueen.

Euroopan unionin rahoittama -
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Yleistilanne

Edistyminen on ollut vaihtelevaa, mutta tavoitteisiin padseminen arvioidaan realistiseksi.
Suurin osa hankkeista etenee suunnitelmien mukaisesti, ja tydpakettien painopiste on
toimintamallien kayttdédnotossa.

Perusterveydenhuollon, mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka suun terveydenhuollon
kehittaminen ovat olleet prioriteetteja. Psykososiaalisia koulutuksia on jarjestetty, ja
etakotikuntoutuksen mallin kehittaminen on aloitettu.

Digitaalisten palveluiden kayttéonotto on lisaantynyt.

Sosiaalihuollon digitaalisten ajanvarausten kehittaminen ja sote-keskusten digipalvelut ovat
edenneet, mutta pitkdjanteista juurruttamista tarvitaan edelleen.

Henkilostoresurssien riittamattomyys, tekniset haasteet ja kulttuurimuutoksen hitaus
vaikuttavat edistymiseen. Joissain hankkeissa on havaittu aikatauluviivastyksia, mutta
merkittavia riskeja tavoitteiden saavuttamiselle ei ole tunnistettu.

Hoitoon paasyn nopeus (7 vrk, 80 %) on toteutunut
Asiakaspalautteet ja digitaalisten ratkaisujen kayttdaste, ovat olleet seurannan kohteena.
Tiedonkeruuta ja indikaattorien tarkkuutta on kehitetty jatkuvasti.

Kehittamistyota on tuettu vahvalla organisaation tuella ja strategisilla karkihankkeilla.
Omistajuus painottuu palvelutuotantoon, ja saanndlliset johdon seurantapalaverit tukevat
edistymista.

Hankkeissa on huomioitu tiukan taloustilanteen mahdolliset vaikutukset juurruttamiseen.
Toimintamalleja on kuvattu ja varmistettu hanketyon jalkeinen jatkuvuus. Osa hankkeita

paattyy vuoden 2024 lopussa ja 2025 kevaalld, mutta uusia pilotteja on myods kaynnistymassa.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Henkiloston vaihtuvuus ja yt-neuvottelujen jalkeiset
organisaatiomuutokset hidastavat hankkeiden etenemista.
Hankehenkiloston tydsuhteita ei aina jatketa hankkeen loppuun
saakka, mika vaikeuttaa toimintamallien juurruttamista ja
jatkuvuuden varmistamista.

Talouden tasapainotusohjelmat ja resurssivajeet hidastavat
kehittamistyota.

Digipalveluiden, kuten OmaOlon ja etavastaanottojen kayton
laajentumista haittaavat tekniset ongelmat, kuten yhteyksien
toimivuus ja jarjestelmien vaihdokset.

OmaOlon ja sahkaisten perhekeskusten kehittamisen
lopettaminen tietyilla alueilla luovat lisariskeja.

Toimintamallien juurruttaminen on haastavaa henkildston
sitoutumisen, koulutusten paallekkaisyyden ja resurssivajeiden
VUOKSI.

Suurten alueellisten erojen takia toimintojen yhtendistaminen
hankeajassa on vaikeaa.

Hankintojen ja toimintojen muutosten hitaus seka
monimutkaiset prosessit vaarantavat aikatauluja ja rahoituksen
kayttoa.

Vaikutusten arviointi jad usein vahaiseksi suuren asiakasmaaran
ja vahaisten resurssien vuoksi, hankaloittaa kehittamistyon
ohjaamista ja tulosten analysointia.
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Keskeiset aikaansaannokset
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Perusterveydenhuolto: Uusien toimintamallien, kuten moniammatillisten omatiimien, kehittaminen on edennyt.
Ammattilaiskoulutukseen ja eri ammattilaisten osaamisen tukeen on panostettu paljon.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on keskitytty erityisesti ohjatun omahoidon menetelmien ja lyhytterapian
laajentamiseen.

Nuorten perustason miepa-palveluja ja matalan kynnyksen palveluja vahvistettu edelleen ja tuettu digitaalisin
keinoin.

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien hoito- ja palveluketjuja (sis. digi) on saatu valmiiksi ja
kayttbon/tuotantoon seka maaritettya niille omistajat ja siirretty osin jo palvelutuotannon vastuulle.

Nykyjarjestelmien ajanvaraustoiminnallisuuksia on laajennettu alueellisesti kattavaksi. Aikoja saatu lisattya
sahkoisen ajanvarauksen kayttoon.

Suun terveydenhuollon palveluissa on saavutettu edistysta erityisesti monisairaiden potilaiden hoitomallien
kehittamisessa ja palvelupolkujen selkeyttamisessa.

Asiakaspalautetta ja -arvioita piloteista kerataan ja hydodynnetaan aktiivisesti.

Euroopan unionin rahoittama -
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

» Digitaalisten palveluiden laajentaminen: Kehitetaan edelleen digitaalisia ratkaisuja, kuten terapianavigaattorin
integrointia potilastietojarjestelmiin, ja tuetaan henkiloston osaamista uusien alustojen kaytdssa. Hoito- ja
palveluketjujen (sis. digi) tydstaminen, kayttoonotot jatkuvat.

* Chat-palveluiden ja digihoitajamallin pilotointeja ja laajentamisia aloitetaan.
« Etakuntoutusta ja digipalveluita kehitetaan.

« Tuetaan palvelutuotantoa edelleen erilaisin keinoin; ammattilaisten osaamisen tukeminen, verkostojen koordinoint,
jononpurku...

» Kehitettyja palveluita ja toimintamalleja jalkautetaan, hiotaan toimintakaytanteita ja siirrettaan jo osa palvelualueen
vastuulle, paatetaan tyopaketteja, osin jatketaan pilotteja, kayttoonottoja ja seurataan vaikutuksia.

» Koulutetaan jajuurrutetaan Terapiat etulinjaan -menetelmia.

* Mielenterveyspalveluiden vahvistaminen: Porrastetun hoitomallin jalkauttaminen ja ohjatun omahoidon
laajentaminen jatkuvat. Resurssien turvaaminen ja uusien tyokaytantojen juurruttaminen ovat ensisijaisia tavoitteita.

« Jalkauttamis- ja juurruttamistoimia jatketaan aktiivisesti, jatketaan viestintaa.

» Aloitetaan loppuraportointia paattyvista osahankkeista.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Yleistilanne

« Kehittdminen etenee osin suunnitellusti, osalla
alueista aikataulu- ja henkilostohaasteita.

« Tarmoan ja oman palvelutarjottimen
kayttoonottoja tulossa alkuvuodesta. Osa
alueista on jo julkaissut palvelutarjottimensa.

» PTV-tietoja on edelleen lisatty yhteistydssa

jarjestdjen, kuntien ja hyvinvointialueen kanssa.

* Viestintaan on panostettu.

Innokyla-kuvauksia on tyostetty.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Alueet, jotka Tarmoa pilotoinnin jalkeen paatyivat
omaan ratkaisuun, aloittavat tyon "takamatkalta”, joka
voi aiheuttaa aikataulupaineita.

Loppuraportin aikataulun vuoksi hyte-tarjottimen
kayttokokemukset jaavat siina raportoimatta. THL:n
ohjeistama alueellinen seurantakysely hyte-
tarjottimen kaytdsta on vasta huhti-toukokuulle
aikataulutettu.

Kansalliset integraatio-ongelmat ovat hidastaneet
kehittamista ja kayttajatuen kehittaminen on
osoittautunut haasteelliseksi. Myos
tietosuojakysymyksia pohditaan.

Sitoutuminen uusiin toimintatapoihin on vaihtelevaa.

Riski ettei hyte-palvelujen yllapito (PTV-tydskentely)
juurru sidosryhmiin pysyvaksi toiminnaksi, koska
yllapito koetaan osin raskaaksi ja resurssit
toteuttamiseen ovat rajalliset.

Viestinnallisia toimia tarvitaan, mutta viestinnan
resurssi- ja aikatauluhaasteet rasittavat.

13
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Keskeiset aikaansaannokset Tenhtavat seuraavalla raportointikaudella

« Osallistuttu kansallisiin ja alueellisiin verkostoihin. « Toimintamallien ja digipalveluiden juurruttaminen

-
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Laadittu monenlaista materiaalia tyon tueksi.

Hyte-palvelutarjottimien kehitystyd jatkunut, osa alueista julkaissut
tarjottimen. Ammattilaisia on koulutettu.

Lahella.fi- ja PTV-integraatiota edistetty ja tuettu hankkeista edelleen.

Monialaisen hyte-palveluohjauksen toimintamalleja pilotoitu ja
juurrutettu.

Matalan kynnyksen ryhmat ovat tavoittaneet heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevia asukkaita ja tukeneet heidan osallisuuttaan.

Elintapaohjauksen prosessia ja toimintamallia (myods etédohjaus)
yhtenaistetty ja vahvistettu.

Linkkihenkilokoulutusten myota linkkihenkildiden maara on kasvanut ja
hyvinvointilahetteeseen liittyvia toimintamalleja edistetty.

Laajennettu ja vahvistettu edelleen jarjestdyhteistyota ja koordinoitu eri
hyte-toimijoita yhteen.

Keratty asiakaspalautetta ja mitattu asiakastyytyvaisyytta.

Toteutettu erilaisia viestintdtoimia nakyvyyden saamiseksi.

Euroopan unionin rahoittama -
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ja viestinta, monialaisen yhteistyon vahvistaminen
ja loppuraportin laatiminen.

Hyvinvointitarjottimien ja monialaisen asiakas- ja
palveluohjauksen kayttdéonotto yhteistydssa
ammattilaisten kanssa seka koulutukset ja
ammattilaisviestinta. Hyte-ajattelun vahvistaminen.

Hankkeessa kehitettyjen toimintamallien integrointi
osaksi HVA:n toimintaa ja seurantaa.

Kunta ja jarjestoyhteistyon ja tukitoimien
jatkaminen sis. PTV- ja Lahella.fi sisaltdjen
kuvaamiseen kannustaminen

Hyvinvointilahetteen pilotoinnit jatkuvat ja
linkkihenkilokoulutuksia tulossa.

Markkinointia ja viestintaa asiakkaille ja asukkaille
jatketaan.
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Yleistilanne

* Hankkeen edistyminen on yleisesti linjassa tavoitteiden kanssa, vaikka resurssipula ja tekniset haasteet ovat hidastaneet joitakin osa-alueita.
+ Kirjaamiseen liittyvia haasteita tunnistettu ja niihin laaditut jatkotoimenpiteet.

*  Kirjaamisen koulutuksia menneillaan ja koulutustarpeita tunnistettu

* Hyvinvointialueen kirjaamiskoordinaattorit osallistuvat THL:n kansallisen verkoston toimintaan.

* Kirjaamiskoordinaattorin tehtavankuva alkanut muodostua.

* Kansallisten kirjaamisohjeiden kayttodnotto ja kirjaamisosaamisen tukeminen etenevat hyvin.

+  Kirjaamisen kehittamisty® etenee, vaikkakin tietojarjestelmiin liittyvat haasteet osin hidastavat tekemista.

+ Rakenteellisen sosiaalitydon kehittaminen on alueilla hyvin eri vaiheissa.

* Toteutussuunnitelman laadinta osalla alueista kesken, perustuu kansalliseen mallipohjaan.

» Tietotuotannon malli ei ole valmis ja sen kytkeminen osaksi hyvinvointialueiden toimintaa kesken.

+ Rakenteellisen sosiaalitydn tietotuotantoa vahvistettu alueella sosiaalisen raportoinnin kayttédnoton avulla.
+ Verkostotyota tehty laajasti: paikallisesti, yhteistytalueen sisalla ja kansallisesti.

* Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia toimenpiteet etenevat hyvin.

Vaikuttavuuskeskus

» Paéivitetty hankesuunnitelma hyvaksytty 3.12.2024 STM:ssa.

* Hyte-suunnittelija aloittaa 1.1.2025, ja sosiaalihuollon suunnittelijan rekrytointi on kaynnissa.

* Vuoden 2025 suunnitelmat tarkentuvat rekrytoitavien henkildiden osaamisen mukaan, mutta tavoitteet ovat selkeat ja saavutettavissa
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat
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Monilla alueilla henkiléston saatavuus ja osaamisen puute ovat hidastaneet kehittamista. Henkiloston vaihdokset/muutokset seka
organisaatiossa ettd hanketydssa haastavat. Saastdotoimenpiteiden seurauksena henkildstdresurssit vahaisia ja organisaatiomuutokset ja
YT:t nakyvat edelleen tyopakettien toteutuksen etenemisessa. Kirjaamisen kehittdmiseen sitoutumisessa vaihtelua ja asenteellisuutta.
Sosiaalihuollon ammattilaiset ovat hyvin kiireisia toteuttamaan rakenteellista sosiaalityota muiden tydtehtaviensa lomassa.

Jarjestelmaintegraatiot ja tietoturvavaatimukset ovat aiheuttaneet viiveita. Osa jarjestelmista ei tue riittavasti vaikuttavuustiedon
kasittelya. Tietojarjestelmien asteittainen kehittaminen, kayttoonotot ja kaytosta poistot, virheelliset toiminnallisuudet ja puutteelliset
asiakirjarakenteet hidastavat kirjaamisen kehittamistyota. Jarjestelmien tekninen kehitys ollut odotettua hitaampaa ja pilottien
tuotantoversiot saatu viiveella kayttoon.

Vaikuttavuuspilottien tulosten jalkauttaminen laajempaan kayttéon vaatii lisdresursseja ja tiivistettya yhteistydta eri toimijoiden kesken.

Kirjaamisen kokonaisvaltaista koulutussuunnitelmaa ei ole saatu laadittua, koska kirjaamisen kokonaisuuden hallintaa ei
organisaatiotasoisesti ole maaritelty kenellekdan kuuluvaksi. Kirjaamisasiantuntijoiden roolin maarittely ei ole kaikilla alueilla toteutunut.
Johto lahtékohtaisesti tunnistaa koordinaattorin toimen tarkeyden, mutta taloustilanne haastaa.

Motivaatio tiedolla johtamisen toimintamallien kehittamiseen myos vahaista kaytettavissa olevan tiedon laadun takia.
Laaturekisterien osaamisen vahvistaminen haastavaa hankkeen aikana.

Kaksi vaikuttavuuskeskuksen suunnittelijaa lopetti vuoden 2024 lopussa. Uusien suunnittelijoiden integroiminen mukaan toimintaan ja
kehittamisen voi aiheuttaa mahdollisia viivastyksia tekemisessa.

Kaksi vaikuttavuuskeskuksen suunnittelijaa lopetti vuoden 2024 lopussa. Uusien suunnittelijoiden integroiminen mukaan toimintaan ja
kehittamisen voi aiheuttaa mahdollisia viivastyksia tekemisessa

Ammattilaisille suunnattujen valttamattdmien koulutusten suuri maara

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Investointi 3 36
Keskeiset aikaansaannokset (jatkuu seuraavalla dialla)

* Kirjaamisen koulutuksia ja perehdytyksia on jarjestetty eri alueilla, ja kirjaamiskaytantdjen verkkokursseja ja ohjeita on valmisteltu.

+ Kansalliset kirjaamisohjeet on otettu kayttdéon ja jalkautettu hyvinvointialueilla.

* Kaynnistelty alueiden ja YTA:n kirjaamisasiantuntijaverkostoja, sovittu toimintavaltaisesta ohjausryhmasta, osallistuttu kansallisen verkoston toimintaan.
Osallistuttu Kansa-koulu 6-hankkeen Avainhenkiléverkostoon.

* Laadittu ajankohtaistiedotteita ja uutisia koskien kirjaamista.

* Sosiaalihuollon Kanta kayttddnottoa edistetty

* Alueilla tunnistettu edelleen kirjaamisen puutteita ja tiedonhallinnan vastuita

» Rakenteellisen sosiaalitydn raportointimalli on koekaytetty ja vakiinnutettu osaksi kansallista tietotuotantoa.

* Rakenteellisen sosiaalitydn perehdytysalustoja on otettu kayttéon, ja osaamista on lisatty useiden koulutustilaisuuksien kautta.

» Toteutettu kansallisen tietotuotannon mallin tiedonkeruu hyvinvointialueella, teemana toimeentulo ja taloudellinen tilanne.

+ Rakenteellisen sosiaalitydn ohjaamiseen on perustettu ohjausryhmid, toteutuksen tueksi alueellisia verkostoja seka yhteistydaluetasoista yhteistyota on
toteutettu. Kansallisiin verkostoihin osallistuttu aktiivisesti.

* Rakenteellisen sosiaalitydn osaamista vahvistettu. Rakenteellisen sosiaalitydon rakennetta ja tiedon valittymistd on mallinnettu.

* Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma lahes valmis osalla alueita ja kehittamisen mittaridataa alettu osittain jo kerata sosiaalisen raportoinnin
osalta.

* Alueilla aloitettu suunnittelemaan rakenteellisen sosiaalitydn koordinaation jarjestamistd hanketyon jalkeen.

* Alaselkakipu-pilotissa riskiluokitukseen perustuva hoitopolku on otettu kayttoon, ja PROM-kyselyt ovat osoittaneet parannuksia potilaiden elaméanlaadussa.

* Kotihoidon vaikuttavuusmittareita on kehitetty, ja etahoitomallien ensimmaiset tulokset ovat lupaavia.

* Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen pilotin toteutumista edistetty.

* Diabeteksen hoitoketjuty6ta edistetty kokonaisuutena ja vaikuttavuuden seurantaan seka Diabetes potilaiden "huolijonon" ensimmainen versio toteutettu.

* Laaturekisteri kilpailutus aloitettu

* Kustannuslaskennan analysointia aloitettu

* Tiedolla johtamisen kyvykkyytta lisatty kustannusvaikuttavuuden koulutuksella ja tiedolla johtamisen verkkokurssin kayttoonotolla seka perehdytys- ja
viestintamateriaalilla.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Investointi 3 4/6

Keskeiset aikaansaannokset

Vaikuttavuuskeskusvalmistelu:

* Vaikuttavuuskeskuksen kehittaminen on edennyt suunnitellusti
raportointijaksolla.

+ Rakennevaihtoehtoja on kehitetty, ja hyvinvointialueiden yhteistydta on
vahvistettu YTA-tilaisuuksilla.

* LL-koulutusten, sosiaalitydn ja hoitotyon vaikuttavuuskoosteet on saatu
valmiiksi ja esitelty.

» Lastensuojelutaulukkoa on kehitetty ja tdydennetty palautteen
perusteella, ja se on valmis implementointiin.

+  Kayttoonoton kirittdjat -mallin yhteisty6 jatkuu pilottikumppaneiden
kanssa.

Osapilotit:

* HUS: LVAD-kustannusvaikuttavuusmalli on skaalattu viiteen
sairaus-/hoitokokonaisuuteen, ja kuudessa kehitysty® on aloitettu.

* Pohjois-Savo. WALY- ja PROM-kyselyt on toteutettu ja aineiston analyysi
aloitettu.

* Pohjois-Pohjanmaa: DHP on aktiivisessa kaytdssa ja ohjausosaamiseen
on kiinnitetty huomiota.

* Varsinais-Suomi: Sepelvaltimotautipotilaan pilotissa toinen erdajo on
tehty

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia:;

*Hotus- hoitosuosituksen® pilotti etenee. Taloudellisen

tiedon artikkeleista kirjoitettu nayton astekatsaukset.

*Kasvun tuen pilotti etenee.

Taloudellisen arviointitutkimuksen hakusanasto laadittu.
Malli taloudellisen tiedon sisallyttamiseksi Itlan
menetelmaarviointeihin on laadittu. Taloudellisen tiedon
siirrettavyyden selvittaminen aloitettu. Vaikuttavuuden
tutkimuksen paivilla oli hankkeesta 2 suullista esitysta.

*Sosiaalihuollon suositukset osalta pidetty webinaari

suositusten tulevaisuuteen liittyen ja esitelty hanketta
useassa tapahtumassa (mm. RRP-webinaari, SONET
BOTNIA ajankohtaiskatsaus, Posken tyokokouspaiva,
Sosnet johtoryhma). Hankkeesta on julkaistu kolumni ja
lahetetty artikkeli vertaisarvioitavaksi. Pilottisuosituksen
hakutulosten apikaynti aloitettu. Suunniteltu
suositustyoryhman koulutuksia artikkelien
laadunarviointiin liittyen Hotuksen

kanssa. Vaikuttavuuskeskuksen kanssa suunniteltu
Teams- tilaisuuksia liittyen terveydenhuollon suosituksiin
sosiaalihuollon nakdkulmasta.

*Tavattu STM:n edustajia liittyen suositustoiminnan

jatkoaskeliin.
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella (jatkuu seuraavalla dialla)

Kirjaaminen

&
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Kansallisten kirjaamisohjeiden jalkauttamisen jatkaminen ja
henkiloston kouluttaminen uusien ohjeiden mukaisesti.
Auditointien laajentaminen uusille alueille.

Kirjaamisen verkostojen laajentaminen/osalla kaynnistaminen.

Kirjaamisen vastuuhenkildiden tehtavakuvaukset ja
hallinnollinen ohjeen laatiminen kirjaamisen laadun
varmistamiseksi.

THL kansallinen verkostoon/alueellisiin osallistuminen.
Kirjaamiskaytanteiden yhtenaistaminen jatkuu.

Kirjaamisen kehittamisen sijoittumisesta organisaatiossa, eri
tahojen vastuista, rooleista ja yhteistydn toteuttamisesta.
Sote-yhteisen kirjaamisen sisallollinen laatu, tekninen
yhdenmukaisuus seka osaaminen asiakkaan osallisuuden
lisdaamiseen vahvistuu edelleen.

Jatketaan kesken olevia toimenpiteita. Jatketaan yhteistyota
eri sidosryhmien kanssa, sis. tietohallinto ja

jarjestelmatoimittajat.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman
tyostaminen.

Vahvistetaan ymmmarrysta siita, miten
tietotuotannon mallilla voidaan luoda parempaa
tilannekuvaa tietojohtamisen ja palvelujen
kehittamisen tueksi hankkeessa pilotoiduista
ilmioista.

Jatketaan rakenteellisen sosiaalitydn organisointia
ja juurruttamista osaksi hyvinvointialueen
kaytantoja.

Sosiaalisen raportoinnin kehittaminen edelleen ja
ulkoinen ja sisainen viestinta aiheesta.

Sosiaalisen raportoinnin tietolahteiden
systemaattinen koonti ja rakenteellisen
sosiaalityon toteutussuunnitelman valmistuminen
paatoksentekoon.

Kansalliseen tyohon osallistuminen
tietotuotannon parantamiseksi.
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia:

Kesken olevien tehtavien tekeminen jatkuu.

Tulossa esitykset Vaikuttavuuden tutkimuksen paivilla ja
puheenvuoroja muissa tapahtumissa.

Jarjestetdan webinaari Sosiaalihuollon suosituksen skenaarioty6paja
lokakuussa. Tehdaan sosiaalihuollon suosituksen tietohaut, ja
aloitetaan aineiston lapikaynti, tydryhman perehdytyskoulutukset
jatkuvat.

Suunnitellaan yhteistydssa vaikuttavuuskeskus-hankkeen kanssa
webinaaria.

Aloitetaan hankkeen loppuraportointiin valmistautuminen.

Vaikuttavuuskeskusvalmistelu:
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Sidosryhmayhteistyd-kyselyn suunnittelu ja kyselyn toteutus

Vaikuttavuusvirittgjat 2.0 -toimintamallin kehittdminen palautteiden
pohjalta, uuden mallin lanseeraus.

YTA-tydryhmien ja asiakasryhmakohtaisten vaikuttavuusverkostojen
toimintamallin kuvaaminen.

Kayttoonoton kirittdjat -toimintamallin arvioiminen ja kuvaaminen
toimintamalliksi

Vaikuttavuuden tietotarvekartoituksen toteuttaminen

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Osapilotit:

HUS: Aikuisten T1IDM hoidon kustannusvaikuttavuuden
raportoinnin skaalauksen suunnittelu koko HUS
erikoissairaanhoito kattaen ja lapset mukaan lukien.

Pohjois-Pohjanmaa: Tulosportaalin rakentaminen ja
kuukausiraporttien suunnittelu.

Varsinais-Suomi: Sepelvaltimotautipotilaan pilotissa Kelan Kanta
—yhteisty0, alustava verenpainedatan poiminta ja lapikaynti
primaariprevention nakdkulmasta

Pohjois-Savo: Diabeteksen hoidon vaikuttavuustaulun sisalto
viimeistellaan palvelutuotannon kanssa ja julkaistaan kayttoon
Q1 aikana.
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Yleistilanne

+ Kehitystyodt etenevat. Digitaalisia palveluita otetaan yha kayttéon, laajennetaan, osin jo juurrutetaan, kuten digitaaliset ajanvaraus- ja etapalvelut,
chat palvelut. APTJ hankinnat ja niihin liittyvat paatokset hidastavat kehitystyota.

+ Aikataulu viivastymista huolimatta ei viela kriittisia vaikutuksia kokonaissuunnitelmiin.
* Osalla alueita digitaalisten palveluiden toiminnallisuuksien kayttdonotossa on teknisia haasteita ja viivastymia etenemisessa.
* Osalla alueita loppuvuodesta sosiaalipalveluiden ajanvarauksellista tydta tekevat yksikot on saatu myos sahkoisen ajanvarauksen kayttajiksi.

» Asiakaspalautejarjestelmien kehittdminen on jatkunut suurelta osin aikataulussa ja osalla alueita tekstiviestipilotit myds sosiaalipalveluihin on
aloitettu.

* Hankkeiden etenemista seurataan mm. seuraavilla mittareilla:
+ digitaalisten etdpalveluiden kayttdaktiivisuus (esim. chat- ja ajanvarauspalvelut).
« ammattilaisten digityokalujen, kuten puheentunnistuksen, kayton laajuus ja tehokkuus.
+ kansalaisten palvelukokemuksen palaute ja asiakastyytyvaisyysmittaukset.
» Digitaalisen sote-keskus: digiasiointi, chat palveluiden maarat ovat kasvussa, ja etdasiointien osuus pth-avokaynneistd on kohoamassa.

* Osalla alueita digitaalisen alustan kayttdonottoprojekti paattyvat vuoden 2024 loppuun, ja alustan toiminnallisuuksien kayttoonottojen
laajentaminen seka tuotanto ja yllapitovaihe siirtyy organisaatiolle, mika vaatii keskusteluja hanketuen loppuessa.

» Tyota asiakaskokemuksen mittaamisen yhtendistamiseksi ja laajentamiseksi seka tiedolla johtamisen tukemiseksi on jatkettu.
» Tietojohtamisen osalta on saatu toimintaa edistettya ja suunnitelma etenemisesta on olemassa.
* Osin investoinnin pirstaleisuus ja epaselvyydet investoinnista maksettavista kustannuksista hidastavat toimintaa.

» Juurruttamisen arviointi haastaa, mutta tata tyota tehdaan aktiivisesti johtajien kanssa.

Euroopan unionin rahoittama -
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat
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Hyvinvointialueen yt-prosessit haastavat edelleen ja se nakyy myos inv4 kokonaisuudessa. Vaikutukset
ulottuvat rahoituksen kayttdéon ja sen tarkempaan suunnitteluun (rahaa kaytetty suunniteltua
maltillisermin). Osa paivittaa hankesuunnitelmia uusilla muutoksilla.

Tekniset viiveet: Digitaalisten alustojen yhteensopivuus ja tietosuojaongelmat ovat hidastaneet kehitysta.

Ammattilaisten osaaminen etapalvelujen tuottamiseksi on vaihtelevaa ja vaatii uudenlaista
palvelutuottamisen mallin omaksumista. Myos yleista asenteellisuutta digipalveluja kohtaan.

Digitaalisen asioinnin mittaritiedon pirstaleisuus haastaa seurantaa ja johtamista. Uudet digialustat ovat
koonneet kehittamistyota yhteen.

APTJ kayttdonotot vaikuttavat digipalveluiden etenemiseen. Aikatauluviivastymat siirtavat kehitystyota
myohemmaksi. Toimittajilla resurssi/aikatauluhaasteita (samoja jarjestelmia useilla alueilla). Osin alusta ei
vastaa sosiaalihuollon vaatimuksia esim. asiakastiedon hallinnan osalta.

Terveyspalveluissa tekstiviestipalautteiden laajennus osalla alueita viivastynyt tietohallinnon resurssipulan
vuoksi tai hankintoja ei ole saatu vietya eteenpain. Osalla alueita jarjestelma vaatii teknisia korjauksia.

Digitaalisen asioinnin mittaritiedon pirstaleisuus haastaa seurantaa ja johtamista.

Palveluiden kehittamisen ja yllapidon jatkuvuudesta ei varmuutta hankkeen paatyttya osalla alueita.

Euroopan unionin rahoittama -
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Keskeiset aikaansaannokset (jatkuu seuraavalla dialla)
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Digisote-keskukset ovat laajentuneet hv-alueella ja uusia digipalveluita on otettu kayttoon.

Alykas HTA ohjelmiston kayttomaarat kasvaneet selvasti. Sairaanhoitajan chattiin integroitu lykas hta-
arviointitydkalu.

Vaestovastuualueiden hallintaan hankittu digitydkalu edistamaan omalaakarimallin vastuualueiden luomista.

Asiakaspalautejarjestelma: Tyota asiakaskokemuksen mittaamiseksi ja yhtenaistamiseksi on tehty. Jatkettu
suunnittelua tiedolla johtamisen tukemiseksi. Valmisteltu viela hankintoja, kayttbonottoprojektit osalla alkaneet ja
etenevat suunnitelmien mukaisesti. Osalla vastuut siirtyneet jo hv-alueelle. Asiakaspalautteen analysointiin liittyva
tekoalykilpailutus kaynnissa.

Digimentoritoiminta: Edennyt osalla hyvin ja mentorit tukevat ammattilaisia merkittavasti. Vaikutukset nakyvat
digiratkaisujen kaytossa ja omaksumisessa.

Digialusta projektit: koulutettu kayttdjia (chat/muut palvelut) , osallistuttu alustan toiminnallisuuksien testaamiseen
ja chat-palveluiden maarittelyyn seka konfigurointiin testi- ja tuotantoymparistossa, tyodstetty ammattilaisten ja
asiakkaiden kirjallisia ohjeita, osallistuttu digisotekeskuksen chat-palvelun suunnitteluun ja chat-palveluiden
laajentamisen suunnitteluun.

Tarmoa: ratkaisut edenneet, sopimuksia tehty, teknisia kayttdonottoon liittyvia tehtavia suoritettu (DPIA,
tietosuojaselosteet, muu dokumentaatio), paakayttdjyyksia ja omistajuuksia maaritelty.

Euroopan unionin rahoittama -
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Keskeiset aikaansaannokset
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Ammattilaisten digitaaliset tydvalineet: Videovalitteinen etdvastaanotto tuotettu Moodle-koulutus, osallistuttu digialustan palveluiden maarittelyyn,
videovalitteisen etavastaanoton konfigurointiin ja toiminnallisuuksien testaamiseen. Koordinoitu digialustan kayttéonoton koulutuksia, tehty
ammattilaisten ja asiakkaiden kirjalliset ohjeet seka ohjetallenne, toteutettu monikanavaista viestintaa, digiosaamisen perusteet- verkkokurssin
julkaisu, digitaalisten palveluiden koulutuskokonaisuuden koordinointia ja suunnittelua jatkettu SBM jarjestelman kayton laajentaminen on onnistunut
Kainuussa ja K-P:lla, kayttoonotot tulossa.

Johtamisen ratkaisut: Tiedolla johtamisen kaytantoja on kehitetty erityisesti raportoinnin ja ennakoivan analytiikan alueilla. Johdon tydkalut, kuten
tilannekuvajarjestelméat ja datapohjaiset seurantaraportit, on otettu kayttédn osassa hankkeita. Saavutettu parempi nakyvyys resurssien
kohdentamiseen ja palveluiden sujuvuuden varmistamiseen. Uusien johtamismallien avulla on pyritty tukemaan paatdoksentekoa tehokkaammin
reaaliaikaisen tiedon pohjalta

Sahkoinen ajanvaraus: rekrytoitu osaajia kehittdmisen tueksi, ajanvarauspalveluita otettu jo kayttéon ja laajennettu yksikoihin, laajennus jatkuu

Digitaaliset hoitopolut: polkuja tuotannossa yha enemman ja saatu siirrettya yllapitovastuuta palvelutuotantoon.

YTA-tasoisen tekodlypohjaisen ennakointimallin tekninen toteutus on alkanut. Keskeiset datalahteet on maéritetty ja saatu saataville. Aloitettu
alustavat analyysit datan tarkasteluun.

Digi-HTA: 6 hva:tta hyddyntanyt Digi-HTA-arviointeja osana hankintoja. Yksi uusi Digi-HTA-arviointi on julkaistu ja 2 kaynnissa. 10 yritysta alustavasti
ilmoittautunut mukaan arviointiin. Digi-HTA-arviointeihin liittyva vaitdskirja on julkaistu, ja siihen liittyen ollut useita lehtiartikkeleita terveydenhuollon
ammattilehdissa. Kansainvalistéd yhteistyota on jatkettu. Vertailutyd Ranskan PECAN-malliin julkaistu FINCCHTA:n verkkosivuilla ja vertailutdihin
pohjautunut uudistettu Digi-HTA v1.7 julkaistu.

Tietosuojavaatimuksiin on vastattu luomalla uudet protokollat tietojen kasittelyyn, ja integraatiot uusiin digialustoihin etenevat suunnitellusti.

Euroopan unionin rahoittama -
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella (jatkuu seuraavalla dialla)

Kansalaisten etapalvelut:

Digisotekeskuksen chat-palveluiden suunnittelu ja kayttodnotto, kouluttaminen ja perehdyttaminen
Chat- palveluiden laajentaminen

Chat-palveluiden Moodle verkkokurssin kayttdéonotto ja tiedottaminen, asiakkaiden ja ammattilaisohjeiden
paivittaminen

Chatbot- palvelun suunnittelu ja kayttdéonotto, yhteistydhon osallistuminen Ei-kiireellisen viestinnan kanssa
Verkkosivujen kehittadminen digitaalisten
Asukkaiden digitukea on jatkettu

HYTE-tarjotin: Tarmoa-palvelun kayttoonotot, paakayttajyyden tuki, alustan toiminnallisuuksien suunnitteluun

osallistuminen ja taytantdéonpano alueella (ohjeistusten paivittaminen, koulutusmateriaalit, viestinta).

Ammattilaisten digitaaliset tydvalineet: videovalitteinen etavastaanoton laajentaminen, Moodle-kurssin kayttdonotto,

tiedotus seka ammattilaisohjeiden paivittaminen, tydpajojen suunnittelu, viestinnan suunnittelu ja toteutus.

Ammattilaisten osaaminen ja digituki: jatketaan digitaalisten palveluiden koulutuskokonaisuuden koordinointia ja

suunnittelua, verkkokurssin loppuun rakentaminen ja julkaiseminen, parannetaan digituen nakyvyytta edelleen,
jatketaan kansalaisten digituen toimintamallin kayttodnoton edistamista, jatketaan ohjemateriaalin tuottamista
kansalaisille.
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Tenhtavat seuraavalla raportointikaudella

Sahkoinen ajanvaraus: rekrytointeja, tyopaketin sisallon tarkempi suunnittelu ja kehittamistydn aloitus,
kayttodnottoja laajennetaan, digiaikojen saatavuutta parannetaan ja tehdaan laajennussuunnitelmia.

Tekoaly: Tekoalypohjaisen yhteistydalustan hankinta (E-S), puhelinbotin toiminnallisuuden méaarittely ja
kayttotapaukset, botin testaus. YTA-tasoisen tekoadlypohjaisen ennakointimallin suunnittelusprintti saatetaan
paatokseen, mallin toteutus kaynnistetaan. Kehitetaan ensimmainen ennustemalli, jota hyodynnetaan mallin
toteutuksen pohjana. Toteutetaan pysyva ratkaisu datan hakemiseen ja tallentamiseen.

Omapolku 3.0: Jatketaan selvitystyota YTA-tasoisten polkujen pilotoinnista ja selvitetaan teknisen alustan
ominaisuudet, aloitetaan YTA-tasoisen polun hallintamallin ja teknisen tuen suunnittelu, ammattilaisten
kouluttaminen ja ohjeiden laatiminen.

Vahvistetaan tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten kasittelya seka selkiytetaan tietojarjestelmaintegraatioiden
prosesseja.

Digi-HTA: Seuraava verkoston webinaari 1/2025, aiheena "Digi-HTA:n hyddyntaminen hankinnoissa". Kehitetdan
arviointiprosessia ja arviointikehikkoa edelleen. Kansainvalinen yhteisty® jatkuu.
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Pilari 3:n liikennevalot loka-joulukuulta 2024

Lokakuu-Joulukuu 2024

Keski-Suomi
Pohjois-Savo

Pohjanmaa
Pohjois-
Pohjanmaa
Paijat-Hame
Satakunta
Pohjanmaa
Varsinais-
Suomi

Keski-

[ INVESTOINTI
Kainuu

Ajkataulu

Kustannukset

Tuotosten laatu

Tuotosten laajuus

Henkilosto
‘ Hanke etenee suunnitellusti
Riskit
Seurattava
‘ Edellyttda nopeita toimenpiteita
Hyodyt

. Ei raportoitava




. Hanke etenee suunnitellusti Seurattava . Edellyttaa nopeita toimenpiteita
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Edistymisprosenti

Pilari 4
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RRP 3:n loka-marraskuun 2024 liikkennevalot ja prosentit

Loka-joulukuu
2024

Pohjois-
Suomi

Sisa-Suomi

lta-Suomi

Lansi-Suomi

Etela-Suomi

Aikataulu

Kustannukset

Tuotosten
laatu

Tuotosten
laajuus

Henkilosto

Riskit

Hyodyt

Loka-joulukuu 2024 | Pohjois- |Sisa-Suomi [ta-Suomi Lansi-Suomi | Etela-Suomi
Suomi
Edistymisprosentti 30 50 30 30 40

‘ Hanke etenee suunnitellusti

Seurattava
‘ Edellyttda nopeita toimenpiteita

. Ei raportoitava



Yhteistyossa
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