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1.

Laatukriteeriston tarkoitus ja tausta
Tarkoitus

Kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeristd pohjautuu kansainvaliseen tutkimustietoon kulttuurin

hyvinvointivaikutuksista ja kulttuurihyvinvointipalveluiden tuottamisen vaikuttavista toimintatavoista.

Laatukriteeriston tavoitteena on ohjata sellaisia kulttuurihyvinvointipalveluja, joita tuotetaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden osana ja rinnalla hyvinvointialueilla, kunnissa, jarjestoissa ja kulttuurikentalla.
Tallaisia palveluja voivat olla mm. palveluasumisyksikdiden taidetoiminta, I&hitorien kulttuuritarjonta,
raataloidyt ja kohdennetut palvelut ja projektit eri kohderyhmille sekd kulttuurihyvinvoinnin
toimintamallit kuten kulttuurilahetetoiminta. Naiden palveluiden jarjestdminen pohjautuu laajasti

hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya tukeviin ja edistaviin tavoitteisiin.

Laatukriteeristd on suunnattu sote-, kunta- ja kulttuurikentdn ammattilaisille, jotka jarjestavat, tilaavat
ja tuottavat kulttuurihyvinvointipalveluita. Laatukriteeriston kayttd tukee myds sote-palveluiden
asiakas- ja palveluohjausta maarittelemalla yha paremmin kulttuurihyvinvointipalveluita seka niiden

toimintatapoja ja tavoitteita.

Laatukriteeriston tarkoituksena on palvella laajasti eri kohderyhmille suunnattujen palveluiden
ohjausta ja toteutusta monenlaisissa toimintaymparistdissa. Kriteeristd on voidaan kayttaa aina
pistemaisista palveluista laajoihin kokonaisuuksiin. Kriteeriston kayttaja voi itse sdadella kaytdn

laajuutta ja yksityiskohtaisuutta palvelukohtaisesti ja tarpeen mukaan.

Kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeristd auttaa tunnistamaan ja maarittelemaan palveluiden

laadun elementteja ja asettamaan tavoitteita seka toimeenpanemaan niitd suunnitelmallisesti.

Kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeristo ohjaa ja tukee
e kulttuurihyvinvointipalveluiden suunnitelmallista toteuttamista hyvinvointialueiden toiminnassa,
kunnissa, taide- ja kulttuuriorganisaatioissa ja muissa toimintaymparistoissa
e palveluille kohdennettujen tavoitteiden maarittdmista ja sanoittamista
e sote-, hyte- ja kulttuurialan yhdyspinnoilla tapahtuvaa yhteisty6ta ja luo yhteisia kasitteita
e  kulttuurihyvinvointiin liittyvdd hankintaosaamista
e kultturihyvinvointipalveluiden vaikuttavuutta
e tiedolla ohjaamista ja johtamista
e sote- ja kulttuurikentan yhteista laatuajattelua

Laatukriteeristd luo pohjaa myds kulttuurihyvinvoinnin arviointitiedonkeruun painopisteiden,

toimintatapojen ja tyokalujen maarittelyyn tulevaisuudessa.
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Tausta

Kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeristd on laadittu laajalla monialaisella asiantuntijapohjalla
Pirkanmaan hyvinvointialueella (Pirha) Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikdssa. Kriteeriston
taustalla on kulttuuri-, sote- ja kuntakentalla yhteisesti todettu tarve yhd paremmin tunnistaa,
maarittaa ja vahvistaa kulttuuriin ja taiteeseen osallistumisen vaikutuksia vaestdn hyvinvointiin ja

terveyteen.

Kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeriston laatiminen on kirjattu tavoitteeksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelmaan (Pirha 2024). Kriteeristt luo pohjaa yhdyspintatyélle ja

kulttuurihyvinvointipalveluiden tuottamiselle, ohjaukselle ja hankintaosaamiselle.

Laatukriteeriston kehittamistyd kytkeytyy Pirhan kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun, laadun
ohjaukseen seka arvioinnin toimintamalleihin. Kokonaisuudessa on huomioitu palveluiden jarjestajien,
tuottajien ja kayttajien ndkdkulmia liittyen kulttuurihyvinvointipalveluihin. Kriteeristdon kayttdénotto ja
juurruttaminen alkaa vuonna 2025 Pirkanmaan hyvinvointialueen yksikdissa, kunnissa, jarjestoissa ja
kulttuurikentalla. Kriteeristda esitellaan valtakunnallisesti, ja laajempaa levittamista selvitetadan
yhdessa kansallisten toimijoiden kanssa (mm. Taiteen edistamiskeskus ja Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos) ja muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Miten laatukriteeristo on syntynyt

Laatukriteeristd tydstettiin Hoitoon pikaisesti Pirkanmaalla uusilla toimintamalleilla (Hoppu 2)
-hankkeessa osana Sosiaali- ja terveysministerion koordinoimaa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa
(RRP, Pilari 4, Investointi 2). Laatukriteeristdn laatimista koordinoi Pirhan Integraatiotoimialueen
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen yksikkd (HYTE-yksikkd) vuosina 2023-2024. Kehittdmistyon
ohjausryhmana toimi Pirkanmaan alueellinen kulttuurihyvinvoinnin asiantuntijaryhma KULTU, joka

koostuu hyvinvointialueen, kuntien, Pirkanmaan liiton ja kulttuurikentan toimijoista.

Laatukriteeriston laatimiseen hankittiin ostopalveluna Kulttuurikeskus PiiPoon toiminnanjohtaja,
vaitoskirjatutkija Pilvi Kuidun asiantuntijatydpanosta. Kuitu vastasi kehittdmisprosessin suunnittelusta,
toteutuksesta seka kriteeriston kirjoittamisesta yhteistydssa Pirhan HYTE-yksikén
kulttuurikoordinaattori Hanna Korhosen kanssa. HYTE-yksikon kehittdmispaallikkdé Mari Lahtinen

valvoi tydn edistymista.

Laatukriteeristda tydstettiin yhteiskehittamisperiaatteilla. Kriteeriston kehittdamiseen kutsuttiin mukaan
asiantuntijoita Pirkanmaan hyvinvointialueen eri palvelulinjoilta, sote-jarjestdista, Pirkanmaan
kunnista, taide- ja kulttuurialan jarjestdista ja taiteen vapaalta kentalta, seka valtakunnallisista
asiantuntijaorganisaatioista ja valtion hallinnosta: mm. Taiteen edistamiskeskus, valtakunnallinen

Taikusydan yhteyspiste, Sosiaali- ja terveysalan kansallinen vaikuttavuuskeskus, Terveyden ja
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hyvinvoinnin laitos, Opetus- ja kulttuuriministerid sekd Sosiaali- ja terveysministerid. Tyoskentelyn
aikana toteutettiin teemahaastatteluja (N=12) seka fokusryhmatydpajoja (N=3) ajalla
30.4.2024-14.1.2025 Teams-alustalla. Kaikkiin haastatteluihin ja tydpajoihin osallistuivat

kehittamistyosta vastanneet Pilvi Kuitu ja Hanna Korhonen.

Kriteeriston tydstoa taustoitettiin tutustumalla taiteeseen ja kulttuuriin osallistumisen hyvinvointi- ja
terveysvaikutuksia seka palveluiden laatua, mittaamista ja arviointia kasittelevaan kansainvaliseen ja

suomalaiseen tutkimukseen ja kirjallisuuteen.

Kriteeristd pohjautuu Lontoon yliopiston Kayttaytymistieteiden ja terveyden tutkimusosaston
(Research Department of Behavioural Science and Health, Institute of Epidemiology & Health Care,
University College London) tutkijoiden Katey Warranin, Alexandra Burtonin ja Daisy Fancourtin
muodostaman tutkijaryhman vuonna 2022 julkaisema kulttuurihyvinvointipalveluiden ja
taideinterventioiden laadun elementteja kuvaava INNATE -viitekehys. INNATE-viitekehyksen
tavoitteena on ymmartaa ja tukea taidetta, hyvinvointia ja terveytta yhdistavan toiminnan suunnittelua,
toteutusta ja arviointia seka edistda palveluiden toistettavuutta, laajennettavuutta ja kestavia
toimintatapoja. (Warran ym. 2022). Kuitu kadansi viitekehyksen suomeksi syksylla 2024 fokusryhmissa
tapahtuvan kehitystydn pohjaksi. Tassa tydvaiheessa laatuelementtien listaa tdydennettiin
saavutettavuutta ja esteettomyytta koskevilla tekijoilla pohjautuen Suomen lastenkulttuuriliiton
julkaisemaan Saavutettavampi harrastus -suositukseen (2024), jonka laatimisessa Kuitu on ollut
mukana vuosina 2023-2024.

Asiantuntijoiden teemahaastattelujen kysymykset kartoittivat haastateltavien ndkemyksia
kulttuurihyvinvoinnin merkitysta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa seka heidan omia ja
tyéssdan kayttdmiaan laadun ohjauksen ja kulttuurihyvinvoinnin maaritelmia, sanoituksia ja tydkaluja.
Lisdksi haastatteluissa kartoitettiin hyvinvointikertomusten ja -suunnitelmien roolia haastateltavien
omassa tydnkuvassa ja niissa asetettujen tavoitteiden tunnettuutta. Kaikille haastateltaville |ahetettiin
ennakkotietoa hankkeen ja kriteeriston tydstosta seka Kuidun tutkimuksesta. Syksylla 2024, kun
kriteeristdluonnos oli jo pitkalla, lahetettiin se haastateltaville ennakkomateriaalina. He saattoivat
halutessaan tutustua aineistoon, mutta sita ei edellytetty. Haastateltavat toivoivat poikkeuksetta
hankkeen ja kehitystyon tavoitteiden lyhyttd kertausta haastattelun alkuun koska eivat olleet ehtineet

mielestaan perehtya riittdvasti ennakkoaineistoihin.

Kolmessa fokusryhmatyopajassa kaytiin lapi kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeriston
luonnosta. Fokusryhmat olivat 1.) Pirkanmaan kuntien 2.) Sote-kentan ja 3.) kulttuurikentan
kulttuurihyvinvointityota tekevat ammattilaiset. 90 minuuttia kestavat tyépajat toteutettiin “me-we-us”
-fasilitointimenetelmaa hyoddyntaen. Yksildpohdinnasta seka pari- ja ryhmakeskustelusta koostuva
tyétapa pyrkii tukemaan reflektointia, ideointia ja ajatusten jdsentamista seka varmistamaan, etta
kaikkien osallistujien mielipiteet ja ajatukset tulevat kuulluksi. Tydskentelyn lopuksi osallistujat kirjasivat

anonyymisti keskustelun pohjalta havaintoja ja ehdotuksia kriteeriston kehittdmiseksi yhteiselle
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padlet-alustalle. Kuitu koosti kommenteista kymmensivuisen koonnin, jonka pohjalta kriteerist6a

muokattiin edelleen.

Fokusryhmien osallistujille 1ahetettiin ennakkoon tutustuttavaksi laatukriteeriston sen hetkinen luonnos
ja pohdittavaksi myo6s tyopajan kysymykset, jotka kasittelivat kriteeriston sisaltda, hyvaksyttavyytta ja

kaytettavyytta.

Kysymykset olivat:
1. Miten hyvin kriteeristé kuvaa mielestasi kulttuurihyvinvointipalveluiden laadun elementtejé

(esim. kokemuksesi/ tydsi ndkbkulmasta)? Onko jotain liikaa? Puuttuuko jotain?

2. Miten kéaytettava laatuliite olisi téllaisenaan kulttuurihyvinvointipalveluiden laadun ohjauksessa

palveluja tilattaessa, tuotettaessa tai arvioitaessa?

3. Mitd muutoksia (lisdyksié tai poistoja) tulisi vield tehdé asiakirjoihin ennen kédyttéénottoa?

Miten niité olisi mielekasté kédyttda sinun tyosséasi?
4. Miten palveluiden laatua ohjataan ja arvioidaan nyt?

Lisaksi kysyttiin

5. Kéytatkd Pirkanmaan kulttuurihyvinvointisuunnitelmaa tybssasi?

6. Tunnetko Pirkanmaan alueellisen hyvinvointikertomuksen ja suunnitelman tavoitteet?

FokusryhmatyOpajat ja asiantuntijahaastattelut tallennettiin aineistoksi Kuidun kulttuurihyvinvointia ja

sen merkitysta kansanterveyden kysymyksena kasittelevaan vaitoskirjatutkimukseen.

Lisaksi kerasimme kirjallisia kommentteja kriteeriston tydstdn loppuvaiheessa KULTU-ryhmalta seka
Taiteen edistdmiskeskuksen Kulttuurihyvinvoinnin asiantuntijapalveluiden asiantuntijoilta.

Kehittdmiseen osallistui yhteensad Idhemmas 100 henkil6a.

Kriteeriston tydstossa on huomioitu myés THL:n Hyte-toimintamallin arviointikriteereitd seka

Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV) ja Lahella.fi -alustoilla kaytettyja maaritelmia.
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2. Keskeiset kasitteet ja maaritelmat

Kulttuurihyvinvointi

Kulttuurihyvinvoinnilla (arts, culture and health; cultural wellbeing) viitataan yksiltasolla
kulttuurieldamaan ja taidetoimintaan osallistumisen my6ta syntyviin terveytta ja hyvinvointia edistaviin
vaikutuksiin. Kulttuurihyvinvoinnin vahvistumisen perustana on koko eldaman aikana rakentuvat
kulttuurinen padoma (cultural capital) seka yksilollinen kulttuurikompetenssi (cultural competence) eli
kyky omaksua, kayttaa ja muuttaa kulttuurista elinymparistédan. (Bourdieu 1984; Lamont & Lareau
1988; Heikkila 2024; Kuitu ym. 2024) Yhteis6jen ja yhteiskunnan tasolla kulttuuriosallistuminen
vahvistaa muun muassa osallisuutta, osallistumisaktiivisuutta, dialogisuutta, kulttuurien valista
ymmarrysta ja empatiaa, kulttuuri-identiteettia, turvallisuutta seka vahentaa yksinaisyytta ja
syrjaytymista. (Warran 2022a) Kulttuurihyvinvoinnin toteutumisen perustana on myds perustuslain ja

ihmisoikeussopimusten turvaamat sivistykselliset- ja kulttuuriset perusoikeudet.

° Kulttuurihyvinvointitoiminta voi perustua yksilolliseen ja yhteison aktiivisuuteen ja
harrastuneisuuteen. Toiminta voi olla itse tuotettua, vapaata ja vaihtelevaa, taiteellista ja luovaa
aktiivisuutta seka kulttuurin ja taiteen aarelle hakeutumista ja kokemista, jolloin laatu syntyy muun
muassa Yksilollisista tai yhteiséllisista valinnoista ja arvostuksista, mieltymyksista, luovuuden

aktivoimisesta, taidoista ja niiden karttumisesta ja hyédyntamisesta.

° Kulttuurihyvinvointipalveluihin taas liittyy tyypilliset palveluiden tuottamisen roolitukset ja
ennalta maaritellyt tavoitteet, toimintatavat ja raamit, kuten palvelun tuottaja ja tilaaja, sisallon ja
resurssien maarittelyt, maara, ajankohta, ja hinnoittelu seka usein toiminnan arviointi, palautteen keruu

ja raportointi.

Kulttuurihyvinvointipalvelun tunnusmerkit

Kulttuurihyvinvointipalvelu on ammattimaisesti tuotettu taide- tai kulttuuripalvelu, jolle on asetettu
hyvinvointia edistavia tavoitteita ja/tai niiden hankinta perustuu tunnistettuihin ja kohdennettuihin

hyvinvointi- ja terveyshyétyihin.

Laajasti ajateltuna mika tahansa kulttuuripalvelu, joka edistda hyvinvointia ja terveytta kuten
esimerkiksi osallisuutta, aktiivisuutta tai merkityksellisyyden kokemusten syntymista on

kulttuurihyvinvointia edistava palvelu.

Rajatummasta ndkodkulmasta kulttuurihyvinvointipalveluilla tarkoitetaan asiakas- ja tarvelahtéisia

palveluita sekd matalan kynnyksen raataldityja palveluita, joilla on terveytta ja hyvinvointia edistavia
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tavoitteita. (Warran 2022a; 2022b) Palvelut voivat esimerkiksi lisata toimintakykya, eldamanhallinnan
tunnetta ja koettua terveytta ja hyvinvointia, ehkaistd yksindisyytta ja sosiaalista eriytymista, lisata
osallisuutta ja kykya itseilmaisuun, parantaa tydhyvinvointia tai tukea mielenterveyttd. Raataloityja ja
kohdennettuja palveluita kehittavat ja toteuttavat taiteen ja kulttuurin seka sosiaali-, terveys- ja

kasvatustyon ammattilaiset monialaisessa yhteistydssa. (Jensen 2020; Warran 2022a)

Tassa laatukriteeristdssa keskitymme jalkimmaiseen, rajatumman maaritelmaan mukaisten

kulttuurihyvinvointipalveluiden tuottamisen laatuun.

Palvelu

Palvelun kasite sopii hyvin kuvaamaan kulttuurihvinvointitoiminnan ammattimaista ja tavoitteellista
tuottamisen tapaa, jossa vastikkeellisen sisallon tuottamisesta sovitaan ammattilaisten ja
organisaatioiden kesken. Palvelun kasitettad ja sen monimutkaisuutta ja muuttuvaa luonnetta on pyritty
selittdmaan tarkastelemalla palvelun ominaisuuksia. Palvelu on arvon luomisen prosessi asiakkaan
kanssa yhdessa (co-production). Palvelun ominaisuuksiksi kuvataan mm. aineettomuus,
ainutlaatuisuus, heterogeenisuus, toiminnallisuus, vuorovaikutteisuus, tuottamisen ja kuluttamisen
samanaikaisuus ja asiakkaan osallistuminen palvelutapahtumaan. (Korpela 2017) Palvelun tuottamisen
ytimessa ovat osaaminen eli yksildn kykyjen soveltamista toisen hyddyksi seka siind kaytettavat tiedot
ja taidot eli aineettomat voimavarat (Vargo & Lusch 2004; Korpela 2017) Palvelun kayttoon ja sen
mielekkyyteen vaikuttavat my6s palvelun tunnettuus ja saatavuus. (Vargo & Lusch 2004) Palvelu on
aineetonta ja ainutlaatuista, koska se katoaa kuluttamisen jélkeen eika sité voi séilyttaa, varastoida,
myydéa edelleen tai palauttaa. (Korpela 2017) Erityislaatuista ja haastavaa palvelun maarittelyssa on
sen heterogeeninen luonne, jonka johdosta palvelu vaihtelee eri organisaatioissa, eri asiakkaiden
valilld ja my6s ajankohdasta toiseen.Laatukokemus on yksildllinen. Samaan palvelutuokioon
osallistuneilla voi olla toisistaan merkittavasti poikkeavat laadun kokemukset. Palvelun laadun
lopullinen arvio perustuu yksildlliseen kokemukseen. (Vargo & Lusch 2004; Korpela 2017) Mita
tasmallisemmin laadun elementteja ja niihin liittyvia odotuksia voidaan tunnistaa ja maaritella ennen

palvelun tuottamista, sitd paremmin niiden toteutumista voidaan varmistaa, seurata ja arvioida.

Laatu

Laadun yksiselitteinen maarittely on mahdotonta, silla se kasitteend on monimerkityksellinen ja
monitulkintainen. Laadun ajatellaan pitavan sisallaan maariteltyja ominaisuuksia ja piirteita. Laatu
litetaan maaritelmissa korkealuokkaisuuteen ja erinomaisuuteen. (Kihn 2015) Naiden lisdksi laatuun
litetaan lukuisia erityisia nakoékulmia ja merkityksia, jotka laajentavat ja syventavat laatu-kasitteen
perusmerkityksid. (Korpela 2017) Laadun kokemus ja kokeminen riippuu tulkitsijasta ja laajemmasta

sosiokulttuurisesta kontekstista. (Kihn 2015) Naiden monimutkaisuuksien valossa "laatu" taiteen ja
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terveyden alalla on yleensd ymmarretty osallistujien kokemuksen ja tulosten laadun parantamisena,
eikd niink&an esteettisend laatuna (Warran ym. 2022a). Tasta huolimatta kulttuurihyvinvointipalvelun
laatua ja sen elementtejd maariteltdessad on huomioitava sosiaaliset rakennelmat, osallistujien

kulttuuriset taustat seka vallitsevat hierarkiat ja arvostukset. (Warran ym. 2022a; Heikkila 2024)

Laatua maariteltdessa on ensiarvoisen tarkeaa tunnistaa ja ymmartaa ne yksiléiden ja yhteisdjen
tarpeet ja kiinnostukset, joihin palveluilla pyritdan vastaamaan. Tallaisessa laadun maarittelyssa tulee
kaikkien palvelun tuottamisen prosessissa mukana olevien osapuolten olla riittdvan perehtyneita
toiminnan eri osa-alueisiin, sisallén, toimintamallien ja toimintaympariston mahdollisuukisiin ja
variaatioihin seka palveluiden mahdollisiin vaikutuksiin. Keskeista on, etta eri osapuolilla on kaytéssa

yhteisia kasitteitad palveluiden laatua kuvattaessa, tilattaessa ja tuotettaessa. (Warran ym. 2022b)

Tassa kriteeristdssa tarkoitamme laadulla toiminnan jarjestajien, tilaajien ja tuottajien itse ja yhdessa
maarittelemia laadullisia elementteja, joiden suunnitelmallinen toteuttaminen synnyttaa toivotunlaisia

vaikutuksia ja moninaisia kokemuksia.

Kulttuurihyvinvointipalveluiden kriteeriston taustalla

kansainvalinen INNATE-viitekehys

Kulttuuri- ja taideperustaisten interventioiden ja hyvinvointia tukevien palveluiden psykologisia,
biologisia, sosiaalisia ja kayttaytymisen prosesseihin liittyvia vaikutusmekanismeja on tunnistettu,
mutta edelleenkaan ei ole taysin selvaa mika taidelahtdisissa palveluissa kaynnistaa terveyden
kannalta hyodyllisia mekanismeja. (Fancourt & Finn 2021; Warran ym. 2022a) Lontoon yliopiston
Behavioural Science and Health -tutkimusyksikon INNATE-tutkimus kartoitti vaikuttavia tekijoita (active
ingredients) ja loi tutkimuksen pohjalta yhtenaista kasitteista seka siihen perustuvan viitekehyksen
(INNATE - Development of the INgredients iN ArTs in hEalth -Framework) kulttuuri- ja
taideperustaisen terveyden edistdmisen suunnitteluun, toimeenpanoon ja arviointiin. Tutkimuksessa
tunnistettiin yhteensa 139 mahdollista vaikuttavaa tekijaa, jotka luokiteltiin kolmeen yldkategoriaan.
Viitekehyksen kategoriat ovat projekti, ihmiset tai konteksti. (Fancourt & Finn 2021; Warran ym.
2022a)

Tama Pirkanmaan kulttuurihyvinvoinnin laatukriteeristd pohjautuu INNATE-viitekehyksen laadun
tekijoihin. Kriteeristdn listausta on tdydennetty soveltuvaksi kulttuurihyvinvointipalveluiden
tuottamiseen Suomessa muun muassa saavutettavuuteen ja esteettdémyyteen liittyvilla kriteereilla.
Saavutettavuuden elementtien maarittelyssa on hyédynnetty Saavutettavampi harrastus -suosituksia
(Lastenkulttuuriliitto) seka Kulttuuria kaikille -palvelun saavutettavuusohjeita ja maaritelmia (Kulttuuria
kaikille) Laatuelementit on jarjestelty ja ryhmitelty téssa kriteeristéssa uudelleen huomioiden

kaytettavyys ja fokusryhmien toiveet ja kommentit.
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Mittaamisen ja arvioinnin tyokalut ja kohteet

Laadun ja asiakastyytyvaisyyden osoittaminen on arvioinnin, kehittamisen ja palveluiden jatkuvuuden
nakodkulmasta valttdmatonta.(Warran ym. 2022b) Mittaaminen, vaikuttavuuden arviointi ja
tunnistaminen seka tulosten raportointi ja hyddyntaminen tulee toteuttaa niin, ettd siitd saatava tieto
on hyddynnettavissa tiedolla johtamisen kokonaisuudessa ja palveluiden kehittdmisessa.
Kulttuurihyvinvointipalveluiden vaikuttavuuden mittaamisen tyékaluina olisi hyva kayttaa yhdessa
maariteltyja kaytantoja ja arvioinnin mittareita. Arviointi- ja mittaripakettia tullaan kehittdmaan

lahitulevaisuudessa.
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3. Miten kriteerist6a kdytetain?

Kriteeristd ohjaa jarjestamaan, tilaamaan ja tuottamaan kulttuurihyvinvointipalveluja niin, etta niille
asetetaan selvasti maaritellyt tavoitteet, ja etta asetetut tavoitteet toteutuvat parhaalla mahdollisella
tavalla. Kriteerit auttavat tunnistamaan ja sanoittamaan palveluiden laadun elementteja. Kriteeristd on
suunniteltu ensisijaisesti ammattilaisten ja eri alojen organisaatioiden kayttéon, mutta sitd voidaan
soveltuvin osin kayttdd myos asiakkaiden ja osallistujien toiveiden kartoittamisessa ja toiminnan
ideoinnissa.

Kriteeristda voi kayttda palveluprosessin eri vaiheissa ja eri rooleissa. Kulttuurihyvinvointi- palveluiden
jarjestdja tai tilaaja voi hyddyntaa kriteeristda kilpailutuksen, tarjouksen, tarvekuvauksen tai
hankesuunnitelman laatimisessa. Palvelun tuottaja taas voi hyddyntaa kriteeristén sanoituksia ja laadun
elementteja sisallén kehittdmisessa, suunnittelussa ja palvelun muotoilussa seka palvelu- ja
prosessikuvauksen laatimisessa. Kriteeristd palvelee arvioinnin ja mittaamisen tukena kaikkia osapuolia,
my0s palveluiden vastaanottajia ja siihen osallistuvia. Kriteeristd voi toimia myos laadukkaan
kulttuurihyvinvointipalvelun suunnittelun, tuottamisen ja arvioinnin tarkistuslistana.
Kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeristd koostuu perustietolomakkeesta, yleisesta
palvelukuvauksesta seka kriteeriluettelosta, josta voi valita elementteja palvelun, kohderyhman tai
toiminnan tarpeisiin.

Laatukriteerit on jarjestelty ja ryhmitelty huomioiden palveluiden tilaamisen ja tuottamisen tarpeita.

. Palvelun sisaltamat taiteenlajit, sisallét ja menetelmat
. Hyvinvointia ja terveytta tukevat tavoitteet

. Vaikutuksia synnyttavat toimintatavat ja mekanismit

. Ohjaus, vuorovaikutus ja ilmapiiri

. Tuottamisen prosessi, resurssit ja viestinta

. Vastuullisuus ja ammattimaiset toimintatavat

. Palautteen keruu, arviointi ja raportointi

N O 0o ODN -~

Kriteeriluettelo on laaja. Siihen on koostettu yleisia, kaikkia palveluja koskevia seka erilaisia tilanteita,
tarpeita ja kohderyhmia palvelevia laadun elementteja. Eri luokkien alle kirjattuja elementteja ja valittavia
vaihtoehtoisia sisaltéja on yhteensa 351 kpl. Jokaisesta luokasta voi valita tarvetta ja palvelua parhaiten
kuvaavat elementit seka toteutuksen toimintatapoja ja prosessin laatua kuvaavat tekijat. Nama valinnat
kuvaavat tydstettavan palvelun laatua ja muodostavat toimintaa ohjaavan kokonaisuuden. Valinnat
toimivat parhaimmillaan tilaajan, tuottajan ja palvelun vastaanottajan valisen keskustelun virittdjana,
yhteisen suunnittelun apuna ja laadun ohjauksen tukena.

Perustietolomake, palvelukuvaus ja kriteeristdn pohjalta tehtyjen valintojen listaus voidaan liittdd myds
tarjouspyyntdihin ja sopimuksiin. Kriteeristda voi hyddyntaa kaiken ikaisten ja taustaisten kohderyhmien
palveluita suunniteltaessa, tilattaessa ja tuottaessa.

Kohdennuksen onnistumiseksi kohderyhmien tarpeiden ymmartaminen ja tavoittaminen on keskeisen
tarkeaa. Kriteeristdon valinnat voivat myds kuvata laadun arvioinnin kohteita ja ohjata mittareiden valintaa.
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4. Kulttuurihyvinvointipalvelun perustietolomake

Tahdella merkityt pakollisia®, suluissa viittaus kriteerilistan kohtaan, josta voi tarkistaa eri
kohdissa huomioitavia aukikirjoitettavia elementteja ja sanoituksia.

© o & 0N

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Palvelun jarjestaja / tilaaja / tuottaja / vastaanottaja(t)*
Yhteystiedot ja yhteyshenkil6*

Kulttuurihyvinvointipalvelun nimi*

Palvelun sisaltama taiteenlaji tai -lajit* (ks. laadun elementit kohta 1)
Palvelun sisaltamat toimintamuodot* (ks. laadun elementit kohta 1)

Kohderyhma tai muu kohdennus* Onko toiminta kohdennettu esim ian,
toimintakyvyn, diagnoosin, tuen tarpeen, elaman- tai tyodllisyystilanteen, asiakkuuden tai muun
sellaisen perusteella? Edellyttdako toimintaan osallistuminen lahetettd, muuta palveluohjausta,
maksusitoumusta tai tiettyd asuinkuntaa tms.? Onko toiminta kaikille avointa?

Toiminnalle asetetut keskeiset tavoitteet® (ks. laadun elementit kohta 2)

Palvelun saatavuus* Maarittele prosessin ja toteutuksen aikavali seka ajankohta tai
ajankohdat

Maara ja kesto*:

montako kertaa sisaltda toteutetaan yhteensa

montako kertaa sisaltda toteutetaan yhta osallistujaa tai ryhmaa kohden
yhden toimintakerran kesto (minuuttia tai tuntia / kerta)

onko palvelu kertaluonteinen / toistuva / sdanndllinen

Enimmais- ja vahimmaisosallistujamaara/ ryhma tai tapahtuma*
Missa toteutetaan® (ks. laadun elementit kohta 5.)

Muut palvelun toteuttamisen reunaehdot (ks. mm. laadun elementit kohta 5. ja 6.)
Hinta, josta kay selkeasti ilmi kaikki palveluun liittyvat kuluerat* mm.
palkat ja palkkiot, tilat, vdlineet ja materiaalit, viestinta- ja matkakulut, koordinointi- ja hallintokulut
seka arvonlisdveron osuus hinnasta.

Palvelun tuottajan tiivis esittely*

Palvelureferenssit ja lisatietolahteet

LUONNOS 13



Kulttuurihyvinvointipalvelun kuvaus osallistujalle

Palvelukuvaus kuvaa keskeista sisadltoa kansantajuisesti ja innostavasti.
Palvelukuvauksen pohjalta voidaan laatia nk. viestintateksti. Palvelukuvaus sisaltaa sellaiset
tiedot, joita mahdollinen osallistuja tarvitsee osallistumispaatoksen tekoon mm. mita, missa,
kenelle, koska, miten, miksi, milloin, kuinka paljon, paljonko osallistuminen maksaa ja kuka
jarjestaa? Jos kyseessa on uusi kehitteilld oleva palvelu tai palvelua raataléidaan runsaasti
palvelun tuotantoprosessin aikana voi palvelukuvauksen ja viestintatekstin kirjoittaminen olla
mielekasta tai mahdollista vasta kun suurin osa maariteltavista asioista on sovittu.

Mita ja missa?
e Minka taiteenlajin tai lajien sisaltoja ja/tai menetelmia toiminnassa kaytetaan? (ks. laadun
elementit kohta 1.)
e Pohjautuuko palvelu johonkin olemassa olevaan taidelahtdiseen menetelmaan? (ks. laadun
elementit kohta 1.)

e Mita taiteeseen tai hyvinvointiin liittyvid menetelmia tai toiminnan muotoja palvelu sisaltaa? (ks.

laadun elementit kohta 1.)
e Mitd muita menetelmia tai toiminnan muotoja palvelu siséltéad? (ks. laadun elementit kohta 1.)
o Kasiteltava tai toiminnan taustalla oleva teema lyhyesti, jos on maaritelty (ks. laadun elementit
kohta 1.)

e Miten ja missa toimintaa toteutetaan?

Kenelle?
e Kenelle palvelu on tarkoitettu/ kohdennettu/ tuotetaan? Kuka voi osallistua?

Koska ja kuinka usein toimintaa toteutetaan?

Miksi?
e Mika on innostavaa tai uutta? Mika houkuttelee osallistumaan tai mita osallistuja saa?
e Mitd osallistujien tai yhteisén hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvia vaikutustavoitteita
palvelulle on asetettu? (ks. laadun elementit kohta 3.)

e Onko toiminnalla muita tavoitteita? Mita?

Miten?

e Edellyttaako palvelu aktiivista osallistumista tai sdanndllista sitoutumista toimintaan?

e Arvio toiminnan haasteellisuudesta; matalan kynnyksen / helppo osallistua/ ei vaadi
erityisponnisteluja / haastaa osallistujaa.

e Vaatiiko osallistuminen ennakkotaitoja tai -tietoja tai muita valmiuksia?

e Vaatiiko osallistuminen erityistaitoja tai -ominaisuuksia (esim. hyva fyysinen kunto tai
toimintakyky tai hienomotoriikka)

e Miten palveluun paase mukaan?

Kuka jarjestaa?
e Kuka vastaa palvelun tuottamisesta ja mista saa lisatietoa

e Kuka/ milla taustalla olevat ammattilaiset ohjaavat toimintaa (jos relevantti tassa) taiteilijoiden/
ohjaajien tausta tai kokemus
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6.

1.

Laatukriteeristo eli kulttuurihyvinvointipalvelun laadun
elementit

Palvelun sisaltamat taiteenlajit, sisallot ja menetelmat

Taiteenlajit

Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit. Tarvittaessa tdsmenna taiteenlajin tarkempi

muoto, tekniikat, menetelmat yms. perustietolomakkeeseen ja/tai palvelukuvaukseen.

(] arkkitehtuuri

[J draamamenetelmat
elokuva

kehollinen- tai liikeilmaisu
kirjallisuus
kulttuuriperintd
kulttuurihistoria
kuvataiteet

kasityo ja kddentaidot
mediataide
monitaiteisuus, mita taiteenlajeja yhdistaa?
muotoilu
museopedagogiikka
musiikki

sanataide ja luova kirjoittaminen

0000000000000 0

sarjakuvataide ja kuvitus

[J sirkustaide

[J sosiaalinen sirkus

[ taidejournalismi

[ tanssitaide ja tanssi

[J teatteritaide

[J tekstiili- tai kasityotaide

[J valokuvataide ja valokuvaus
[J valotaide

[J yhteis6taide, mita taiteenlajeja tai menetelmia sisaltaa?
[J ympéristétaide

[J aanitaide

[J muu, mika?
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Taidelahtoiset toiminnan sisallot, aktiviteetit ja vierailut
kulttuurikohteissa

Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit

[ taiteen tekeminen (esim. taidesiséltdjen tuottaminen itse tai ryhméassa)

[J osallistuminen tydpajoihin (esim. yhteinen tekeminen, kokeileminen, oppiminen)

[J muu taiteellinen aktiivisuus (esim.keskustelut taiteesta, siséltéjen arviointi tai kuratointi)
taiteen kokeminen (esim. katsominen, kuuntelu, lukeminen)

esiintyjavierailut omissa tiloissa
nayttelyvierailut (esim. galleriat, museot)

esitysvierailut kulttuurikohteissa (esim. teatteri, tanssi, konsertit)

00000

vierailut ja tutustuminen kulttuurikohteisiin (esim. taidelaitokset, kulttuurikeskukset, arkkitehtuuri,
ymparistotaidekohteet, oppilaitokset, taidepajat)

[J osallistuminen kulttuuritapahtumiin (esim. festivaalit, kyldjuhlat, messut)

[J muu, mika?

Terapeuttiset menetelmat ja muut sisallot

Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit

[J psyykkiset terapeuttiset menetelmat
[J fyysiset teraputtiset menetelmét

[] taideterapeuttiset menetelmat

[J luontolahtdiset menetelmat

jooga tai mindfulness tms.
henkisyys

uskonnollisuus

aktivismi

vaikuttaminen

muu, mika?

000000

Hyvinvointia ja terveytta tukevat tavoitteet

Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit
(] Toimintakyvyn yllapito
Toimintakyvyn kohentuminen
Eldménhallinnan ja elaméanhallinnan kokemuksen vahvistaminen
Merkityksellisyyden kokemuksen vahvistuminen
Yksinaisyyden ja sosiaalisen eristaytymisen vahentaminen
Yksinaisyyden tunteen ja/tai kokemuksen vahentaminen
Osallisuuden kokemuksen ja osallisuuden vahvistaminen
Kyvykkyyden kokemusten ja kyvykkyyden vahvistaminen
Toimijuuden kokemuksen ja toimijuuden vahvistaminen
Mielenterveyden vahvistaminen
Mielialan kohentuminen
Tukee mielenterveyden haasteiden kanssa parjaamista

Ehkaisee ja vahentaa negatiivisia tunteita, kuten ahdistuneisuutta, masentuneisuutta ja
surullisuutta

Edistaa mukautumis-, sopeutumis- ja sietokykya eli resilienssia
Tukee haastavassa eldmantilanteessa selviytymista

00 000000000000
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(] Vahvistaa kuulumisen, yhteiséllisyyden ja merkityksellisyyden tunnetta

Auttaa luomaan uusia ystavyyssuhteita ja sosiaalisia kontakteja

Lisaa tyohyvinvointia

Lisda arjen aktiivisuutta

Herattelee ja vahvistaa osallistumismotivaatiota

Tukee lasnaolotaitoja, pysahtymista ja rauhoittumista

Synnyttaa tai vahvistaa esteettisen kokemisen kykya

Synnyttaa tai vahvistaa henkista- ja mielen hyvinvointia

Vahvistaa ja synnyttda luontoyhteyden kokemuksia

[J Vahvistaa toimintamotivaatiota (antaa syyn léhtea liikkeelle, likkumaan ja osallistumaan)
[J Tukee itseluottamusta ja vahvistaa mydnteistd mindkuvaa

[J Vahvistaa itseilmaisukykya ja -rohkeutta

[] Tukee kielen oppimisessa

[J Monipuolistaa ilmaisukeinoja ja auttaa ilmaisemaan tunteita ja ajatuksia eri tavoin
[J Tukee omien vahvuuksien, kykyjen ja kiinnostusten tutkimisessa ja tunnistamisessa
[J Vahvistaa yleisen terveyden ja hyvinvoinnin kokemusta

[J Lisaa fyysista aktiivisuutta ja vahvistaa kehon hallintaa

[J Parantaa hienomotoriikkaa

[J Parantaa tasapainoa ja kéavelyn sujuvuutta

[J Tukee omaa hyvinvointia ja terveyttd edistavien valintojen tekemisté

[J] Vahentaa tarvetta laékitykselle (esim. rauhoittavien-, kipu- ja uniladkkeiden tarpeen ja kaytdn
vahentyminen)

[J Auttaa paihteiden kaytdn vahentamisessé tai lopettamisessa

[J Auttaa raittiuden yllépidossa

[J Auttaa muiden riippuvuuksien véhentamisessa (mm. pelaaminen, seksi)

[J Vvahentaéa vakivaltaista kayttaytymista

[J Auttaa sitoutumaan hoitoon ja kuntoutukseen

[J Vahvistaa yhteisén yhteenkuuluvuuden tunnetta ja me-henkeé

[J Vvahentaa ennakkoluuloja, kiusaamista tai rasistista kéaytdsta tms.

[J Mahdollistaa ja tukee kulttuuristen ja sivistyksellisten oikeuksien toteutumista
Tukee ihmis- ja perusoikeuksien toteutumista

Muu, mika?

Muu palvelun osallistujille tuottama lisdarvo

00000000

Oooa0

Vaikutuksia synnyttavat toimintatavat ja mekanismit

Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit
Aktiivinen osallistuminen

Sisallén seuraaminen

Mielikuvituksen kaytto

Uusien nakokulmien etsiminen ja tarkastelu

Uusien kokemusten syntyminen

Yllattyminen

[J Tunteiden heréttdminen

[J Tunteiden iimaisu

[J Tunteiden kasittely

[J Kulttuuriin ja taiteeseen osallistumisen ja osallisuuden kokemusten mahdollistaminen
[J Esteettiset kokemukset/ esteettinen stimulointi

[ Kauneuden kokeminen

[J Aistien aktivointi

0000000
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Havainnointi ja havaintojen kasittely

Liikkeellisyys ja fyysinen aktiivisuus

Kehon kayttaminen

Kohtaamisen kokemusten synnyttaminen

Kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen kokemusten synnyttadminen

Kiireettomyys

Leikkisyys, ilo, hauskuus, ilahtuminen

Rentoutuminen ja rauhoittuminen

Turvallisuuden kokemuksen vahvistaminen

Henkisten ominaisuuksien harjoittaminen, esim. omatunto, intuitio, huumori
Hengellisyyden harjoittaminen

Tarinallisuuden hyédyntdminen

Kognitiivinen aktivointi; ongelmanratkaisu, keksiminen, muistelu, pelaaminen
Uuden taidon / uusien taitojen oppiminen

Onnistumisen kokemusten syntyminen

Aikaansaamisen kokemusten syntyminen

[J Vuorovaikutus muiden kanssa

[J Vertaisoppiminen

[J Vertaiskokemusten jakaminen tai vertaisten kanssa toimiminen

[J Moninaisuuden ymmartaminen ja kokemusten jakaminen (osallistujien erilaiset taustat ja
eldmantilanteet)

[J Yhdenvertaisuuden ja inkluusion vahvistaminen

[J Toisen asemaan asettuminen ja toisen tilanteen ymmaértaminen

[J Empatiakyvyn vahvistaminen

[J Yksildtydskentelyn toteuttaminen ja itsendiseen tydskentelyyn kannustaminen

[J Ryhmatyétaitojen hyddyntaminen ja kehittaminen

[J Ryhman yhteiset tavoitteet ja onnistumiset - toiminta téahtaa yhteiseen paamaaraan esim. esitys,
nayttely, julkaisu

[J Taiteellisten tuotosten tai teoksen tuottaminen

[] Taiteellisten tuotosten esillepano

[J Kantaa ottaminen, vaikuttaminen

[J Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvan tiedon ja ideoiden lisddminen (yksil6 tai yhteiso)

[J Yhteiskunnallisten tai poliittisten kysymysten késittely ja keskustelu

[J Toimijuuden kokemusten mahdollistaminen (mm. valinnanvapaus tai valintojen tekeminen,
autonomia, vaikuttaminen)

[J Muut vaikutusten syntymista tukevat mekanismit tai toimintatavat - mitk&?

O0000000000000o0a0
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4. Ohjaus, vuorovaikutus ja ilmapiiri
Toiminnan ohjaus

[J Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit
[J Ohjattu ammattilaisvetoinen toiminta
[J Fasilitoitu toiminta

[] Itseohjautuva (esim. verkkosisallét, online tydskentely, chat yms.) ja omatoiminen taiteen
tekeminen (kevyesti fasilitoitu tai toimintaan kannustaminen)

[] Osallistujavetoinen (tarjotaan jarjestdmisen tukea, tilat tai muut fasiliteetit)

[J] Toiminta sis&ltaa vertaisohjausta tai ohjausvastuut vaihtelevat (esim. ohjaajalta osallistujalle)
[J Toiminnassa on mukana vapaaehtoisia

[J Eifasilitointia tai ohjausta/ omatoiminen osallistuminen

[J Esiintyjavetoinen

[J Muu tai yhdistelma ylla olevista, mika?

Toiminnan ohjaajat
Kuvaa nama perustietolomakkeessa ja/tai palvelukuvauksessa
e Ohjaajien tai fasilitaattorien maara ryhmassa/ toiminnassa
e Ohjaajien vaihtuminen eri tapaamiskertojen valilla:
o aina sama ohjaaja tai samat ohjaajat
o eri ohjaaja eri kerroilla/ muu

® Ohjaajat tydskentelevat tyoparina toisen ammattilaisen kanssa (esim. taiteilija-taiteilija-tyopari tai
taiteilija-sote-ammattilainen-tydpari

Ohjaajien osaaminen ja koulutus

Kuvaa nama perustietolomakkeessa ja/tai palvelukuvauksessa
e Ohjaajan tai ohjaajien ammattimaisuuden taso/ erikoistuminen
e Ohjaajien koulutus ja/tai koulutustaso
e Ohjaajien kokemus ko. kohderyhman parissa ty0skentelysta

Ohjaajalla kokemusta ko. toimintaymparistdssa tydskentelyssa

Ohjaajien kokemus ko. palvelun tai taiteen lajin sisallon tuottamisesta

Ohjaajien omakohtainen kokemus osallistujaryhman piirteista tai olosuhteista
(kokemusasiantuntijuus)

Ohjaajan muu erityisosaaminen (esim.taiteenlajin tekniikka, dialogiset menetelmat tms.)
Ohjaajan muut erityistaidot tai ominaisuudet jotka tuovat lisdarvoa toimintaan

Miten tavoitetaan toivottu kokemus, ilmapiiri ja tunnelma

Kuvaa nama perustietolomakkeessa ja/tai palvelukuvauksessa

e Millainen tilan ja toimintatilanteen tunnelma on? (Esim. rauhallinen, halyisa, lamminhenkinen,
kolkko, neutraali, kutsuva. Onko tilaan helppo tulla? “Tila toivottaa tervetulleeksi”, tuntuu omalta.)

e Onko toimintatila osallistujille ennestaan tuttu?

e Miten paljon osallistujille kerrotaan toiminnasta ja osallistumisesta ennakkoon? Ennakkotieto
saattaa madaltaa osallistumisen kynnysta ja tuoda turvallisuutta.

e Millainen on toteutuksessa ja jarjestelyissa vallitseva tunnelma? (esim. virallinen, rento,
muodollinen, orgaaninen, kiireetdn, l[snaoleva, kuunteleva, kohtaava)

e Tukevatko toimintatavat osallistujien autonomisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia?
e Tukevatko toimintatavat osallistujien turvallisemman tilan kokemusta?
e Tukevatko toimintatavat osallistujien yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kokemusta?
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e Onko ohjauksen ja toiminnan fokus tuotoksissa, suoritteissa, tekniikoissa tai erityistaitojen
oppimisessa?

e Onko ohjauksen ja toiminnan fokus prosessin ja lasnaolon laadussa?

Osallistujien asema, heita yhdistavat tekijat ja suhteet toisiinsa

Kuvaa nama perustietolomakkeessa ja/tai palvelukuvauksessa
e \ertaisuus 1 (sama diagnoosi, haaste, kokemuspiiri, sama asuinyksikk®, sama koulu tms.)

e \ertaisuus 2 (samantyyppinen elamantilanne esim. pienten lasten vanhemmat, omaishoitajat
yms)

Osallistujia yhdistdd muu asiantuntemus tai ammattilaisuus

Osalllistujat ovat osallistuneet toimintaan aiemmin

Osa osallistunut toimintaan useasti ja osa ensimmaista kertaa

Ryhma on osallistunut aiemmin samojen ihmisten / saman ryhman kanssa muuhun toimintaan
Muu yhdistava tekija (esim. tuttu ohjaaja, tuttu ryhma muualta, sama tyoyhteiso, ystavat)

Uusi ryhma / osallistujat toisilleen vieraita toiminnan alussa

Vuorovaikutuksen ja ryhman rooli
Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit
[J Ryhman ja siina tapahtuvan vuorovaikutuksen merkitys toiminnassa on keskeinen

[J Tydskentely painottuu yksilélliseen tekemiseen, ryhman ja siiné tapahtuvan vuorovaikutuksen
merkitys on toissijainen

[] Tyéskentely tapahtuu yksildllisesti, vuorovaikutus tapahtuu osallistujan ja ohjaajan valilla

[J Tydskentely tapahtuu yksin (esim. online materiaalien pohjalta) eiké siihen sisélly suoraa
vuorovaikutusta muiden henkildiden kanssa

Palvelun sisaltaman vuorovaikutuksen muodot
Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit
[ yksildtydskentelya
katseiden vaihtoa
ilmehtimista ja elehtimista
kehollista vuorovaikutusta
kosketusta
keskustelua
vuorottelua ja vuorojen ottamista
yhdessa tekemista
ryhmalle asetettuja yhteisia tavoitteita ja padmaaria (esim. yhteisteos, juhlan jarjestdminen,
esitys, nayttely tms.)
toisilta oppimista

0 00000000

[J toisten tekemisen seuraamista

[] palautteen antamista ja vastaanottamista

(] vapaamuotoista seurustelua osana toimintaa

[J vapaamuotoista seurustelua varsinaisen toiminnan ulkopuolella

[J palvelun ohjaajat kommunikoivat osallistujien kanssa palvelun aikana ja

(] palvelun ohjaajat kommunikoivat osallistujien kanssa varsinaisen palvelu ulkopuolella (yhteiset
viestintdkanavat esim. sahkoposti-ryhma, WhatsApp-ryhma, puhelut, muut, mitka?)

[J Muuta, mita?
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5.

Tuottamisen prosessi, resurssit ja viestinta

Yhteistyon ja koordinoinnin laatu
Kuvaa nama perustietolomakkeessa ja/tai palvelukuvauksessa

Muut yhteistydhon tai toimintaan osallistuvat tai sitd ohjaavat ammattilaiset ja heidan roolinsa
toiminnassa on maaritelty ( esim. sote-henkildkunta, avustajat, vapaaehtoiset, muuta
ammattilaiset, opettajat)

Palvelun tuottajan, tilaajan ja jarjestajan roolit ja vastuut on sovittu sopimuksessa
Toimintamalli on maaritelty tarkkaan

Toimintamalli on mukautuva ja voi vaihtua prosessin

Kuka koordinoi tai organisoi toimintaa/kokonaisuutta varsinaisen toiminnan taustalla?
Millaisiin organisaatioihin toiminta kiinnittyy tai voidaan yhdistaa?

Liittyk® toimintaan sektori- tai organisaatiorajat ylittavaa yhteistyéta (mm. sote-sektorin,
kulttuurikentan, opetuspalveluiden, kuntien, hyvinvointialueen)?

Miten osallistujien mahdollisuudet suunnitella ja kehittda palvelun sisalt6ja tai uusia sisaltéja on
huomioitu?

Tilat ja materiaalit

Kuvaa nama perustietolomakkeessa ja/tai palvelukuvauksessa

Toiminnan edellyttamat tilat (esim. koko, sijainti)

Tiloihin liittyvat erityistarpeet (akustiikka, valaistus, lampétila, kalustus, pintamateriaalit, muut
fasiliteetit)

Onko tilojen kaytannollisyys, tarkoituksenmukaisuus ja toiminnallisuus huomioitu?

Onko tilojen varustelutarpeet selvitetty ja huomioitu toiminnan nakdkulmasta? (esim. vesipisteet,
nayttdma, valineistd, kattokiinnitykset jne.)

Onko tila vain osallistujien kaytossa tapahtuma-aikana?

Onko tilassa lapikulkua tai nakdyhteytta muihin tiloihin toiminnan aikana?

Ovatko tilojen esteettisyys ja miellyttavyys linjassa palvelun tavoitteiden kanssa?
Toteutetaanko palvelu asiakkaan kotona?

Onko toiminnassa kaytettavat materiaalit tiedossa ja niihin on riittdvat resurssit?

Onko materiaalien turvallisuus on varmistettu?

Onko materiaalien ekologisuus, tarkoituksenmukainen kaytto ja kierratys varmistettu?

Tilojen esteettomyys
Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit

[] Palvelu tuotetaan esteettdmissa tiloissa, joissa kaikkien on helppoa ja turvallista liikkua ja saada

tietoa

[J Tilaan ja tilassa voi liikkua esteetté pyératuolilla, rollaattorilla ja lastenvaunujen kanssa tms.

[J Tapahtumapaikalla tai toimitiloissa on esteetén inva-wc

[J Tapahtumatilaan tai -paikkaan helppo liikkua ja saapua esim. julkisilla vélineilla

(] Tiloihin on helppo l6ytaa ja perille on riittavat opasteet

[J Tilassa on riittava valaistus

(] Tilan ja palvelun estettémyystiedot ovat saatavilla netissa. Tiedoissa kerrotaan my®és jos tilat tai

palvelu eivat joltain osin ole esteettémia

[J Tilojen saatavuus; esim. onko sama tila kéytettavissé aina toiminnan aikaan

[CJ Muuta huomioitavaa, mita?
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Asiakasohjaus ja osallistujahankinnan keinot

Kuvaa nama perustietolomakkeessa ja/tai palvelukuvauksessa
e Miten osallistujat 16ytavat palvelun? mm. kulttuuri- tai harrastelahete, puheeksiottaminen ( esim.

kulttuurihyvinvoinnin puheeksioton malli), suosittelu palveluohjauksessa, epamuodollinen
suosittelu (ystavat yms.), itsendinen hakeutuminen
Viestitdanko tai markkinoidaanko toimintaa julkisesti ja/tai kohdennetusti?
Ohjataanko tai lahetetdankod toiminnan aikana tai jalkeen tarvittaessa muihin palveluihin?
Sisaltyyko toimintaan muiden osallistujille hyddyllisista palveluista tiedottamista?
Onko ilmoittautumis- ja asiakasviestinnan kaytantojen toimivuus ja saavutettavuus varmistettu?
Onko palvelu kuvattu joko Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV) tai Lahella.fi -alustalle?
Kuvaa mitd asiointikanavia palvelulla on kaytossa.

Esimerkiksi

*Verkkoasiointi: Sahkdinen ilmoittautuminen, sdhkdinen asiointipalvelu tms.
*Palvelupaikka: Fyysinen toimipiste, palvelupiste, rakennus

*Verkkosivut: Sivusto, josta asiakas voi saada aiheeseen lisatietoa
*Puhelinasiointi: Puhelimitse tapahtuva asiointireitti, esim. neuvontapuhelin tms.

*Tulostettavat lomakkeet: Taytettava, tulostettava pdf-lomake tms.
Voiko toimintaan ilmoittautua usealla eri tavalla?

Osallistujista kerattava tieto: millaisten itsedan koskevien tietojen jakamista ilmoittautuminen tai
osallistuminen edellyttda?

Viestintakanavat ja viestinnan laatu

Kuvaa nama perustietolomakkeessa ja/tai palvelukuvauksessa
e Mitd viestintdkanavia on kaytdssa? Mista toiminnasta saa lisatietoa?
Viestinnan saavutettavuus on varmistettu (mm. nettisivujen rakenne ja some-kanavat)
Viestinnassa kaytettyjen kielten valikoima
Viestinnassa kaytetyn kielen selkeys
Viestinnassa kaytetaan selkokielta
Viestinnan kohderyhméat on maaritelty viestinnassa
Viestintatyyli on maaritelty
Miten toiminnasta voi levittaa tietoa ulkopuolisille?

Viestintamateriaalit ovat riittdvat ja informatiiviset (esim. valmiit materiaalit ja nettisivut/
raataldidaan kohderyhmalle/ laaditaan itse / toiminnasta ei ole saatavilla viestintamateriaaleja)

Vastaako viestinnassa annettu mielikuva palvelun todellista sisaltoa ja toimintatapoja?
Sisdinen ja kumppanien valiset viestintdkanavat, viestinnan vastuut ja laajuus on maaritelty.
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6. Vastuullisuus ja ammattimaiset toimintatavat

Kestavyys ja turvallisuus
Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit
(] Toimijalla on laadittuna vastuullisuus tai muu vastaava suunnitelma

[J Ymparistovaikutukset ja kestavyys; resurssien kayttd ja niiden ymparistévaikutukset on
tunnistettu

[J Palvelun aiheuttama ympéristékuormitus on minimoitu

[J Palvelua tuotetaan kestavasti ja hyddynnetaan aiemmin tehtya kehitystyété ja hankittua
osaamista ja muita resursseja

[J Tietoturvallisuuskaytannét ja muut tietosuoja-asiat on hoidettu ammattimaisesti ja lain
maaraamalla tavalla (esim. GDPR)

[J Osallistujien suostumus varmistetaan kaikkien henkildtietojen keruuseen liittyen

[] Osallistujien suostumus tunnistetietojen tallentamiseen eri aineistoissa (esim. valokuvat, tekstit tai
aani) ja oikeus aineistojen kayttddn varmistetaan kirjallisesti Kayttdoikeudet ja -kohteet seka
tietojen tallentamisen tavat selitetdan lapinakyvasti ja ymmarrettavasti

[J Onjaajilta on tarkastettu rikosrekisteriote kun osallistujat ovat alaikaisia / muu syy,
mika?

[J Palveluiden aiheuttamat riskit on arvioitu (mm. osallistujat, kumppanit, tydntekijat, organisaatiot)
ja niiden ehkaiseminen on huomioitu palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa

[(J Muuta huomioitavaa, mita?

Ammattimaiset toimintatavat

Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit

[J Palvelun tuottamisesta on laadittu kirjallinen sopimus
Tyontekijéiden ja tydnantajan valilla on laadittu kirjallinen sopimus
Palveluntuottajan ja tilaajan tydnantajavelvoitteet on hoidettu asianmukaisesti ja tydntekijoille
maksetaan asianmukaista palkkaa
Tyontekijat (ml. vapaaehtoiset) ovat perehdytetty riittavasti tydhon, sen tavoitteisiin ja
toimintatapoihin
Tybnantaja tarjoaa tukea esim. tydnohjausta, jossa voi kasitelld tyén aiheuttamaa kuormitusta ja
haasteellisia tilanteita
Tyoskentelyssa on mahdollista toimia tyOparina toisen ammattilaisen kanssa (esim
taiteilija-taiteilija -tydpari tai taiteilija-sote-ammattilainen -tyopari)
[] Tekijanoikeudet ja niihin liittyvat vastuut on selvitetty tilaajan ja tuottajan toimesta ja niista

vastataan lain mukaisesti (Huom! seka palvelun kayttamat etta palvelussa mahdollisesti syntyvat
oikeudet ja omistajuudet teoksiin)

[ Palvelun saatavuus ja muutostilanteiden (esim. peruuntumiset, siirrot, Force Majeure)
toimintatavat ja niihin liittyvat vastuut on kuvattu riittavalla tasolla

[J Rahoituksen lahde/lahteet on kuvattu riittavalla tarkkuudella

[] Toiminnan jatkuvuus ja juurtumisen mahdollisuudet talouden nakokulmasta ovat selvillg, ja tilaaja
ja tuottaja ovat molemmat tietoisia niista

[J Palvelun suunnitteluun, valmisteluun ja koordinointiin on osoitettu riittavasti resursseja.

[J Palvelun toteuttamiseen on osoitettu riittdvasti resursseja suhteessa toiminnan ja osallistujien
maaraan, laatuun, tavoitteisiin ja palvelukuvauksen luomaan mielikuvaan (nk. asiakaslupaus)

[] Viestintdan ja raportointiin on osoitettu/varattu resursseja mm. osaamista ja aikaa

O 0 0O OO0
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[J Jatkuvuuden varmistamiseen on osoitettu/varattu resursseja mm. osaamista ja aikaa
[J Muuta huomioitavaa, mita?

Toiminnan laadun todentaminen, sertifikaatit ja normistot
Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit
[J Toiminnan vaikutuksia on kuvattu tutkimusraportissa,vertaisarvioidussa julkaisussa tai
arvioinneissa (esim. THL:n hyte-toimintamallin arvio)
[J Toiminnan vaikutuksia on kuvattu julkisesti saatavilla olevassa raportissa, muussa julkaisussa tai
nettisivulla
[ Toiminnalle on mydnnetty sertifikaatti tai muu laadun osoittaja. Mik&?
[J Toiminnassa on kaytdssa Saavutettavampi harrastus suositukset ja -merkki
[] Toiminnan toteuttamista ohjaa muu kriteeristd tai normisto. Mik&?

Eettisyys
Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit

[] Eettiset toimintatavat on maaritelty ja koko henkildsté perehdytetty niihin (noudatetaan esim.
Taide- ja kulttuurialan eettistad ohjeistoa, https://eettinentaide.fi/)

[] Toiminnan tuottaja toimii tydntekijditaan kohtaan eettisesti kestavasti (esim. tydehdot ovat alan
linjausten mukaisia)

[] Palvelun tuottajan, tilaajan ja jarjestéjan arvopohja ja perustehtévé ovat linjassa asetettujen
tavoitteiden kanssa

[] Palvelu ja sen toimintatavat kunnioittavat osallistujia ja heidéan asemaansa

[ Palvelun kaikissa vaiheissa huomioidaan osallistujien yksityisyys seka ohjaajien ja osallistujien
valta-asetelmat

[] Toiminnassa syntyneet henkil66n menevét tiedot ja tapahtumat ovat luottamuksellisia.

[ Palvelujen tuottajan ja jarjestajan sidonnaisuudet ovat tiedossa eivatka ne ole ristiriidassa
tavoitteiden, osallistujien etujen ja jarjestdmisen tapojen kanssa.

[] Palvelun ja sen tuottajan, tilaajan ja jarjestajan sidonnaisuudet ja linkitykset muihin palveluihin ja
toimintaymparistdihin on tiedossa ja niista viestiminen on lapinakyvaa

[ Palvelun toteuttamisessa huomioidaan turvallisemman tilan periaatteet ja ne kdydaan lapi
osallistujien kanssa. Huolehdimme, ettd osallistujilla on aina tilaisuus kysya, tdydentaa ja
muokata periaatteita.

[J Toteutuksessa on nimetty henkild, jolle voi kertoa jos kokee esimerkiksi kiusaamista tai syrjintaa,
ja ettd henkil6 on tiedossa toimintaan osallistuvilla.

[J Muuta huomioitavaa, mita?

Sosiaalinen saavutettavuus
Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit

[J Kohderyhmén kiinnostukset selvitetdén ja huomioidaan toiminnan suunnittelussa (esim. asiakas-
tai asukasraati, toiveiden ja ideoiden keruu ennen toiminnan aloittamista)

[J Osallistujien saavutettavuus- tai muista yksiléllisisté tarpeista ja osallistumista tukevista toiveista
on riittavasti tietoa.

[J Kohderyhmilla ja osallistujilla on mahdollisuus osallistua palvelun ja sen sisaltdjen kehittamiseen.

[J Toteutuksen ajankohta huomioi osallistujien osallistumismahdollisuudet ja tarpeet seka
osallistuminen rajoitteet (tydajat, ruokailut, lepoajat ja -tarpeet tms)
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[J Voiko osallistuja paattaa tai valita osallistumisensa palveluun ja sitoutumisen asteen?

[J Tyéta ohjaaviin dokumentteihin on kirjattu kunkin ryhman saavutettavuustarpeet ja niihin liittyvat
toimenpiteet ja ratkaisut, ja niiden 1&pikaynti on osa tyéhon perehdyttamista.

[J Toimintaan on mahdollisuus saada tarvittaessa toinen ohjaaja tai ryhméaavustaja jos
ryhmassa on paljon tuen tarvetta.

[J Apuvalineiden tarve on selvitetty ja tarvittavat valineet on kaytdssa ja ohjaajat
perehdyteetaan niiden kayttéon (esimerkiksi 8dnen vahvistaminen kuulokojetta
kayttaville, korotettuja tuoleja, tarttumisen apuvalineita, lisdvalaistusratkaisut ja
suurennuslasit, kuvakortit, kuvionuotit jne.).

[J Toiminnan tavoitteet on asetettu joustavasti, jotta jokainen voi 16yta itselleen sopivan
osallistumisen tavan.

[J Toiminnassa on mahdollista asettaa yksiléllisia tavoitteita ja kayttaa osallistujien tarpeita
huomioivia menetelmia ja pedagogisia ratkaisuja.

[J Toiminnassa huomioidaan yksildlliset onnistumiset, yrittdminen ja saavutetut vélietapit.

[J Ryhman yhteisollisyytté ja yhteishenkeé tuetaan asettamalla kaikille soveltuvia yhteisia
tavoitteita.

[J Toiminta voidaan keskeyttaa osallistujan voinnin, hoitotoimeenpiteen tai muun tarpeen mukaan.
(] Osallistuminen ei edellyta sitoutumista toimintaan tai ryhméaan.

[J Toimintaan voi tulla tutustumaan tai kokeilemaan matalalla kynnyksella.

[J Muuta huomioitavaa, mita?

Viestinnallinen ja kielellinen saavutettavuus
Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit

[J Viestimme toiminnastamme selkealla kielella.

(] Palvelusta on saatavilla vahintaan perustiedot useilla eri kielilld mm. oman alueemme
suurimmilla véhemmistokielilld, viitomakielella ja selkokielella.

[J Palvelun ohjaajat kéayttavat aina selkeaé kielté ja tarvittaessa selkokielta.

[J Osallistumista tuetaan luomalla toimintaan toistuva rakenne seka antamalla selkeité ja lyhyita
ohjeita.

[] Toiminnassa kaytdssa olevat vélineet ja siséllét esitelldan toiminnan aluksi ja ohjauksessa
kaytetaan esittelyssa kaytettyja termeja.

(] Viestinnan tukena kaytetdan kommunikaation tuki- ja apuvalineita kuten kuvakortteja, piirtamista,
tukiviittomia, kehollista kommunikaatiota, teknologisia ratkaisuja ja ei-sanallisia valineita.

[J Palvelua voidaan jarjestaa tarvittaessa eri kielillé, mys viitomakielella.
[J Muuta huomioitavaa, mita?

Taloudellinen saavutettavuus
Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit
[J Osallistuminen on maksutonta
[J Jos toiminta on osallistujille maksullista, se on kuitenkin kohtuuhintaista

[J Jos osallistuminen on maksullista, siihen voi kuitenkin tutustua maksuttomasti (nk. kokeilu- tai
demo-kerrat

[J Muuta huomioitavaa, mita?
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7.

Palautteen keruu, arviointi ja raportointi

Valitse palvelua tai toimintaa parhaiten kuvaavat elementit

O

00000

Osapuolet ovat sopineet ennakkoon mita tietoa keratdan, keneltd ja miten seka mihin tietoa
kaytetdan ja miten sita sailytetdan tietoturvallisesti.

Osalllistujien tilannetta kartoitetaan toiminnan aluksi (esim. osallisuusindikaattori)
Osallistujien tilannetta kartoitetaan toiminnan lopuksi (esim. osallisuusindikaattori)

Palautetta kerataan toiminnan lopuksi

Palautetta keratadan jokaisella tapaamiskerralla

Osalllistujilta kerataan palautetta monin eri tavoin (esim. kirjallisesti, keskustellen, lomakkeilla,
toiminnallisesti, kuvallisesti tai symbolien, tydskentelypaivakirjoista yms.), palautteen keruutavat
valitaan kohderyhma huomioiden

(] Toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetdan yhdessa tilaajan/ tuottajan/ alueellisesti/
kansallisesti (tulevaisuudessa) sovittuja mittareita

[J Tiedonkeruun mittarit ovat tieteellisesti validoituja

[J Mittarivalinnat on suhteutettu asetettuihin tavoitteisiin

[J Osallistujilta keratédéan palautetta NPS-mittarilla (Suosittelisitko toimintaa ystavallesi?)

[J Arviointitietoa hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessé toiminnan aikana

[J Arviointitietoa hyddynnetaan toiminnan jatkokehittamisessa

[J Toiminnan raportoinnista ja siihen liittyvista vastuista ja toimintatavoista on sovittu.

[J Raportti on kirjallinen

[J Raportti sisaltaa palvelun perustasoisen toteutumisen kuvauksen

(] Raportti sisaltaa osallistujien palautteita ja muuta toiminnasta keréattya laadullista tietoa.

[J Raportti siséltaa yhdessa sovituilla mittareilla kerattya méaéarallista tietoa

[] Palautteesta saadun tiedon hyédyntaminen on kuvattu ja siité on tiedotettu osallistujille
keraamisvaiheessa

[J Palautteesta saatua tietoa jaetaan osallistujille ja kasitellaan osallistujien kanssaan

[J Palvelusta kerrytettya tietoa hyddynnetaén tiedolla johtamisessa ja palveluiden kehittidmisesséa
seka tilaajan etta tuottajan toiminnassa

[J Tuloksista tiedotetaan seka tilaajan etta tuottajan toimesta

[J Muuta huomioitavaa, mita?

Lisatietoja:
Pilvi Kuitu

toiminnanjohtaja Kulttuurikeskus PiiPoo/

vaitoskirjatutkija, Terveystieteiden yksikkd, kansanterveys
Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Tampereen yliopisto
p. 0400 433722

ilvi.kuitu@tuni.fi

Hanna Korhonen

kulttuurikoordinaattori, suunnittelija

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen vastuuyksikkd
Pirkanmaan hyvinvointialue

p. 044 473 5107

hanna.korhonen@pirha.fi
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Seuraa meita somessa.



